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ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลท�าให้เกิดนวัตกรรมผลิตภัณฑ ์
ที่มีต่อผลการด�าเนินงานในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปประเทศไทย
The Relation of the Influencing Factors on the Product Innovation that Impacted 
the Performance of the Processed Food Industry in Thailand
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Abstract
  5IJT SFTFBSDI IBT UIF GPMMPXJOH PCKFDUJWFT� 	�
 UP TUVEZ UIF JOŴVFODJOH GBDUPST PO QSPEVDU JOOPWB-
UJPO BOE 	2
 UP TUVEZ UIF SFMBUJPO PG UIF JOŴVFODJOH GBDUPST PO UIF QSPEVDU JOOPWBUJPO BOE 	3
 UP TUVEZ 
UIF SFMBUJPO PG UIF QSPEVDU JOOPWBUJPO UIBU JNQBDUFE UIF QFSGPSNBODF PG UIF QSPDFTTFE GPPE JOEVTUSZ 
JO 5IBJMBOE� 5IF EBUB GPS UIJT TUVEZ XBT GPMMPXJOHT� JOUFSWJFXT XJUI 5 TFOJPS FYFDVUJWFT
 RVFTUJPOOBJSFT 

1ĀúักÿĎêøบøĉĀาøธčøกĉÝéčþãีบัèæĉê วĉทยาúัยนวัêกøøมกาøÝัéกาø มĀาวĉทยาúัยđทคēนēúยีøาßมÜคúøัêนēกÿĉนทøŤ
2ĂาÝาøยŤปøąÝĞาĀúักÿĎêøบøĉĀาøธčøกĉÝéčþãีบัèæĉê
3ĂาÝาøยŤปøąÝĞาวĉทยาúัยกาøÝัéกาø มĀาวĉทยาúัยมĀĉéú
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from 9 senior executives, 169 middle executives, 182 operational executives, and 47 practitioners. The 
influencing factors comprised of : (1) the external factors including demand uncertainty, market orienta-
tion, technology turbulence, and government agency support; and (2) the internal factors including 
organizational culture, operational efficiency of personals, and product quality. The analysis statistics 
included percentage, mean, and standard deviation, Chi-square plus confirmatory factor and linear 
structural analysis. The study result showed as follows. 1) The external factors including demand un-
certainty, market orientation, and government agency support influenced on the product innovation. 
The demand uncertainty had a directly positive influence and the market orientation and government 
agency support had an indirectly positive influence with a statistical significance while the technology 
turbulence had no influence on the product innovation with a statistical significance. 2) The internal 
factors including the organizational culture and the operational efficiency of personals had a directly 
positive influence on the product innovation but the product quality had an indirectly positive influ-
ence with a statistical significance. 3) The demand uncertainty had a directly positive influence on the 
market orientation, the organizational culture, and the operational efficiency of personals. 4) The mar-
ket orientation had an indirectly positive influence on the technology turbulence. And 5) The product 
innovation had the directly positive relation and influence on the operational efficiency of personals in 
terms of income increase and new market with a statistical significance.

Keywords: influencing factors on the product innovation, product innovation, performance

ความเป็นมาและความส�าคัญ	  
  การแข่งขันในธุรกิจปัจจุบันที่ตลาดมีโครงÿร้าง 
ที่ซับซ้อน เทคโนโลยีทางการÿื่อÿารÿามารถที่จะเชื่อมโยง
ทุกÿ่วนของโลกเข้าไว้ด้วยกันซึ่งÿ่งผลกระทบโดยตรง 
ต่อพฤติกรรมการบริโภคที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
การติดตามความพึงพอใจของลูกค้าเพื่อก�าĀนดช่องว่าง
ระĀว่างความคาดĀวังของลูกค้ากับการปฏิบัติการของ
ÿนิค้าและการบรกิาร การวเิคราะĀ์ความพงึพอใจของลกูค้า 
จะค้นพบโอกาÿดังนี้ 1) ผลิตภัณฑ์ใĀม่ 2) การปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่เดิม 3) การปรับปรุงกระบวนการผลิต และ 
4) การปรับปรุงการบริการ พนักงานทุกคนขององค์การ
ต้องรับผิดชอบต่อการวิเคราะĀ์ความพึงพอใจของลูกค้า 
ซึ่งการวางแผนผลิตภัณฑ์ตามแนวทางขององค์การที่ตลาด
เป็นตัวขับ (Cravens. 1997) ÿ่งผลใĀ้Āลีกเลี่ยงความไม่
ÿอดคล้องระĀว่างเทคโนโลยีกับความต้องการของลูกค้า  
ปัจจัยÿ�าคัญที่จะผลักดันใĀ้ÿถานประกอบการในกลุ ่ม
ธุรกิจต่างๆ ประÿบความÿ�าเร็จÿามารถเป็นผู้น�าในตลาดได ้
คือ ความÿามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใĀม่ที่ÿามารถ

ตอบÿนองความต้องการของผู ้บริโภคได้อย่างทันเวลา 
ตามกระแÿนิยม (Quinn. 2000). แต่เนื่องจากความซับซ้อน 
ดังกล่าวÿ่งผลใĀ้ÿถานประกอบการĀลายแĀ่งในĀลาย
อุตÿาĀกรรมที่ขาดความÿามารถในการบริĀารจัดการ
ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคของลูกค้า รÿนิยมใน
การบริโภคที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การขาดซึ่งการ
บริĀารจัดการที่มีประÿิทธิภาพÿ่งผลใĀ้ÿถานประกอบการ
ĀลายแĀ่งต้องปิดกิจการĀรือไม่ÿามารถอยู่รอดในธุรกิจ
นั้นๆ ได้ (M.E. Schofield, & M. Gregory. 2004) ความได้
เปรียบในเชิงการแข่งขันของธุรกิจอาจจะเป็นได้Āลายมิติ 
เช่น การมีนวัตกรรม ต�าแĀน่งทางการตลาด การมีลูกค้า
จ�านวนมากและการยากที่จะลอกเลียนแบบ (Byrd & Turn. 
2001) อย่างไรก็ตามนวัตกรรมจะต้องเน้นในเรื่องของการ
ท�าÿิ่งใĀม่ที่ต้องใช้ความรู้และความคิดÿร้างÿรรค์เป็นฐาน 
(ÿ�านักงานนวัตกรรมแĀ่งชาติ. 2549) ดังนั้น การÿร้างความ 
รู้และการจัดการความรู้เพื่อน�ามาใช้ในการพัฒนานวัตกรรม 
ขององค์การจึงเป็นเรื่องที่มีความÿ�าคัญอย่างมาก เนื่องจาก 
จะท�าใĀ้ธุรกิจÿามารถที่จะÿร้างความได้เปรียบในเชิงการ
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ĀøČĂÝัéĀาßŠĂÜทาÜกาøกøąÝายÿĉนคšาที่ทĞาĔĀšñĎšบøĉēõคđ×šาëċÜ 

ÿĉนคšา×ĂÜêนđĂÜĕéšÜŠาย ปøąกĂบกับกาøđóĉ่มÿĉนคšาĒúąĕúนŤ
กาøñúĉêĔĀšมีความĀúากĀúายมาก×ċĚน ēéยđฉóาąÿĉนคšา
đฉóาąกúčŠมĀøČĂĔนßŠวÜđทýกาúêŠาÜė นĂกÝากนีĚ ñĎšปøąกĂบ- 
กาøยัÜđนšนกาøúÜทčน×ยายēøÜÜานĒúąđคøČ่ĂÜÝักøđóČ่ĂøĂÜøับ 
กาøđปŗé "&$ ĔนĂนาคê 
  ÿĞาĀøับĒนวēนšมปี 255� คาéวŠาธčøกĉÝĂาĀาøĒßŠĒ×ĘÜ 
óøšĂมøับปøąทานĔนปøąđทýĕทยÝąมีมĎúคŠากวŠา ��3 óัน-
úšานบาท ēéย×ยายêัวêามēคøÜÿøšาÜปøąßากøĒúąÿัÜคมที่
đปúี่ยนĒปúÜĕป ทัĚÜกาøđóĉ่ม×ċĚน×ĂÜñĎšบøĉēõคที่มีกาøéĞาđนĉน
ßีวĉêที่đøŠÜøีบ ÝĞานวนคนēÿéĒúąคøĂบคøัว×นาéđúĘกที่đóĉ่ม-
×ċĚน กาø×ยายÿา×า×ĂÜøšานคšาปúีกÿมัยĔĀมŠ กาøóัçนา
ñúĉêõัèæŤĔĀมŠ×ĂÜñĎšปøąกĂบกาø Ēúąกาøÿนับÿนčนéšาน
นēยบายÝากõาคøัåที่ÝąÿŠÜñúĔĀšธčøกĉÝ×ยายêัวมาก×ċĚน 
ทัĚÜนีĚĒนวēนšมปี 255� - 25�0 คาéวŠามĎúคŠายĂé×ายĂาĀาø
ĒßŠĒ×ĘÜóøšĂมøับปøąทานÝąยัÜคÜđêĉบēêêŠĂđนČ่ĂÜēéยมีĂัêøา 
กาøđêĉบēêđฉúี่ยÿąÿม �0�2� 	ÿĞานักวĉÝัยธčøกĉÝ ÿายÜาน
บøĉĀาøความđÿี่ยÜ
 255�
 éšวยđĀêčñúĒúąความÿĞาคัâĔน
กาøđóĉ่มýักยõาóทาÜกาøĒ×ŠÜ×ัน  กาøđปúี่ยนĒปúÜความ
êšĂÜกาø×ĂÜñĎšบøĉēõคที่øวéđøĘวđนČ่ĂÜÝากวĉëีßีวĉêที่đปúี่ยนĕป 
กาøđปúี่ยนĒปúÜĔนêúาéĔĀมŠĒúąกøąบวนกาø×ĂÜ
ñúĉêõัèæŤĂาĀาøที่đøียกวŠากาøĒทนที่กับกาøÝากĕป×ĂÜ
øąบบกาøñúĉêĂาĀาøéัÜนัĚนกาøýċกþาความÿัมóันธŤ×ĂÜ
ปŦÝÝัยที่มีĂĉทธĉóúทĞาĔĀšđกĉéนวัêกøøมñúĉêõัèæŤที่มีêŠĂñú
กาøéĞาđนĉนÜานĔนĂčêÿาĀกøøมĂาĀาøĒปøøĎปปøąđทýĕทย 
ÝċÜมีความÿĞาคัâĒúąนŠาÿนĔÝĂยŠาÜยĉ่Ü ทัĚÜนีĚñúกาøýċกþาĔน
คøัĚÜนีĚÝąđปŨนปøąēยßนŤêŠĂกาøปøับđปúี่ยนกúยčทธŤ×ĂÜ
ĂÜคŤกาøที่ปøąกĂบธčøกĉÝ đóČ่Ăđóĉ่มýักยõาóกาøĒ×ŠÜ×ันĒúą
ความยั่ÜยČน×ĂÜĂÜคŤกาø

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
  �� đóČ่ĂýċกþาปŦÝÝัยที่มีĂĉทธĉóú ทĞาĔĀšđกĉéนวัêกøøม 
ñúĉêõัèæŤ
  2� đóČ่ĂýċกþาความÿัมóันธŤ×ĂÜปŦÝÝัยที่มีĂĉทธĉóú
ทĞาĔĀšđกĉéนวัêกøøมñúĉêõัèæŤ
  3� đóČ่ĂýċกþาความÿัมóันธŤ×ĂÜนวัêกøøมñúĉêõัèæŤ 
ที่มีêŠĂñúกาøéĞาđนĉนÜานĂÜคŤกาø

ขอบเขตการวิจัย
  �� ปøąßากø ĕéšĒกŠ ñĎšบøĉĀาøøąéับÿĎÜ øąéับกúาÜ 
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ระดับต้นและพนักงานระดับปฏิบัติการฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ฝ่ายüิจัยและพัฒนา ฝ่ายผลิต ฝ่ายจัดซื้อ ฝ่ายตลาดและ
ฝ่ายบุคคลในโรงงานอุตÿาĀกรรมอาĀารแปรรูปจ�านüน 
1,786 แĀ่ง (กรมโรงงานอุตÿาĀกรรม. 2556). 
  2. กลุ่มตัüอย่าง ผู้üิจัยแบ่งกลุ่มตัüอย่างเป็น 2 
กลุ่ม ดังนี้ กลุ่มที่ 1 ผู้บริĀารระดับÿูงในฝ่ายพัฒนาผลิต- 
ภัณฑ์และฝ่ายüิจัยและพัฒนาจ�านüน 5 คน ในโรงงาน
อุตÿาĀกรรมอาĀารแปรรูปจ�านüน 5 แĀ่ง โดยพิจารณา
จากบริþัทท่ีเป็นยอมรับü่าประÿบคüามÿ�าเร็จในการ
พัฒนานüัตกรรมอาĀารและเป็นผู้น�าทางนüัตกรรมอาĀาร
อาĀารแปรรูป ซึ่งมีทุนจดทะเบียนตั้งแต่ 90 ล้าน อายุ
ธุรกิจ มากกü่า 25 ปี จ�านüนบุคลากรมากกü่า 500 คน 
โดยüิธีการÿุ่มแบบเจาะจง              
  กลุ่มที่ 2 ผู้บริĀารระดับÿูง ระดับกลาง ระดับต้น
และพนักงานระดับปฏิบัติการฝ ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ฝ่ายüิจัยและพัฒนา ฝ่ายผลิต ฝ่ายจัดซื้อ ฝ่ายตลาดและ
ฝ่ายบุคคลในโรงงานอุตÿาĀกรรมอาĀารแปรรูปจ�านüน 327 
แĀ่งจากจ�านüน 1,786 แĀ่ง (Krejcie and Morgan. 1970.
อ้างถึงในธีรüุฒิ เอกะกุล. 2543). โดยüิธีการÿุ่มอย่างง่าย 
ในกรอบประชากรจ�านüน 1,786 แĀ่ง แต่อย่างไรก็ตาม 
ผู้üิจัยได้ใช้แนüทางการก�าĀนดขนาดตัüอย่างตามแนüคิด
ของ Muthen. (1998). และ Hox. (2002). มาร่üมเป็น
เกณฑ์พิจารณาด้üยโดยคüรก�าĀนดตัüอย่างประมาณ 20 
เท่า ของตัüแปรÿังเกตในการüิเคราะĀ์โมเดลÿมการโครง- 
ÿร้างเพื่อประมาณค่าพารามิเตอร์ด้üยüิธี Maximum Lik- 
elihood 
  3. ตัüแปรที่ýึกþา มีดังต่อไปนี้
   3.1 ปัจจัยภายนอก ได้แก่ คüามต้องการที่ไม่
แน่นอน การมุ่งเน้นตลาด การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
การÿนับÿนุนของภาครัฐ
   3.2 ปัจจัยภายใน ได้แก่ üัฒนธรรมองค์การ 
ประÿิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน คุณภาพผลิต- 
ภัณฑ์
   3.3 นüัตกรรมผลิตภัณฑ์
   3.4 ผลการด�าเนินงานองค์การ

สมมติฐานการวิจัย
  1. คüามต้องการที่ไม่แน่นอน การมุ่งเน้นตลาด 
การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี การÿนับÿนุนของภาครัฐฯ 

เป็นปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลเชิงบüกท�าใĀ้เกิดนüัตกรรม
ผลิตภัณฑ ์
  2. üัฒนธรรมองค์การ ประÿิทธิภาพในการปฏิบัติ
งานของบุคลากร คุณภาพผลิตภัณฑ์ เป็นปัจจัยภายในที่มี
อิทธิพลเชิงบüกท�าใĀ้เกิดนüัตกรรมผลิตภัณฑ ์
  3. นüัตกรรมผลิตภัณฑ์มีคüามÿัมพันธ ์และมี
อิทธิพลโดยตรงเชิงบüกต่อผลการด�าเนินงาน

การทบทวนวรรณกรรมและแนวคิด
  ปลายýตüรรþที่ 20 นüัตกรรมกลายเป็นýาÿนา
อุตÿาĀกรรมและถูกมองü่าเป็นกุญแจÿ�าคัญของการเพิ่ม 
ผลก�าไรและÿ่üนครองตลาด (Bare. & Frese.2003). 
ตลอดจนเป็นปัจจัยĀลักÿ�าคัญÿ�าĀรับการÿร้างคüามได้
เปรียบในการแข่งขัน (e.g.kanter.1983;Sherwood.2002; 
Fageberg.2005; Maital;&Seshadri.2007) Schumpet-
er. (1961) ใĀ้ค�าจ�ากัดคüามของนüัตกรรมü่า Āมายถึง 
องค์ประกอบ 5 ข้อ ดังนี้ 1) ผลิตภัณฑ์ใĀม่ Āรือคุณÿมบัติ
ใĀม่ของผลิตภัณฑ์เดิมก็ได้ 2) กระบüนการผลิตใĀม่ที่
เÿนอเข้าÿู่อุตÿาĀกรรม 3) การเปิดตลาดใĀม่ 4) การ
เปลี่ยนแปลงองค์กรใĀม่ 5) การพัฒนาแĀล่งüัตถุดิบĀรือ
ปัจจัยน�าเข้าใĀม่ โดยมีลักþณะเด่น 2 ประการ คือ มี
ลักþณะของคüามใĀม่และมีมูลค่าทางเýรþฐกิจ ÿามารถ
น�าไปใช้ในเชิงพาณิชย์ได้ นüัตกรรมมีแรงขับเคลื่อนอยู่ 2 
ทาง คือ จากภายนอกและภายในซึ่งนüัตกรรมอาจถูกขับ
เคลื่อนจากคüามคิดของผู้บริĀารระดับÿูงที่üิเคราะĀ์อนาคต 
และทรัพยากรที่มีอยู่ Āรือฝ่ายตลาดที่มีคüามเข้าใจในคüาม 
ต้องการทีเ่ปลีย่นแปลงอยูเ่ÿมอของตลาด Āรอืพนกังานของ 
องค์การĀากÿภาพแüดล้อมในการท�างานเอื้ออ�านüยต่อ
คüามคิดÿร้างÿรรค์และภาüการณ์แข่งขันทางธุรกิจ ใน 
บางครั้งแรงขับเคลื่อนนüัตกรรมอาจมาจากการร่üมลงทุน
Āรือการร่üมมือทางอุตÿาĀกรรมเพื่อพัฒนานüัตกรรม 
เชิงพาณิชย์ออกÿู่ตลาด (ÿุพกาญจน์ üิทยพัธนา. 2551) 
นüัตกรรมผลิตภัณฑ์เป็นการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อ
üิธีการผลิตตัüผลิตภัณฑ์Āรือบริการ นüัตกรรมแบบนี้จะ
เปลี่ยนแปลงüิธีการผลิตÿินค้าและกระจายÿินค้าและ 
มักจะได้รับคüามÿ�าคัญเมื่อธุรกิจใช้กลยุทธ์มุ่งเพิ่มยอดขาย
Āรือผลการด�าเนินงานÿูงÿุด (Utterback & Abernathy. 
1975 อ้างถึงใน Sanchez. 1997) Āัüใจÿ�าคัญของนüัตกรรม 
ผลิตภัณฑ์ คือ การÿร้างคüามÿามารถในการแข่งขันองค์กร
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ที่ÝąนĞามาàċ่ÜñúกĞาĕøĒúąความĕéšđปøียบทาÜกาøêúาé 
ēéยที่นĞาđÿนĂÿĉ่ÜĔĀมŠė ĔนêúาéนัĚนė ความĕéšđปøียบĔนกาø 
Ē×ŠÜ×ันท่ีĕéšมาÝากนวัêกøøมนัĚนêัĚÜĂยĎŠบนÿมมêĉåาน×ĂÜ 
+PTFQI "� 4DIVNQFUFS ที่วŠานวัêกøøมñúĉêõัèæŤßŠวย
đóĉ่ม×ีéความÿามาøëĔนกาøĒ× ŠÜ×ันĒúąมĂบēĂกาÿ 
ĔนกาøĒ×ŠÜ×ันĂีกéšวย ÝากñúกาøýċกþาÜานวĉÝัยóบวŠา 
คŠาÿĀÿัมóันธŤøąĀวŠาÜความÿามาøëĔนกาøĒ×ŠÜ×ันĒúą
ความĕéšđปøียบทาÜกาøêúาéกับกาøĂĂกñúĉêõัèæŤĔĀมŠ 
มีคŠาÿĎÜทาÜบวก นĂกÝากนีĚ นวัêกøøมñúĉêõัèæŤ đßŠน กาø
đóĉ่มøายกาøÿĉนคšาĀøČĂบøĉกาøที่ĂĉÜåานđéĉมยัÜßŠวยđóĉ่มยĂé
×ายĒúąñúกĞาĕøĔนêúาéที่đøĉ่มÝąĂĉ่มêัวĀøČĂĔนêúาéđéĉมที่
มีĂยĎŠĒúšว นวัêกøøมëČĂĕéšวŠาđปŨนêัวĒปøĒĀŠÜความÿĞาđøĘÝที่
ĕมŠĂĉÜøาคา 	/PO-QSJDF GBDUPS
 ที่ÿøšาÜความĒêกêŠาÜĔน
ñúĉêõัèæŤĀøČĂบøĉกาø กาøนĞาđÿนĂøĎปĒบบĔĀมŠė ĂยŠาÜêŠĂ
đนČ่ĂÜนัĚนกúายđปŨนกêĉกาÿĞาคัâĔนกาøĒ×ŠÜ×ัน ปŦÝÝัยÿĎŠความ
ÿĞาđøĘÝĔนกาøóัçนาñúĉêõัèæŤ ñĎšวĉÝัยĕéšýċกþาÝากบทความ 
ĒúąÜานวĉÝัยêŠาÜė óบวŠาปŦÝÝัยÿĎŠความÿĞาđøĘÝĀøČĂúšมđĀúว
×ĂÜกøąบวนกาøóัçนาñúĉêõัèæŤมีปŦÝÝัยÿĞาคัâ คČĂ 	�
 
กาøÿนับÿนčนÝากñĎšบøĉĀาøøąéับÿĎÜ 	5PQ .BOBHFNFOU 
4VQQPSU
 ñĎšบøĉĀาøêšĂÜมีความßัéđÝนĔนกาøบøĉĀาøĔĀš
óนักÜานทčกคนมีÝčéøŠวมđéียวกันĒúąÿŠÜđÿøĉมĔĀšóนักÜาน
ĒÿéÜความคĉéđĀĘนđóČ่ĂĔĀšมีēĂกาÿøับñĉéßĂบøŠวมกันมาก×ċĚน 
đßŠน กาøëŠายทĂéวĉÿัยทัýนŤ óันธกĉÝ กúยčทธŤ ĒúąÿøšาÜ 
คŠานĉยมที่đนšนëċÜความÿĞาคัâ×ĂÜกาøóัçนาñúĉêõัèæŤ 
ÿøšาÜวัçนธøøมกาøทĞาÜานđปŨนทีมđปŨนúักþèąกาøทĞาÜาน
×šามÿายÜาน 	$SPTT 'VODUJPOBM 5FBN
 ĔĀšĂĞานาÝกับ
óนักÜานĔนøąéับที่đĀมาąÿม ĔĀšความÿĞาคัâกับđทคēนēúยี 
	(PO[BMF[
 2002 �#PCSPX
&�&�
 ����� $IPSEB� 2002
 
	2
 กาøวĉđคøาąĀŤ×šĂมĎúทาÜéšานêúาé 	.BSLFU *OGPSNB-
UJPO BOE "OBMZTJT
 กาøóัçนาñúĉêõัèæŤ×าéปøąÿบกาøèŤ 
ÿŠวนมากĕมŠปøąÿบความÿĞาđøĘÝĔนกาøóัçนาñúĉêõัèæŤ
đóøาąĕมŠมีความßัéđÝนĔนđøČ่ĂÜกาøĒบŠÜÿŠวนêúาé กาøวาÜ
êĞาĒĀนŠÜñúĉêõัèæŤ $PPQFS� 	����
� óบđĀêčñú×ĂÜความ
úšมđĀúวนัĚนđกĉéÝากความÿามาøëĔนกาøéĞาđนĉนกĉÝกøøม
ทาÜกาøêúาéĕมŠđóียÜóĂ #FJ +V� 	20�2
� ĕéšทĞากาøýċกþา
ñúกøąทบที่đก่ียวกับนวัêกøøมñúĉêõัèæŤĔนĂčêÿาĀกøøม
ĂาĀาø óบวŠา กาøวĉÝัยêúาéđปŨนปŦÝÝัยที่ÿĞาคัâที่ÿčéÿĞาĀøับ
ñúĉêõัèæŤนวัêกøøมĂčêÿาĀกøøมĂาĀาøàċ่ÜÿĂéคúšĂÜกับ
ÜานวĉÝัย×ĂÜ 4VXBOOBQPSO � 4QFFDF� 	20�2
 ที่óบวŠา 

กาøวĉÝัยêúาéđปŨนปŦÝÝัยที่ÿĞาคัâที่ÿčé×ĂÜกาøóัçนาñúĉê- 
õัèæŤĒúą 0UUVN � .PPSF� 	����
 Ăธĉบายñúกาøýċกþา 
ความÿัมóันธŤøąĀวŠาÜ×šĂมĎúทาÜกาøêúาéĒúąความÿĞาđøĘÝ
ñúĉêõัèæŤวŠา ñú×ĂÜความÿĞาđøĘÝทาÜéšานñúĉêõัèæŤ 80� 
มีกาøĔßš×šĂมĎúทาÜéšานกาøêúาéēéยđฉúี่ยÝĞานวนมาก
ปøąมาè �5� 	3
 คčèõาó×ĂÜñúĉêõัèæŤ 	2VBMJUZ BOE 
6OJRVFOFTT PG UIF QSPEVDU
 ความÿĞาđøĘÝ×ĂÜñúĉêõัèæŤ
×ċĚนĂยĎ Šกับคčèÿมบัêĉที่ēééđéŠนđĀนČĂคĎ ŠĒ×ŠÜ×ันĔนĒÜŠความ
ÿามาøë×ĂÜñúĉêõัèæŤĒúąñúĉêõัèæŤêšĂÜđปŨนที่óċÜóĂĔÝ
×ĂÜúĎกคšาéšวยđßŠนกัน ñúĉêõัèæŤมีความĒêกêŠาÜÝากคĎŠĒ×ŠÜ 
éีกวŠาคĎŠĒ×ŠÜëČĂวŠาđปŨนปŦÝÝัยความÿĞาđøĘÝ $PPQFS� 	���5
 
คšนóบวŠา ñúĉêõัèæŤđúียนĒบบĒúąñúĉêõัèæŤúĂกĒบบมี
ēĂกาÿúšมđĀúวÿĎÜปøąมาè 82� 4POH BOE 1BSSZ� 	����
 
ĕéšýċกþาปŦÝÝัยÿĎŠความÿĞาđøĘÝ×ĂÜ �0� บøĉþัทĔนâี่ปčśนที่ 
Ýéทąđบียนđ×šาêúาéĀúักทøัóยŤ มีกาøĂĂกĒบบñúĉêõัèæŤ
ĔĀมŠëċÜ �88 คøัĚÜ มีปŦÝÝัยท่ีÿĞาคัâ �0 ปøąกาø ñúกาø
ýċกþาóบวŠา มčมมĂÜéšานปŦÝÝัยÿĎŠความÿĞาđøĘÝ×ĂÜบøĉþัทâี่ปčśน 
ĕéšĒกŠ �
 5PQ NBOBHFNFOU 4VQQPSU 2
 1SPEVDU EF-
WFMPQNFOU QMBOOJOH BOE QSPDFTT 3
 "OBMZTJT NBS-
LFU SFRVJSFNFOU đปŨนêšน Ēúąéนčóú ĀčŠนēÿõè
 	200�
 
ýċกþาđøČ่ĂÜ ĶกาøýċกþาđßĉÜปøąÝักþŤ×ĂÜñúกøąทบ×ĂÜ
ปŦÝÝัยที่กŠĂĔĀšđกĉéนวัêกøøมàċ่ÜมีñúêŠĂกาøéĞาđนĉนÜาน×ĂÜ
ñúĉêõัèæŤĔĀมŠ� นวัêกøøมĒบบÿมบĎøèŤĒúąนวัêกøøมĒบบ
คŠĂยđปŨนคŠĂยĕป óบวŠา �
 ความêšĂÜกาøที่ĕมŠĒนŠนĂนđปŨน
ñúกøąทบđßĉÜบวกกับนวัêกøøมĒบบÿมบĎøèŤĒúąนวัêกøøม 
ĒบบคŠĂยđปŨนคŠĂยĕป 2
 วัçนธøøมĂÜคŤกาøมีความÿัมóันธŤ
đßĉÜบวกกับนวัêกøøม นวัêกøøมĒบบÿมบĎøèŤĒúąนวัêกøøม 
ĒบบคŠĂยđปŨนคŠĂยĕป 3
 กาøđปúี่ยนĒปúÜđทคēนēúยีđปŨน
ñúกøąทบđßĉÜบวกกับนวัêกøøม นวัêกøøมĒบบÿมบĎøèŤ 
ĒêŠĕมŠđปŨนñúกøąทบêŠĂนวัêกøøมĒบบคŠĂยđปŨนคŠĂยĕป 
�
 กาøÿนับÿนčน×ĂÜõาคøัåĄ ĕมŠđปŨนñúกøąทบกับนวัêกøøม 
นวัêกøøมĒบบÿมบĎøèŤĒúąนวัêกøøมĒบบคŠĂยđปŨนคŠĂยĕป 
5
 นวัêกøøมĒบบÿมบĎøèŤĒúąนวัêกøøมĒบบคŠĂยđปŨนคŠĂย 
ĕปมีñúêŠĂกาøéĞาđนĉนÜาน×ĂÜñúĉêõัèæŤĔĀมŠ

วิธีด�าเนินการวิจัย
  กาøวĉÝัยคøัĚÜนีĚđปŨนกาøวĉÝัยĒบบñÿมñÿานøąĀวŠาÜ
กาøวĉÝัยđßĉÜคčèõาóĒúąđßĉÜปøĉมาè ปøąßากøที่ýċกþาคøัĚÜนีĚ 
ĕéšĒกŠ ñĎšบøĉĀาøøąéับÿĎÜÝĞานวน 5 คน ÝากĂčêÿาĀกøøม
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อาĀารแปรรูป 5 แĀ่ง โดยพิจารณาจากÿ่üนแบ่งตลาดและ
การยอมรับü่าประÿบคüามÿ�าเร็จในการพัฒนานüัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ และผู้บริĀารระดับÿูง ระดับกลาง ระดับต้นและ
พนักงานระดับปฏิบัติการฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์ ฝ่ายüิจัย
และพัฒนา ฝ่ายผลิต ฝ่ายจัดซื้อ ฝ่ายตลาดและฝ่ายบุคคล
จ�านüน 407 คน ในโรงงานอุตÿาĀกรรมอาĀารแปรรูป 327 
แĀ่ง เครื่องมือที่ใช้ในการüิจัยแบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี ้
(1) การÿัมภาþณ์แบบเจาะลึกผู้บริĀารระดับÿูง  ขอบเขต
ของการÿัมภาþณ์ครอบคลุมĀัüข้อดังต่อไปนี้ 1) ลักþณะ
การด�าเนินธุรกิจ 2) ประÿบการณ์ในการพัฒนานüัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ 3) ปัจจัยที่มีอิทธิพลท�าใĀ้เกิดนüัตกรรมผลิต- 
ภัณฑ์ 4) ผลลัพธ์ของนüัตกรรมผลิตภัณฑ์ 5) ข้อเÿนอแนะ
ÿ�าĀรับการขับเคลื่อนนüัตกรรมผลิตภัณฑ์
  (2) แบบÿอบถามÿ�าĀรับผู้บริĀารระดับÿูง ระดับ
กลาง ระดับต้น และระดับปฏิบัติการ จากอุตÿาĀกรรม
อาĀารแปรรูปจ�านüน 327 แĀ่ง เพ่ือเก็บรüบรüมข้อมูล
ปฐมภูมิ และการĀาคุณภาพของเคร่ืองมือผู้üิจัยได้ท�าการ
Āาค่าคüามเชื่อถือได้ของแบบÿอบถามโดยการค�านüณ 
ค่าÿัมประÿิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค (α-Coefficient) ทั้ง
ฉบับ เท่ากับ 0.9560 ค่าÿัมประÿิทธิ์ที่เĀมาะÿมต้องไม่ต�่า
กü่า 0.70 ตามค�าแนะน�าของ Hair,et al. .( 2006).
  การเก็บรüบรüมข้อมูลแบ่งเป็น 2 ลักþณะ ดังนี้ 
(1) การเก็บรüบรüมข้อมูลเชิงคุณภาพผู้üิจัยจะด�าเนินการ
ÿัมภาþณ์ด้üยตนเอง บันทึกเÿียงเพื่อเป็นĀลักฐานยืนยัน 
ถอดข้อคüาม จัดระเบียบข้อมูลด้üยการจัดกลุ่มข้อมูลใĀ้เป็น 
ĀมüดĀมู่ตามตัüแปรที่ได้ทบทüนจากบทคüามüิจัยและ
ทฤþฎีต่างๆ ÿรุปผลและแปลคüามĀมายจากข้อค้นพบที่
ได้จากการÿัมภาþณ์และüิเคราะĀ์เนื้อĀาเชิงเปรียบเทียบ
ระĀü่างปัจจัยที่มีผลต่อการท�าใĀ้เกิดนüัตกรรมผลิตภัณฑ์ 
ระยะเüลาที่ใช้ในการเก็บรüบรüมข้อมูลโดยประมาณ 
4 เดือน (2) การเก็บรüบรüมข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้üิจัย
รüบรüมข้อมูลโดยÿ่งแบบÿอบถามทางไปรþณีย์ ระบุชื่อ
ÿถานประกอบการ จากการÿุ่มแบบเจาะจง แล้üÿ่งคืนทาง
ไปรþณีย์ ระยะเüลาที่ใช้ในการเก็บรüบรüมข้อมูลโดย
ประมาณ 5 เดือน  
  ÿถิติที่ใช้ในการüิเคราะĀ์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดÿอบค่าที ค่าÿถิติ 
ไคÿแคüร์ การüิเคราะĀ์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และการ
üิเคราะĀ์โครงÿร้างคüามÿัมพันธ์เชิงเÿ้น

ผลการวิจัย
  เนื่องจากการüิจัยครั้งนี้ เป ็นการüิจัยแบบผÿม
ระĀü่างการüิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ผู ้üิจัยได้
ก�าĀนดขอบเขตการýึกþาทั้งปัจจัยภายในและภายนอก 
ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลท�าใĀ้เกิดนüัตกรรมผลิตภัณฑ์ ดังนี้ 
ปัจจัยภายนอกจ�านüน 4 ปัจจัย คือ คüามต้องการที่ไม่
แน่นอน การมุ่งเน้นตลาด การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี การ
ÿนับÿนุนจากภาครัฐฯ และปัจจัยภายในจ�านüน 3 ปัจจัย 
คือ üัฒนธรรมองค์การ ประÿิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงาน คุณภาพผลิตภัณฑ์ โดยท�าการýึกþาü่าเพื่อýึกþา
ลักþณะการด�าเนินธุรกิจ และประÿบการณ์ในการพัฒนา
นüัตกรรมผลิตภัณฑ์ ปัจจัยใดบ้างที่มีอิทธิพลท�าใĀ้เกิด
นüัตกรรมผลิตภัณฑ์ และนüัตกรรมผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อ
ผลการด�าเนินงานขององค์การĀรือไม่อย่างไร โดยผู้üิจัย 
ขอน�าเÿนอผลการýึกþาเชิงคุณภาพและข้อมูลเชิงปริมาณ
ตามล�าดับ ดังนี้

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ
  1. คüามต้องการที่ไม่แน่นอน คือ การเปลี่ยนแปลง 
พฤติกรรมของผู้บริโภคที่ใÿ่ใจกับคุณลักþณะของÿินค้า
ใĀม่ๆ (Li and Calantone. 1998 ; Zhou, Yim, and 
David. 2005) พบü่า เป็นปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลท�าใĀ้
เกิดนüัตกรรมผลิตภัณฑ์ จากการÿัมภาþณ์ผู้บริĀารทั้ง 5 
บริþัท ÿรุปข้อเÿนอแนะได้ü่าคüามต้องการที่ไม่แน่นอน 
ในเชิงอุปÿงค์เป็นผลกระทบที่มีอิทธิพลต่อนüัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ ทั้งนี้เพราะบริþัทด�าเนินธุรกิจภายใต้การเริ่มต้น
จากคüามต้องการของผู้บริโภคซึ่งเป็นปัจจัยภายนอกที่
คüบคุมค่อนข้างยากฉะนั้นจึงคüรน�าข้อมูลคüามต้องการ
ของผู้บริโภคมาüิเคราะĀ์ในเชิงยุทธýาÿตร์ üางแผนก�าĀนด 
ทิýทาง มุ่งมั่นในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยการÿนับÿนุน
และÿ่งเÿริมงบประมาณในการท�าüิจัยÿ�ารüจพฤติกรรม 
ผู้บริโภคในแต่ละปี และÿนับÿนุนทุนการüิจัยใĀ้กับÿถาน
ýึกþาเพ่ือน�าผลüิจัยมาต่อยอดในการผลิตÿินค้า  จัดÿรร
งบประมาณÿ�าĀรับการลงทุนในเทคโนโลยีท่ีทันÿมัยภายใต้ 
การใช้คüามคิดÿร้างÿรรค์ของบุคลากรในการออกแบบ
เทคโนโลยี และมุ่งเน้นการÿร้างÿมดุลกลุ่มÿินค้าในเครือ
โดยการปรับÿูตรอาĀารและบรรจุภัณฑ์ เน้นปรับใĀ้ÿอด
คล้องกับไลฟÿไตล์ของผู้บริโภคโดยการÿ�ารüจüัฒนธรรม
และพฤติกรรมการบริโภคเป็นนüัตกรรมที่ประยุกต์ใช้Āลัก
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วĉทยาýาÿêøŤñÿมñÿานกับความêšĂÜกาø×ĂÜ ควøĔĀšความ
ÿĞาคัâกับ×šĂมĎúกาøวĉÝัยêúาéĒúąกาøÿĞาøวÝความêšĂÜกาø 
×ĂÜêúาéàċ่ÜÝąมีñúêŠĂความÿĞาđøĘÝĔนกาøóัçนา�ปøับปøčÜ
ÿĉนคšาĔĀมŠ นĂกÝากนัĚนกาøทĞาÜาน×šามÿายÜานมีÿŠวนÿĞาคัâ 
ĔนกาøĕĀú×ĂÜ×šĂมĎú ēéยóบวŠากาøทĞาÜานóัçนาÿĉนคšา
ĔĀมŠมีกาøóัçนา×šามÿายÜาน ĂาทĉđßŠน òśาย×าย òśายกาø
êúาé òśายñúĉê òśายวĉÝัยĒúąóัçนา đปŨนêšน วาÜĒñน
กĞาĀนéกาøทéÿĂบ ñúĉêõัèæŤกับúĎกคšากúčŠมêัวĂยŠาÜกŠĂน
กĞาĀนéกาøñúĉêÿĉนคšาÝøĉÜñĎšñúĉêĂาÝมีÿŠวนøŠวมĔน×ัĚนêĂน
กาøóัçนาĒนวคĉé ĀøČĂ×ัĚนêĂนกาøóัçนาĀúัÜÝากกาø
ĂĂกĒบบđÿøĘÝÿĉĚนĒúšว Ēúąđกĉé×šĂกĞาĀนéทาÜéšานđทคนĉค×ċĚน 
Ĕน×ัĚนêĂนนีĚมีความÿัมóันธŤĔกúšßĉéøąĀวŠาÜúĎกคšากับñĎšñúĉê
ëČĂđปŨนปŦÝÝัยÿĞาคัâĂยŠาÜยĉ่Üàċ่ÜÿĂéคúšĂÜกับÜานวĉÝัย #FJ +V� 
	20�2
 ēéยýċกþาñúกøąทบที่đกี่ยวกับนวัêกøøมñúĉêõัèæŤ
ĔนĂčêÿาĀกøøมĂาĀาøนัĚน óบวŠาปŦÝÝัยที่ÿĞาคัâที่ÿčéÿĞาĀøับ 
ñúĉêõัèæŤĂาĀาøคČĂกาøวĉÝัยêúาé
  2� กาøมčŠÜđนšนêúาé คČĂ กาøêĉéêามกาøêúาé 
đóČ่Ăท่ีÝąÿามาøëนĞาđÿนĂคčèคŠา×ĂÜÿĉนคšาท่ีđĀนČĂกวŠาคĎŠĒ×ŠÜ 
ĔĀšกับúĎกคšาĂÜคŤกøĀøČĂกøąบวนกาøÿøšาÜคčèคŠาĔนÿĉนคšาที่
đĀนČĂกวŠาñĎ šàČĚĂĒúąđñยĒóøŠ×ŠาวÿาøทาÜกาøêúาéēéย 
มčŠÜđนšนที่ �
 กาøปøับêัว×ĂÜúĎกคšา 2
 กาøปøับêัว×ĂÜคĎŠĒ×ŠÜ 
3
 ×šĂมĎú×Šาวÿาø×ĂÜúĎกคšาĒúąคĎŠĒ×ŠÜ 	,PIMJ BOE +BXPSTJ� 
���0 � /BSWFS  BOE  4MBUFS� ���0
� Ĕน×èąที่กาøýċกþา
×ĂÜ 3VFLFSU� 	���2
� ĔßšกøĂบทาÜéšานวัçนธøøม×ĂÜ
กาøêúาéĒúąมčมมĂÜđßĉÜกúยčทธŤ ĕéšÝĞาĒนกĂÜคŤปøąกĂบ
×ĂÜกาøมčŠÜđนšนêúาéĂĂกđปŨน ĂÜคŤปøąกĂบ คČĂกาøĕéšøับ
ĒúąĔßš×šĂมĎú×ĂÜúĎกคšา ÝากกาøÿัมõาþèŤñĎšบøĉĀาøทัĚÜ 5 
บøĉþัทĔĀš×šĂđÿนĂĒนąวŠาธčøกĉÝที่ĔßšกúยčทธŤนีĚ ÝąêšĂÜคĉéĀา 
ความĒêกêŠาÜĔนêัวÿĉนคšา 	QSPEVDU
 ĕมŠĔĀšàĞĚากับÿĉนคšาĂČ่น
Ĕนêúาé ĀøČĂêšĂÜมีนวัêกøøมĔĀมŠė มานĞาđÿนĂ ทĞาĔĀš
ÿĉนคšาéĎ ēééđéŠนกวŠาÿĉนคšาคĎŠĒ×ŠÜĔนêúาé ÿĞาĀøับĒĀúŠÜ 
ที่มา×ĂÜความĒêกêŠาÜนัĚน đกĉéÝากความđøĘว 	TQFFE
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   มีĒñนกาøทĞาêúาé ĔนปøąđทýđนšนปøąßาÿัมóันธŤ
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  3� กาøđปúี่ยนĒปúÜđทคēนēúยี คČĂ đมČ่ĂđวúาñŠาน
ĕปมีกาøđปúี่ยนĒปúÜ×ĂÜđทคēนēúยีĂยŠาÜøวéđøĘวทĞาĔĀš 
บøĉþัทêšĂÜđปúี่ยนđทคēนēúยีĔĀมŠท่ีÝąนĞามาĔßšĔนกøąบวนกาø 
ñúĉêĔนกาøñúĉêÿĉนคšาĔĀมŠĔนĂčêÿาĀกøøม 	(PMEFOCFSH
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 BOE .B[VSTLZ� 200�� +BXPSTLJ BOE ,PIMJ� 
���3
� ÝากกาøÿัมõาþèŤñĎšบøĉĀาøทัĚÜ 5 บøĉþัทĔĀš×šĂđÿนĂ
ĒนąวŠาÝากกาøđปúี่ยนĒปúÜđทคēนēúยีนัĚน บøĉþัทĕéšéĞาđนĉน
กาøúÜทčนĔนđทคēนēúยีที่ทันÿมัยđóČ่ĂĔßšĔนกาøóัçนา
ñúĉêõัèæŤĒúąปøับปøčÜñúĉêõัèæŤđéĉม đßŠน กาøĔßšđคøČ่ĂÜÝักø 
ĒบบêŠĂđนČ่ĂÜĔนกาøñúĉêêúĂéกøąบวนกาøñúĉêúéกาøĔßš
ĒøÜÜานคน ĔßšđทคēนēúยีêøวÝÿĂบĔนēàŠĂčปทานĂาĀาø 
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2002 � 
,MFZO
 ,JUOFZ
  BOE "UVO
 200� � -FF BOE 1FOOJOHT� 
200�
� ÝากกาøÿัมõาþèŤñĎšบøĉĀาøทัĚÜ 5 บøĉþัทĔĀš×šĂđÿนĂ
ĒนąวŠาõาคøัåควøĔĀšกาøÿนับÿนčนĂยŠาÜÝøĉÜÝัÜđøČ่ĂÜđÜĉนทčน
Ēúąđทคēนēúยี
  5� วัçนธøøมĂÜคŤกาø คČĂ øąบบคŠานĉยมøŠวมกัน
×ĂÜความđßČ่ĂĒúąความĀมายที่ยċéëČĂปäĉบัêĉēéยóนักÜาน
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ĒนวทาÜàċ่ÜëČĂวŠาđปŨนบทบาทที่ÿĞาคัâĔนกาøóัçนาÿĉนคšา
ĔĀมŠ éัÜนัĚนบøĉþัท�ĂÜคŤกาøควøกĞาĀนéĔĀšßัéđÝนđóČ่ĂđปŨน
ĒนวทาÜĔนกาøóัçนาÿĉนคšาĔĀมŠ ĕéšĒกŠ วĉÿัยทัýนŤ óันธกĉÝ  
คŠานĉยม  กúยčทธŤ  ēคøÜÿøšาÜ  ความÿัมóันธŤøąĀวŠาÜบčคคú  
กาøÿČ่ĂÿาøĒบบđปŗé óùêĉกøøมที่ÿŠÜđÿøĉมนวัêกøøม 	#BS-
OFZ
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NBOQPVS� ���� � +BOTFO
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 BOE 7PM-
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ที่êšĂÜกĞาĀนéßัéđÝนđóČ่ĂđปŨนĒนวทาÜĔนกาøปäĉบัêĉ ëŠายทĂé 
วĉÿัยทัýนŤđกี่ยวกับกาøóัçนานวัêกøøมĂยŠาÜêŠĂđนČ่ĂÜ 
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เพ่ือÿร้างคüามเชื่อม่ันและÿร้างคüามผูกพันต่อüิÿัยทัýน์ใĀ้
กับพนักงาน เช่น ประชุมระดับĀัüĀน้าและถ่ายทอดÿู่ระดับ
พนักงานทุกระดับในแต่ละฝ่าย เช่น จัดท�า CEO Website 
เพื่อเป็นช่องทางÿ�าĀรับประธานคณะผู้บริĀารในการÿื่อÿาร 
üิÿัยทัýน์ นโยบาย และเป้าĀมายของบริþัทฯ ไปยังพนักงาน 
ตรงกัน ขณะเดียüกันยังเป็นช่องทางÿ�าĀรับพนักงานในการ 
ÿ่งข้อคิดเĀ็น ข้อเÿนอแนะ Āรือข้อร้องเรียนไปยัง CEO 
2) ÿร้างค่านิยมร่üมกันโดยใĀ้มีคüามรับผิดชอบต่อĀน้าที่
และมีÿ่üนร่üมในการท�างานเป็นทีม ก�าĀนดใĀ้ “นüัตกรรม” 
เป็นÿ่üนĀนึ่งของüัฒนธรรมองค์การ โดยจัดอบรมค่านิยม
ร่üมในเครือเพื่อÿร้างคüามเข้าใจ ปรับเปลี่ยนโครงÿร้างใĀ้
มีคüามยืดĀยุ่นในแนüราบมากขึ้นรับผิดชอบ 3) üางผัง
องค์กรแบบเมทริกซ์เพ่ือใĀ้ÿามารถดึงคนจากแผนกใด
ก็ตามที่เกี่ยüข้องกับโครงการมาร่üมกันท�างานÿ่งผลต่อ
นüัตกรรม ผลิตภัณฑ์ เช่น กระจายอ�านาจÿู่คณะกรรมการ
ช่üยดแูลงานเฉพาะด้าน ÿือ่ภาพรüมของแผนกงานออกเป็น 
โครงÿร้างการกระจายเป้าĀมาย (Target Deployment  
Structure) ไปยังÿายงานต่างๆ ใĀ้ร่üมกัน จัดตั้ง Intranet 
เพื่อเป็นÿื่อกลางในการรายงานข้อมูลข่าüÿารและการ
เปลี่ยนแปลงที่ÿ�าคัญของบริþัทฯ ได้อย่างทันท่üงที เปิด
โอกาÿใĀ้มีการแลกเปลี่ยนคüามคิดเĀ็นร่üมกับผู้บริĀาร 
ในแต่ละĀน่üยงานอย่างเต็มที่ 
  6. ประÿิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน คือ 
มีคüามเชี่ยüชาญในการปฏิบัติ เช่น การüางแผนการผลิต  
üิจัยทางการตลาด  การüิเคราะĀ์ทางการเงิน  และมีการ
ประÿานงานท�างานร่üมกันระĀü่างฝ่ายต่างๆ ได้แก่ ฝ่าย
ผลิต ฝ่ายüิจัย ฝ่ายการเงิน และฝ่ายอื่นๆ ที่เกี่ยüข้องกับ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และมีคüามเชี่ยüชาญด้านเทคโนโลยี
ในกระบüนการของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Henard and  
Szymanski. 2001. De Luca and Atuahene-Gima. 
2007 ; Gatignon and Xuereb. 1997). จากการÿัมภาþณ ์
ผู้บริĀารทั้ง 5 บริþัทใĀ้คüามเĀ็นดังนี้ 1) ผู้บริĀารกระตุ้น
และÿ่งเÿริมการเรียนรู้และการใช้คüามคิดÿร้างÿรรค์ของ
พนักงานเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ เช่น üางนโยบายขยาย
ขีดคüามÿามารถขององค ์กรผ ่านคüามÿามารถของ
บุคลากรโดยพัฒนาแผนงานใĀ้ÿอดคล้องกับกลยุทธ์ของ
ธุรกิจ ฝึกอบรมและพัฒนาคüามÿามารถในการปฏิบัติงาน 
จัดตั้งระบบ Knowledge Management และนüัตกรรม
การเรียนรู้ (Learning Innovation) ที่พนักงานÿามารถ

เรียนรู้ด้üยตนเอง ÿนับÿนุนใĀ้พนักงานมีการรüมกลุ่มเพื่อ
ริเริ่มÿร้างÿรรค์ ÿ่งเÿริมใĀ้เกิดการÿร้างผลงานในการแก้
ปัญĀาเปิดเüทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามÿายธุรกิจและ
ÿร้างคüามรู้คüามเข้าใจด้านนüัตกรรมตลอดจนเปิดโอกาÿ
ใĀ้บุคลากรของบริþัทได้น�าเÿนอคüามคิดÿร้างÿรรค์และ
รับรางüัล พัฒนาฝีมือพนักงานอย่างต่อเนื่องเพื่อใĀ้มีทักþะ
และคüามเชี่ยüชาญในการท�างาน ใĀ้พนักงานตั้งทีมเฉพาะ- 
กิจขึ้นเพื่อÿร้างนüัตกรรม โดยเริ่มจากการมองปัญĀาที่เกิด
ขึ้นในĀน่üยงานและองค์การ 
  7. คุณภาพผลิตภัณฑ์ คือ คุณลักþณะทั้งĀมด 
โดยทั่üไปของผลิตภัณฑ์ที่ÿามารถตอบÿนองคüามต้องการ
ของลูกค้า/ผู้บริโภค ซึ่งรüมทั้งปัจจัยภายใน เช่น มาตรฐาน
การผลิต คุณภาพของÿ่üนผÿม ประโยชน์ทางโภชนาการ 
ÿุขอนามัย ÿามารถตรüจÿอบย้อนกลับได้ และปัจจัยภาย- 
นอก ได้แก่ ลักþณะบรรจุภัณฑ์ คüามÿะดüก ฉลากที่ระบุ
รายละเอียด เป็นมิตรต่อÿิ่งแüดล้อม และนüัตกรรม (Pot-
ter, Norman N. and Joseph.H. Hotchkiss. 1955). 
จากการÿัมภาþณ์ผู้บริĀารทั้ง 5 บริþัทใĀ้ข้อเÿนอแนะü่า
ทุกขั้นตอนของกระบüนการผลิตครบüงจรน�าระบบบริĀาร
คุณภาพและอาĀารปลอดภัยตามมาตรฐานÿากล กฎĀมาย
และข้อบังคับท่ีเกี่ยüกับคุณภาพและคüามปลอดภัยด้าน
อาĀารของประเทýไทยและประเทýคู่ค้ามาประยุกต์ใช้
อย่างต่อเนื่อง เช่น GMP HACCP ISO9002 SHAS18000  
ISO14001 ISO 18001 มาตรฐานĀลักÿüัÿดิภาพÿัตü์ 
(Animal Welfare) มาตรฐานระบบตรüจÿอบย้อนกลับ
ระดับโลก (GSI Global Traceability Conformance  
Seal) มาตรฐาน BRC (British Retail Consortium Stan-
dard) และ HALAL
  8. นüัตกรรมผลิตภัณฑ์ คือ การพัฒนาและน�าเÿนอ 
ผลิตภัณฑ์ใĀม่ไม่ü่าจะเป็นด้านเทคโนโลยีĀรือüิธีการใช้ก็ดี 
รüมไปถึงการปรับปรุงผลิตภัณฑ์เดิมที่มีอยู ่ใĀ้มีคุณภาพ
และประÿิทธิภาพดียิ่งขึ้น (รักþ์ üรกิจโภคาทร. 2547). จาก 
การÿัมภาþณ์ผู้บริĀารทั้ง 5 บริþัท ใĀ้ข้อเÿนอแนะดังนี้ 
1) การออกÿินค้าใĀม่ถือü่าเป็นกลยุทธ์ÿ�าคัญที่ จะใช้ในการ 
รุกตลาดอย่างต่อเนื่อง ทั้งในรูปของการน�าเÿนอÿินค้าที่มี
รูปแบบ, รÿชาติและบรรจุภัณฑ์ใĀม่ๆ เพื่อท�าใĀ้ผู้บริโภค 
มีทางเลือกมากขึ้น ด้üยการน�าเÿนอÿินค้าที่ĀลากĀลาย 
“การลงทุนนüัตกรรมต้องจริงจัง ท�าใĀ้เป็น Major Change 
ถึงจะได้เĀ็นผลบüกที่เกิดข้ึนชัดเจน” 2) ผลิตภัณฑ์ใĀม่ที่
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óัçนาÝากกาøทĞาวĉÝัยĒúšวĕéšñúĉêõัèæŤĔĀมŠĒúąêŠาÜÝาก
đéĉมēéยÿĉĚนđßĉÜ đßŠน ñúĉêõัèæŤĔĀมŠÝากกาøóัçนาปøับปøčÜ
ñúĉêõัèæŤที่มีĂยĎ ŠĔนปŦÝÝčบันĔĀšêøÜêŠĂความêšĂÜกาø×ĂÜ
úĎกคšา ñúĉêõัèæŤĔĀมŠÝากกาøปøับปøčÜÝาก×ĂÜđéĉมĒบบ
คŠĂยđปŨนคŠĂยĕปĒúąĔßšความêšĂÜกาøđปŨนêัวéċÜ ēéยคĞานċÜ
ëċÜความêšĂÜกาø×ĂÜñĎšบøĉēõคđปŨนĀúัก 	%FNBOE 1VMM

  �� ñúกาøéĞาđนĉนÜาน คČĂ กาøบøøúčđปŜาĀมาย ēéย
ปøąกĂบĕปéšวย กาøßีĚวัééšวยมĉêĉêŠาÜė ทัĚÜนีĚ บาÜมĉêĉĂาÝมี
ความÿĞาคัâกบัĂÜคŤกøĀนċÜ่ Ĕน×èąทีĂ่าÝĕมŠมคีวามÿĞาคâักบั 
ĂีกĂÜคŤกøĀนċ่ÜกĘđปŨนĕéš 	4JOHFS � &ENPOETPO
 2008
 
ÝากกาøÿัมõาþèŤñĎšบøĉĀาøทัĚÜ 5 บøĉþัทĔĀšความđĀĘนวŠากาø
ÿøšาÜÿøøคŤñúÜานĒúąêŠĂยĂéกาøóัçนาñúĉêõัèæŤ บøĉกาø 
กøąบวนกาøñúĉê êัĚÜĒêŠøąéับกาøĒกšĕ×ปŦâĀา กาøปøับปøčÜ 
Üาน êúĂéÝนกาøÿøšาÜนวัêกøøมĔĀมŠ ปøับปøčÜÜาน ēéย
กาøúéกาøĔßšทøัóยากø Ăาทĉ ĒøÜÜาน óúัÜÜาน ×นาé ĀøČĂ 
óČĚนที่ đóČ่Ăđóĉ่มñúĕéš úéกาøÿĎâđÿียกøąêčšนยĂé×ายĔนปี 
255�-255� ĔĀšđêĉบēêĕมŠêĞา่กวŠา �5-20� มีกาøđêĉบēêĔน
ÿŠวนกาøêúาéĔนøąéับท่ีÿĎÜ×ċĚนēéยÿัÜđกêÝากÝĞานวนúĎกคšา
øายĔĀมŠมีđóĉ่มมาก×ċĚน úĎกคšาøายđกŠายัÜคÜÿั่ÜàČĚĂĂยŠาÜêŠĂđนČ่ĂÜ
 
ผลการวิจัยเชิงปริมาณ
  ผลกำรวิเครำะĀ์ข้อมูลทั่วไป
  ñĎšวĉÝัยÿŠÜĒบบÿĂบëามĂĂกĕปยัÜēøÜÜานĂčêÿาĀกøøม 
ĂาĀาøĒปøøĎปทั่วปøąđทýĕทย øวมทัĚÜÿĉĚน �
�8� ĒĀŠÜ ēéย 
มีĀนŠวยวĉđคøาąĀŤ 	6OJU PG "OBMZTJT
 คČĂ บčคúากøõายĔน
ēøÜÜานĂčêÿาĀกøøมĂาĀาøĒปøøĎป ÝĞานวน 32� ēøÜÜาน 
	�
��2 คน
 ÝากปøąßากøÝĞานวน �
�8� ēøÜÜาน 	Ýาก 
XFCTJUF กøมēøÜÜานĂčêÿาĀกøøม
 àċ่ÜĔนกาøýċกþาคøัĚÜนีĚ 
มีñĎšêĂบĒบบÿĂบëามกúับมาÝĞานวน �2� ēøÜÜาน คĉéđปŨน
øšĂยúą 38�8� 	�0� คน คĉéđปŨนøšĂยúą 20���
 ×šĂมĎúที่Ĕßš
ĔนกาøýċกþาĕéšมาÝากกาøÿัมõาþèŤกúčŠมñĎšบøĉĀาøøąéับÿĎÜ
ÝĞานวน 5 คน ĒúąĒบบÿĂบëามñĎšบøĉĀาøøąéับÿĎÜÝĞานวน 
� คน ñĎšบøĉĀาøøąéับกúาÜÝĞานวน ��� คน ñĎšบøĉĀาøøąéับ
êšนÝĞานวน �82 คนĒúąñĎšปäĉบัêĉÜานÝĞานวน �� คน đปŨน
ĂčêÿาĀกøøมĂาĀาøĒปøøĎปปøąđõทñúĉêõัèæŤđนČĚĂÿัêวŤĒúą 
ñúĉêõัèæŤ คĉéđปŨนøšĂยúą ���00 ñúĉêõัèæŤปøąมÜ คĉéđปŨน
øšĂยúą 28�50 đคøČ่ĂÜđทýĒúąđคøČ่ĂÜปøčÜøÿ คĉéđปŨนøšĂยúą 
����0 ธัâóČßĒúąñúĉêõัèæŤ คĉéđปŨนøšĂยúą ���0 ñักĒúą
ñúĕมš คĉéđปŨนøšĂยúą 5�20 กาøéĞาđนĉนนวัêกøøมñúĉêõัèæŤ

ÿŠวนĔĀâŠมีøąยąđวúาĔนกาøéĞาđนĉนนวัêกøøมñúĉêõัèæŤ 
�-� ปี คĉéđปŨนøšĂยúą �5�50 øĂÜúÜมามีøąยąđวúาĔนกาø
éĞาđนĉนนวัêกøøมñúĉêõัèæŤ �-�0 ปี คĉéđปŨนøšĂยúą 2��8 
ÿŠวนที่đĀúČĂมีøąยąđวúาĔนกาøéĞาđนĉนนวัêกøøมñúĉêõัèæŤ 
�-3 ปี คĉéđปŨนøšĂยúą 20��0 ĒúąมากกวŠา �0 ปี คĉéđปŨน 
øšĂยúą 8�8
  ผลกำรวิเครำะĀ์เพื่อทดÿอบÿมมติฐำน
  ÝากกøĂบĒนวความคĉé×ĂÜÜานวĉÝัยที่กúŠาว×šาÜêšน
àċ่ÜĕéšมาÝากวøøèกøøมĒúąÜานวĉÝัยที่đกี่ยว×šĂÜđปŨน×šĂ
ยČนยันĔนêัวĒปø ÿามาøëวĉđคøาąĀŤĒúąđ×ียนĔนøĎป×ĂÜ
ēมđéúที่ĔßšĔนกาøวĉđคøาąĀŤĂÜคŤปøąกĂบđßĉÜยČนยัน Ēúąกาø
วĉđคøาąĀŤēมđéúÿมกาøēคøÜÿøšาÜ ĕéšéัÜนีĚ
  ñúกาøวĉđคøาąĀŤđóČ่ĂêøวÝÿĂบความÿĂéคúšĂÜ×ĂÜ
ēมđéúกาøวĉÝัยกับ×šĂมĎúđßĉÜปøąÝักþŤ óบวŠา ēมđéúมีความ
ÿĂéคúšĂÜกับ×šĂมĎúđßĉÜปøąÝักþŤÝากกาøทéÿĂบ óบวŠาคŠา
ĕคÿĒควøŤ 	χ2
 มีนัยÿĞาคัâทาÜÿëĉêĉ 	Q-WBMVF��000 
('*�0���
 $'*�0��88
 3.3�0�03�
 3.4&"�0�0�5
 
.'*�0����χ2�EG���80� ÝċÜĂธĉบายĕéšวŠา ēมđéúมีความ
ÿĂéคúšĂÜกับ×šĂมĎúđßĉÜปøąÝักþŤ ĒêŠđนČ่ĂÜÝากคŠาĕคÿĒควøŤ 
	χ2
 ×ċĚนĂยĎŠกับ×นาé×ĂÜกúčŠมêัวĂยŠาÜ กúčŠมêัวĂยŠาÜยĉ่ÜĔĀâŠ 
คŠา 	χ2
 ÝąÿĎÜêาม ÝċÜĂาÝÿøčปñúĕมŠëĎกêšĂÜ éัÜนัĚน ÝċÜ
óĉÝาøèาĒกšĕ×êามวĉธี×ĂÜ $BSNJOFT � .D*WFS� 	��8�
� 
Ēúą 6MMNBO �	200�
� ĂšาÜëċÜĔน กัúยา วานĉßยŤบัâßา�
	255�
� กาøวĉđคøาąĀŤÿมกาøēคøÜÿøšาÜéšวย ".04
 คČĂ 
Ĕßšéัßนี χ2/EG àċ่ÜควøมีคŠาĕมŠđกĉน 2 ÝąยĂมøับวŠาēมđéú 
มีความกúมกúČนกับ×šĂมĎúđßĉÜปøąÝักþŤ éัÜĒÿéÜøายúąđĂียé 
Ĕนõาóที่ � ĒúąêาøาÜที่ � đมČ่ĂóĉÝาøèาñúกาøปøąมาè
คŠาĂĉทธĉóú×ĂÜêัวĒปøĒòÜĔนēมđéúนวัêกøøมñúĉêõัèæŤ 
óบวŠานวัêกøøมñúĉêõัèæŤĕéšøับĂĉทธĉóúÝากปŦÝÝัยõายนĂก 
àċ่ÜปøąกĂบéšวย ความêšĂÜกาøที่ĕมŠĒนŠนĂน กาøมčŠÜđนšนêúาé 
กาøÿนับÿนčนÝากõาคøัåบาúยกđวšนกาøđปúี่ยนĒปúÜ
đทคēนēúยีĒúąøับĂĉทธĉóúÝากปŦÝÝัยõายĔนàċ่ÜปøąกĂบ
éšวยวัçนธøøมĂÜคŤกาø ปøąÿĉทธĉõาóĔนกาøปäĉบัêĉÜาน×ĂÜ
óนักÜานĒúąคčèõาóñúĉêõัèæŤ ĂยŠาÜมีนัยÿĞาคัâทาÜÿëĉêĉ
ที่øąéับ �05 ēéยนวัêกøøมñúĉêõัèæŤĕéšøับĂĉทธĉóúÝาก
ēéยêøÜđßĉÜบวกÝากความêšĂÜกาøที่ĕมŠĒนŠนĂนมากกวŠา
ปŦÝÝัยĂČ่นė ēéยมี×นาéĂĉทธĉóúēéยêøÜđßĉÜบวกđทŠากับ 
0�8�� ĒúąนวัêกøøมñúĉêõัèæŤมีĂĉทธĉóúēéยêøÜđßĉÜบวก
êŠĂñúกาøéĞาđนĉนÜานĔนéšานกาøđóĉ่มøายĕéšĒúąกาøđปŗé
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ตลาดใĀม่อย่างมีนัยÿ�าคัญทางÿถิติที่ระดับ .05 โดยมี
ระดับอิทธิพลเท่ากับ 0.183 นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ค้นพบว่า
วัฒนธรรมองค์การมีอิทธิพลร่วมโดยตรงเชิงบวกกับนวัตกรรม

ภาพ 1 แÿดงผลการวิเคราะĀ์ความตรงของโมเดลเชิงÿาเĀตุของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 
ĀมายเĀตุ: _ แÿดงเÿ้นความÿัมพันธ์ที่มีนัยÿ�าคัญทางÿถิติ, - - - แÿดงเÿ้นความÿัมพันธ์ที่ไม่มีนัยÿ�าคัญทางÿถิติ
Uncertainty Āมายถึง ตัวแปรแฝงความต้องการที่ไม่แน่นอน
Orientation_Mkt Āมายถึง ตัวแปรแฝงการมุ่งเน้นตลาด
Co_factor  Āมายถึง ตัวแปรแฝงปัจจัยร่วมของคุณภาพผลิตภัณฑ์ การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี
     การÿนับÿนุนภาครัฐ
Oganize_Cul Āมายถึง ตัวแปรแฝงวัฒนธรรมองค์การ
Efficiency  Āมายถึง ตัวแปรแฝงประÿิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
Product_inno Āมายถึง ตัวแปรแฝงนวัตกรรมผลิตภัณฑ์
Perf   Āมายถึง ตัวแปรแฝงผลการด�าเนินงาน

ผลิตภัณฑ์ที่มีต่อผลการด�าเนินงาน อย่างมีนัยÿ�าคัญทางÿถิติ
ที่ระดับ .05 โดยมีระดับอิทธิพลเท่ากับ 2.266

ตาราง 1 อิทธิพลทางตรงทางอ้อมและอิทธิพลรวมของตัวแปรเĀตุและผล

 ตัวแปรผล ตัวแปรเĀตุ
 อิทธิพล Uncertainty Orientation Organize Efficiency Turbu Qua Gov Co-factor Product-inon Perf
Product_ DE .894 -.832 1.041 .554 .000 .000 .000 1.000 .000 .000
inon IE -.877 2.360 .912 .000 .000 .145 .133 .000 .000 .000
 TE .017 1.528 1.935 .554 .000 .000 .000 1.000 .000 .000
Perf DE -.145 -.773 2.266 -.363 .014 .007 .000 .000 .183 .000
 IE .433 2.542 -.240 .101 .052 .004 .108 .000 .000 .000
 TE .287 1.769 2.026 -262 .066 .011 .108 .000 .183 .000

ĀมายเĀตุ : DE=อิทธิพลทางตรง (Direct Effect), IE=อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect), TE=อิทธิพลโดยรวม (Total Effect)
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อภิปรายผลการวิจัย
  ÝากñúกาøýċกþาคøัĚÜนีĚ óบวŠาปŦÝÝัยõายนĂกĒúą
õายĔนมีĂĉทธĉóúēéยêøÜĒúąēéยĂšĂมđßĉÜบวกêŠĂนวัêกøøม
ñúĉêõัèæŤéัÜนีĚ ปŦÝÝัยõายนĂก ปøąกĂบéšวย �
 ความ
êšĂÜกาøที่ĕมŠĒนŠนĂนมีĂĉทธĉóúēéยêøÜ×นาé 0�8�� Ēúą 
มีทĉýทาÜđßĉÜบวกกับนวัêกøøมñúĉêõัèæŤàċ่ÜÿĂéคúšĂÜกับ
Ēนวคĉé×ĂÜ )VMU FU BM� 	200�
� ที่วŠาปŦÝÝัยÿĞาคัâĂยŠาÜ
Āนċ่Üที่ทĞาĔĀšĂÜคŤกøธčøกĉÝปøąÿบความÿĞาđøĘÝ คČĂ กาøđóĉ่ม
×ีéความÿามาøëทาÜนวัêกøøมĒúąĂÜคŤกøธčøกĉÝêšĂÜมีกาø
ÿøšาÜนวัêกøøมđóČ่ĂความĂยĎŠøĂéĕéšĔนÿõาóĒวéúšĂมที่มี
กาøđปúี่ยนĒปúÜĂยŠาÜøวéđøĘว ÿĂéคúšĂÜกับĒนวคĉé×ĂÜ 
+PIOTPO FU BM� 	����
� ที่วŠากาøóัçนาÿĉนคšาĔĀมŠกĘđปŨน
ความÿามาøëที่ทšาทšาย×ĂÜĂÜคŤกøđóøาąÿõาóĒวéúšĂมที่
đปúี่ยนĕปĕéšÿøšาÜēĂกาÿĔĀšĂÜคŤกøêšĂÜêĂบēêšคĎŠĒ×ŠÜ×ันñŠาน
ทาÜนวัêกøøม×ĂÜÿĉนคšาàċ่ÜđปŨนóúัÜ×ĂÜความĕéšđปøียบ
ēéยđนšนที่ĂĂกĒบบĔĀšêøÜĔÝúĎกคšาĒúąปøับปøčÜคčèõาó 
ĔĀšéี×ċĚนĂยŠาÜêŠĂđนČ่ĂÜĒúąÿĂéคúšĂÜกับÜานวĉÝัย×ĂÜ 
éนčóú ĀčŠนēÿõè� 	2552
� ýċกþาđøČ่ĂÜกาøýċกþาđßĉÜปøąÝักþŤ 
×ĂÜñúกøąทบ×ĂÜปŦÝÝัยที่กŠĂĔĀšđกĉéนวัêกøøม� นวัêกøøม
ĒบบÿมบĎøèŤĒúąนวัêกøøมĒบบคŠĂยđปŨนคŠĂยĕป óบวŠา 
ความêšĂÜกาøที่ĕม ŠĒนŠนĂนđปŨนñúกøąทบđßĉÜบวกกับ
นวัêกøøมĒบบÿมบĎøèŤĒúąĒบบคŠĂยđปŨนคŠĂยĕปĒúą
ÿĂéคúšĂÜกับบทÿัมõาþèŤที่วŠา ความêšĂÜกาøที่ĕมŠĒนŠนĂน
ĔนđßĉÜĂčปÿÜคŤđปŨนñúกøąทบที่มีĂĉทธĉóúêŠĂนวัêกøøม
ñúĉêõัèæŤ ทัĚÜนีĚđóøาąบøĉþัทéĞาđนĉนธčøกĉÝõายĔêšกาøđøĉ่มêšน
ÝากความêšĂÜกาø×ĂÜñĎšบøĉēõคàċ่ÜđปŨนปŦÝÝัยõายนĂกที่
ควบคčมคŠĂน×šาÜยาก 2
 กาøมčŠÜđนšนêúาéมีĂĉทธĉóúēéยĂšĂม
×นาé 2�3�0 ĒúąมีทĉýทาÜ đßĉÜบวกêŠĂนวัêกøøมñúĉêõัèæŤ 
ĂยŠาÜมีนัยÿĞาคัâทาÜÿëĉêĉ ÿĂéคúšĂÜกับĒนวคĉé×ĂÜ 6UUFS-
CBDL � "CFSOBUIZ� 	���5
� ที่วŠานวัêกøøมñúĉêõัèæŤ 
đปŨนกาøđปúี่ยนĒปúÜที่ มีñúกøąทบêŠĂวĉธีกาøñúĉêêัว
ñúĉêõัèæŤĀøČĂบøĉกาø นวัêกøøมĒบบนีĚÝąđปúี่ยนĒปúÜวĉธี
กาøñúĉêÿĉนคšาĒúąกøąÝายÿĉนคšาÿĂéคúšĂÜกับĒนวคĉé×ĂÜ 
+PTFQI "� 4DIVNQFUFS� ที่วŠานวัêกøøมñúĉêõัèæŤßŠวย
đóĉ่ม×ีéความÿามาøëĔนกาøĒ×ŠÜ×ันĒúąมĂบēĂกาÿĔนกาø
Ē×ŠÜ×ันĂีกéšวยÿĂéคúšĂÜกับทùþãีนวัêกøøมĒนวกาø
êúาéĒนวคĉé×ĂÜทùþãีนีĚ đßČ่Ăว ŠาความÿĞาđøĘÝ×ĂÜกาø
ÿøšาÜÿøøคŤนวัêกøøมđกĉéÝาก×šĂมĎúกาøêúาéมากกวŠากาø
ĂĂกĒบบñúĉêõัèæŤ ทùþãีนีĚđßČ่ĂวŠา นวัêกøøมÝąéีĂยŠาÜĕø

กĘêามëšาĀากĕมŠมีกúยčทธŤกาøêúาéนĞากĘĕมŠÿามาøëปøąÿบ
ความÿĞาđøĘÝĕéš 	4DINPPLMFS ����
 .ZFST  BOE  .BS-
RVJT� ����
� ĒúąÿĂéคúšĂÜกับบทÿัมõาþèŤที่วŠาธčøกĉÝที่
ĔßšกúยčทธŤนีĚ ÝąêšĂÜคĉéĀาความĒêกêŠาÜĔนêัวÿĉนคšา 	QSP- 
EVDU
 ĕมŠĔĀšàĞĚากับÿĉนคšาĂČ่นĔนêúาé ĀøČĂêšĂÜมีนวัêกøøม
ĔĀมŠė มานĞาđÿนĂ ทĞาĔĀšÿĉนคšาéĎēééđéŠนกวŠาÿĉนคšาคĎŠĒ×ŠÜĔน
êúาé 3
 กาøđปúี่ยนĒปúÜđทคēนēúยีมีĂĉทธĉóúêŠĂนวัêกøøม 
ñúĉêõัèæŤĂยŠาÜĕมŠมีนัยÿĞาคัâทาÜÿëĉêĉ ÿĂéคúšĂÜกับÜาน
วĉÝัย×ĂÜ #FJ KV� 	20�2
� ýċกþาđøČ่ĂÜ *OUFSOBUJPOBM +PVS-
OBM PG #VTJOFTT BOE .BOBHFNFOU óบวŠา ปŦÝÝัยÿĞาคัâ
ที่đปŨนñúกøąทบนวัêกøøมñúĉêõัèæŤĔนĂčêÿาĀกøøมĂาĀาø 
đทคēนēúยีđปŨนĀนċ่ÜĔนปŦÝÝัยÿĞาคัâที่มีĂĉทธĉóúêŠĂนวัêกøøม
ñúĉêõัèæŤĔนĂčêÿาĀกøøมĂาĀาøĒêŠมีบทบาทĂŠĂนมาก 
�
 กาøÿนับÿนčน×ĂÜõาคøัåĄ มีĂĉทธĉóúēéยĂšĂม×นาé 0��33 
ĒúąมีทĉýทาÜđßĉÜบวกêŠĂนวัêกøøมñúĉêõัèæŤ ĂยŠาÜมีนัย
ÿĞาคัâทาÜÿëĉêĉ àċ่ÜĒêกêŠาÜÝากñúกาøýċกþา×ĂÜ×ĂÜéนčóú 
ĀčŠนēÿõè� 	200�
� ýċกþาđøČ่ĂÜ ĶกาøýċกþาđßĉÜปøąÝักþŤ
×ĂÜñúกøąทบ×ĂÜปŦÝÝัยที่กŠĂĔĀšđกĉéนวัêกøøม � นวัêกøøม
ĒบบÿมบĎøèŤĒúąนวัêกøøมĒบบคŠĂยđปŨนคŠĂยĕป óบวŠา 
กาøÿนับÿนčน×ĂÜõาคøัåĄ ĕมŠđปŨนñúกøąทบกับนวัêกøøม
นวัêกøøมĒบบÿมบĎøèŤĒúąนวัêกøøมĒบบคŠĂยđปŨนคŠĂยĕป
ĒêŠÿĂéคúšĂÜกับ×šĂมĎúที่ĕé šøับÝากกาøÿัมõาþèŤที่ว Šา
øัåบาúĕéšมีĒñนĒมŠบทĂčêÿาĀกøøม ó�ý� 2553-255� 
đóČ่ĂÿŠÜđÿøĉมĒúąÿนับÿนčนĂčêÿาĀกøøมĂาĀาøēéยđฉóาą
ĂčêÿาĀกøøมĂาĀาøĒปøøĎป ĕéšĒกŠ ÿøšาÜนวัêกøøมĒúą 
นĞาđทคēนēúยีมาđóĉ่มĔนกøąบวนกาøñúĉê ēéยÝัéทĞาđปŨน
ĒñนĒมŠบทĂčêÿาĀกøøมĂาĀาøĔนปøąđทýĕทยĔนđßĉÜ
นēยบายĒêŠúÜÿĎŠกาøปäĉบัêĉคŠĂน×šาÜนšĂย
  ×šĂÿøčปéัÜกúŠาวÿŠวนĔĀâŠÿĂéคúšĂÜกับ×šĂมĎúที่ 
ĕéšÝากกาøÿัมõาþèŤñĎšบøĉĀาøøąéับÿĎÜÝาก 5 บøĉþัท ที่ñĎšวĉÝัย
ĕéšéĞาđนĉนกาøđกĘบ×šĂมĎúĔน×ัĚนêĂนĒøกàċ่ÜĒÿéÜĔĀšđĀĘนวŠา
đมČ่ĂđกĉéĂčปÿøøคÝากÿõาóĒวéúšĂมõายนĂกĂÜคŤกาø Ăาทĉ 
ความøčนĒøÜ×ĂÜกาøĒ×ŠÜ×ันõายĔนĂčêÿาĀกøøม ความ
êšĂÜกาøที่ĕมŠĒนŠนĂนđนČ่ĂÜéšวยóùêĉกøøมñĎšบøĉēõคมีกาø
đปúี่ยนĒปúÜĂยŠาÜøวéđøĘว ความêšĂÜกาø×ĂÜúĎกคšามีความ
ĀúากĀúายที่êŠาÜกัน ĂาÝทĞาĔĀšñĎšปøąกĂบกาøĂčêÿาĀกøøม
ĂาĀาøêšĂÜปøับđปúี่ยนวĉธีกาøéĞาđนĉนÜานĔĀมŠ Ăาทĉ กาø 
ÿŠÜđÿøĉมกาøÿøšาÜÿøøคŤนวัêกøøมñúĉêõัèæŤøวมëċÜĂาÝêšĂÜ
ÿøšาÜøąบบกาøทĞาÜานĔĀšมีúักþèąđßĉÜøčกēéยกาøđóĉ่มóĎน
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ทักþะคüามรู ้คüามÿามารถแก่พนักงานและผู ้บริĀาร
องค์การอาจต้องใĀ้คüามÿ�าคัญกับการประเมินคüามเÿี่ยง
และĀาแนüทางใĀม่มาใช้ภายในองค์การซึ่งÿอดคล้องกับ 
Montoya-Weiss and Calantone. (1994). ได้ท�าการ
รüบรüมýึกþา 47 บทคüามที่มีผลการพัฒนาและĀาปัจจัย 
โดยพยายามชี้ใĀ้เĀ็นถึงปัจจัยในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ใĀ้ประÿบคüามÿ�าเร็จและปัจจัยขับเคลื่อน 4 ปัจจัย คือ 
1) Strategic Factors 2) Market Environment Factors 
3) Development Process Factors 4) Organizational 
Factors ช่üยในการคิดüิเคราะĀ์กระบüนการพัฒนาผลิต- 
ภัณฑ์ของ SMEs 
  ปัจจัยภายในประกอบด้üย 1) üัฒนธรรมองค์การมี
อิทธิพลโดยตรงขนาด 1.041 และมีทิýทางเชิงบüกกับ
นüัตกรรมผลิตภัณฑ์ÿอดคล้องกับการýึกþาของ Daniel 
R.Denison. (1990). ในปัจจัยด้านüัฒนธรรมองค์การและ
ประÿิทธิผลขององค์การ พบü่า üัฒนธรรมองค์การจะ 
ÿ่งผลต่อประÿิทธิผลขององค์การเป็นอย่างมาก üัฒนธรรม
องค์การที่เอื้อต่อการเกิดนüัตกรรม โดยมิติของüัฒนธรรม
องค์การในแต่ละด้านมีบทบาทÿ�าคัญต่อปัจจัยÿ�าเร็จของ
üัฒนธรรมองค์การที่ÿ ่งเÿริมคüามคิดÿร้างÿรรค์และ
นüัตกรรม ได้แก่ 1) พันธกิจและüิÿัยทัýน์ 2) ÿภาüะ
แüดล้อมภายนอก 3) คüามคาดĀüังถึงผลÿ�าเร็จขององค์กร 
4) ภาพลักþณ์ขององค์กร 5) กระบüนการบริĀารจัดการ 
6) คüามต้องการของพนักงานและ 7) คüามÿัมพันธ์ระĀü่าง 
บุคคล 8) ผู้น�าÿอดคล้องกับงานüิจัยของ Kriengsak, 
Stewart and Mohamed. (2008). ซึ่งได้ท�าการýึกþาüิจัย
บทบาทบรรยากาýด้านนüัตกรรมที่มีต่อผลการปฏิบัติงาน
ขององค์การ กรณีýึกþาบริþัทออกแบบ พบü่า üัฒนธรรม
องค์การและบรรยากาýที่ÿ่งเÿริมนüัตกรรมมีอิทธิพลทาง
บüกโดยตรงต่อผลลัพธ์นüัตกรรม 2) ประÿิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรมีอิทธิพลโดยตรงเชิงบüกต่อ
นüัตกรรมผลิตภัณฑ์ อย่างมีนัยÿ�าคัญทางÿถิติ ÿอดคล้อง
กับงานüิจัยของ Institute of Work Psychology. (2003). 
ýึกþาเรื่องการพัฒนาüัฒนธรรมนüัตกรรม ผลการýึกþา
เÿนอü่า ผู้บริĀารคüรใĀ้คüามÿ�าคัญกับการกระตุ้นและ
ÿร้างคüามมั่นใจใĀ้กับพนักงานในการลองท�าÿิ่งใĀม่ๆ 
ซึ่งท�าใĀ้พนักงานมีคüามรู้ มีทักþะและคüามÿามารถใĀม่ๆ
ในการที่จะน�าไปใช้ÿร้างใĀ้เกิดคüามคิดÿร้างÿรรค์ได้อย่าง
มีประÿิทธิภาพซึ่งÿอดคล้องกับบทÿัมภาþณ์ที่ü่าบทบาทที่

ÿ�าคัญในการพัฒนาÿินค้าใĀม่บริþัท/องค์การคüรก�าĀนด
ใĀ้ชัดเจนเพื่อเป็นแนüทางในการพัฒนาÿินค้าใĀม่ ได้แก่ 
üิÿัยทัýน์  พันธกิจ  ค่านิยม  กลยุทธ์  โครงÿร้าง 3)  คุณภาพ 
ผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลโดยอ้อมเชิงบüกต่อการนüัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ อย่างมีนัยÿ�าคัญทางÿถิติโดยมีระดับอิทธิพล
เท่ากับ 0.145 ÿอดคล้องกับแนüคิดของ Cooper. (1975). 
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ (Quality and Uniqueness of the 
product) คüามÿ�าเร็จของผลิตภัณฑ์ขึ้นอยู่กับคุณÿมบัติที ่
โดดเด่นเĀนือคู่แข่งขันในแง่คüามÿามารถของผลิตภัณฑ์
และผลิตภัณฑ์ต้องเป็นที่พึงพอใจของลูกค้าด้üยเช่นกัน
  ข้อÿรุปดังกล่าüÿ่üนใĀญ่ÿอดคล้องกับข้อมูลที่ 
ได้จากการÿัมภาþณ์ผู้บริĀารระดับÿูงจาก 5 บริþัทที่ผู้üิจัย
ได้ด�าเนินการเก็บข้อมูลในข้ันตอนแรกซึ่งแÿดงใĀ้เĀ็นü่า
เมื่อองค์การอุตÿาĀกรรมมีการÿร้างÿรรค์นüัตกรรม ผู้บริĀาร 
กล้าเผชิญคüามเÿี่ยงอย่างชาญฉลาดและมีการด�าเนินงาน
เชิงรุก แÿüงĀาแนüทางคüามรู้ ทักþะใĀ้แก่พนักงานรüม
ถึงพนักงานรับรู้ü่าองค์การใĀ้การÿนับÿนุนเพ่ือฝึกทักþะ
ใĀ้เกิดคüามช�านาญอย่างต่อเนื่อง ใĀ้อิÿระทางคüามคิด 
ÿนับÿนุนคüามคิดใĀม่ๆ ของพนักงานĀรือน�าแนüการ
ปฏิบัติใĀม่ๆ มาใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใĀ้มากกü่าคู่แข่ง
อาจท�าใĀ้ผลิตÿินค้ามีประÿิทธิภาพÿูงขึ้นตรงต่อคüาม
ต้องการของลูกค้า
  นüัตกรรมผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลโดยตรงขนาดอิทธิพล 
0.183 และมีทิýทางเชิงบüกต่อผลการด�าเนินงาน (ผลลัพธ์
นüัตกรรมผลิตภัณฑ์) ในÿ่üนของการเพิ่มรายได้และการเปิด 
ตลาดใĀม่ ÿอดคล้องกับทฤþฎีการบริĀารเชิงกลยุทธ์ (Stra- 
tegic management theory) เป็นทฤþฎีที่พัฒนาโดยการ
ใช้แนüคüามคิดแบบคüามÿามารถเชิงพลüัต (Dynamic 
Capability) ในการก�าĀนดเป้าĀมายเพื่ออธิบายü่าท�า
อย่างไรองค์การจึงจะมีคüามÿามารถและได้เปรียบทางการ 
แข่งขันอย่างยั่งยืนในÿภาüะแüดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลง
อยู่ตลอดเüลา ที่ü่าคüามÿามารถด้านนüัตกรรม (Inno 
vative Capability) ถูกüัดออกมาในĀลายมิติ เช่น 
กลยุทธ์ÿ่งเÿริมด้านนüัตกรรม พฤติกรรมของคนในองค์กร 
กระบüนการท�างาน ÿินค้าและการแÿüงĀาตลาดใĀม่ 
(Catherine,L.W.and Pervaiz,K.A..2004). และผู้üิจัย 
ได้พบü่าüัฒนธรรมองค์การก็มีอิทธิพลโดยตรงขนาด 
2.266 และมีทิýทางเชิงบüกต่อผลการด�าเนินงานอย่างมีนัย 
ÿ�าคัญทางÿถิติซึ่งÿอดคล้องกับ Kriengsak,Stewart and 
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.PIBNFE� 	2008
� ĕéšทĞากาøýċกþาวĉÝัยบทบาทบøøยากาý 
éšานนวัêกøøมที่มีêŠĂñúกาøปäĉบัêĉÜาน×ĂÜĂÜคŤกาø กøèี
ýċกþาบøĉþัทĂĂกĒบบ óบวŠา วัçนธøøมĂÜคŤกาøĒúą
บøøยากาýที่ÿŠÜđÿøĉมนวัêกøøมมีĂĉทธĉóúทาÜบวกēéยêøÜ
êŠĂñúúัóธŤนวัêกøøม

ข้อเสนอแนะ
  �� ×šĂđÿนĂĒนąđßĉÜปäĉบัêĉ ÝากñúกาøýċกþาñĎšวĉÝัย
ÿามาøëนĞามาđÿนĂĒนąđóČ่ĂกาøนĞาĕปปøąยčกêŤĔßšéัÜนีĚ
   ��� Ýากกาøýċกþาóบว Šาป ŦÝÝัยõายนĂก 
ปøąกĂบéšวยความêšĂÜกาøที่ĕมŠĒนŠนĂนมีĂĉทธĉóúēéยêøÜ
êŠĂนวัêกøøมñúĉêõัèæŤที่มี×นาéĂĉทธĉóúมากที่ÿčé éัÜนัĚน 
ñĎ šบøĉĀาøควøĔĀšความÿĞาคัâêŠĂปŦÝÝัยõายนĂกàċ่ÜĔนที่นีĚ
ĀมายëċÜความêšĂÜกาøที่ĕมŠĒนŠนĂนĔนđßĉÜĂčปÿÜคŤÝากกาø
đปúี่ยนĒปúÜóùêĉกøøมกาøบøĉēõค กาøđปúี่ยนĒปúÜวĉëีßีวĉê 
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