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ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลท�าให้เกิดนวัตกรรมผลิตภัณฑ ์
ที่มีต่อผลการด�าเนินงานในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปประเทศไทย
The Relation of the Influencing Factors on the Product Innovation that Impacted 
the Performance of the Processed Food Industry in Thailand

า  ธท 1  ก บก  ันท ค กา2  ม  ธ ม 3

บทคัดย่อ
  กา ว ัยค ั นีมีวั ป ค  ่ ก าป ัยที่มี ทธ ทา ก นวั ก ม ั  2  ่ ก าความ
ัม ันธ ป ัยที่มี ทธ กา ก นวั ก ม ั  3  ่ ก าความ ัม ันธ นวั ก ม ั ที่มี  

กา า นน าน น า ก ม า า ป ป นป ท ทย ม ที่ นกา ก า มา ากกา ัม า ก ม บ า
ับ านวน 5 คน บบ บ าม บ า ับ านวน  คน บ า ับก า านวน  คน บ า
ับ น านวน 82 คน ป บั าน านวน  คน ป ัยที่มี ทธ ป ก บ วย  ป ัย ายน ก ก ความ
กา ที่ ม นน น กา ม นน า  กา ป ี่ยน ป ทา ทค น ยี กา นับ นน าค ั  2  ป ัย าย น ก 

วั นธ ม คกา  ป ทธ า กา ป บั าน นัก าน ค า ั  ที่ นกา ว ค า  ก ย  
คา ฉ ี่ย วน บี่ย บนมา าน คา ค คว  กา ว ค า คป ก บ ยนยัน กา ว ค า ค า ความ
ัม ันธ น กา ว ัย บวา  ป ัย ายน ก ก ความ กา ที่ ม นน น กา ม นน า  กา นับ นน
าค ั บา มี ทธ ทา ก นวั ก ม ั ยความ กา ที่ ม นน นมี ทธ ย บวก กา ม นน า  

กา นับ นน าค ั บา มี ทธ ย ม บวก ยา มีนัย าคั ทา  กา ป ี่ยน ป ทค น ยี มมี
ทธ นวั ก ม ั  ยา มีนัย าคั ทา  2  ป ัย าย น ก วั นธ ม คกา  ป ทธ า กา

ป บั าน นัก านมี ทธ ย บวกทา ก นวั ก ม ั  ค า ั มี ทธ ย ม
บวก ยา มีนัย าคั ทา  3  ความ กา ที่ ม นน นมี ทธ ย บวก กา ม นน า   วั นธ ม

คกา  ป ทธ า นกา ป บั าน นัก าน  กา ม นน า มี ทธ ย ม บวก กา ป ี่ยน ป  
ทค น ยี 5  นวั ก ม ั มีความ ัม ันธ มี ทธ ย บวก กา า นน าน น วน กา ่ม
าย กา ป า ม ยา มีนัย าคั ทา

ค�ำส�ำคัญ: ป ัยที่มี ทธ ทา ก นวั ก ม ั  นวั ก ม ั  กา า นน าน
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1 ัก บ า ธ ก ีบั  วทยา ัยนวั ก มกา ั กา  ม าวทยา ัย ทค น ยี า ม ค ั น ก นท
2 า า ยป า ัก บ า ธ ก ีบั
3 า า ยป าวทยา ัยกา ั กา  ม าวทยา ัยม
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from 9 senior executives, 169 middle executives, 182 operational executives, and 47 practitioners. The 
influencing factors comprised of : (1) the external factors including demand uncertainty, market orienta-
tion, technology turbulence, and government agency support; and (2) the internal factors including 
organizational culture, operational efficiency of personals, and product quality. The analysis statistics 
included percentage, mean, and standard deviation, Chi-square plus confirmatory factor and linear 
structural analysis. The study result showed as follows. 1) The external factors including demand un-
certainty, market orientation, and government agency support influenced on the product innovation. 
The demand uncertainty had a directly positive influence and the market orientation and government 
agency support had an indirectly positive influence with a statistical significance while the technology 
turbulence had no influence on the product innovation with a statistical significance. 2) The internal 
factors including the organizational culture and the operational efficiency of personals had a directly 
positive influence on the product innovation but the product quality had an indirectly positive influ-
ence with a statistical significance. 3) The demand uncertainty had a directly positive influence on the 
market orientation, the organizational culture, and the operational efficiency of personals. 4) The mar-
ket orientation had an indirectly positive influence on the technology turbulence. And 5) The product 
innovation had the directly positive relation and influence on the operational efficiency of personals in 
terms of income increase and new market with a statistical significance.

Keywords: influencing factors on the product innovation, product innovation, performance

ความเป็นมาและความส�าคัญ	  
  การแข่งขันในธุรกิจปัจจุบันที่ตลาดมีโครง ร้าง 
ที่ซับซ้อน เทคโนโลยีทางการ ื่อ าร ามารถที่จะเชื่อมโยง
ทุก ่วนของโลกเข้าไว้ด้วยกันซึ่ง ่งผลกระทบโดยตรง 
ต่อพฤติกรรมการบริโภคที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
การติดตามความพึงพอใจของลูกค้าเพื่อก�า นดช่องว่าง
ระ ว่างความคาด วังของลูกค้ากับการปฏิบัติการของ
นิค้าและการบรกิาร การวเิคราะ ค์วามพงึพอใจของลกูค้า 

จะค้นพบโอกา ดังนี้ 1) ผลิตภัณฑ์ใ ม่ 2) การปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่เดิม 3) การปรับปรุงกระบวนการผลิต และ 
4) การปรับปรุงการบริการ พนักงานทุกคนขององค์การ
ต้องรับผิดชอบต่อการวิเคราะ ์ความพึงพอใจของลูกค้า 
ซึ่งการวางแผนผลิตภัณฑ์ตามแนวทางขององค์การที่ตลาด
เป็นตัวขับ (Cravens. 1997) ่งผลใ ้ ลีกเลี่ยงความไม่
อดคล้องระ ว่างเทคโนโลยีกับความต้องการของลูกค้า  

ปัจจัย �าคัญที่จะผลักดันใ ้ ถานประกอบการในกลุ ่ม
ธุรกิจต่างๆ ประ บความ �าเร็จ ามารถเป็นผู้น�าในตลาดได ้
คือ ความ ามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใ ม่ที่ ามารถ

ตอบ นองความต้องการของผู ้บริโภคได้อย่างทันเวลา 
ตามกระแ นิยม (Quinn. 2000). แต่เนื่องจากความซับซ้อน 
ดังกล่าว ่งผลใ ้ ถานประกอบการ ลายแ ่งใน ลาย
อุต า กรรมที่ขาดความ ามารถในการบริ ารจัดการ
ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคของลูกค้า ร นิยมใน
การบริโภคที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การขาดซึ่งการ
บริ ารจัดการที่มีประ ิทธิภาพ ่งผลใ ้ ถานประกอบการ

ลายแ ่งต้องปิดกิจการ รือไม่ ามารถอยู่รอดในธุรกิจ
นั้นๆ ได้ (M.E. Schofield, & M. Gregory. 2004) ความได้
เปรียบในเชิงการแข่งขันของธุรกิจอาจจะเป็นได้ ลายมิติ 
เช่น การมีนวัตกรรม ต�าแ น่งทางการตลาด การมีลูกค้า
จ�านวนมากและการยากที่จะลอกเลียนแบบ (Byrd & Turn. 
2001) อย่างไรก็ตามนวัตกรรมจะต้องเน้นในเรื่องของการ
ท�า ิ่งใ ม่ที่ต้องใช้ความรู้และความคิด ร้าง รรค์เป็นฐาน 
( �านักงานนวัตกรรมแ ่งชาติ. 2549) ดังนั้น การ ร้างความ 
รู้และการจัดการความรู้เพื่อน�ามาใช้ในการพัฒนานวัตกรรม 
ขององค์การจึงเป็นเรื่องที่มีความ �าคัญอย่างมาก เนื่องจาก 
จะท�าใ ้ธุรกิจ ามารถที่จะ ร้างความได้เปรียบในเชิงการ
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ันที่ยั่ ยน     -
 2003     2003  ยา ก ี

นวั ก ม ม มายความ ฉ า กา นา ทค น ยีที่ทัน-
มัยที่ มา ทานัน นทา กัน าม นวั ก ม ปน
่ กา ป ับ ป ี่ยนวธีค  ่ า ป ทา ก  

า ค าย นมากกวาที่ ปน ่ ทค น ย ี
ีย ป กา ียว นบ บท ั ก าวนี ทคนค นกา ั กา  

นวั ก ม ปน ค ่ ม  วธีกา า  ที่ วย
คกา ามา ป ับ ัว ากับ านกา ที่ ป ี่ยน ป  

ค กับความ กา า ยา ปน บบ
  ป ท ทย น าน มา ก า ียน ปน

ก า า ัน ับ น่ ก น นคา าย น ทั ยั
วา ปา มาย กา ปนค ัว ก ปน า า ป ัย
ปนที่ย ม ับทั่ว ก ยา ก าม ป ก บกา า ก ม 
า า มีความ ยายามป ับ ัว ่ นี น าก า ม

ที่ นนกา า นาย ั า า ที่มี ป บบกา า นาย 
ค าย  กัน มา ปนกา า นายความ ป ก ม น ป บบ

ั า า นวั ก มกันมาก น ก มกา บ ค 
ที่ ป ี่ยน ป ป านบวก า ก ม า า

มป - า า ม ับป ทาน ป บันธ ก า า
ม ับป ทาน มีม คา า ป มา  3 5 ัน-

านบาท บ  3 0  ม่ ทียบ วา ปี 255 -2555 
านักว ัยธ ก  าย านบ า ความ ี่ย  255  น่  

ากธ ก ยั ค ับ ี ากว ีกา า ีว ที่ ป ี่ยน ป  
ป บ คที่ ีว ีบ นนความ ว ว 

วก บาย ีกทั านวนคน ค บค ัว นา ก
ที่ ่ม น บ คนยม ันมาบ ค า า ม
ับป ทานที่ าย กา ับป ทานมาก น วม กา
ยาย ัว านคาป ีก มัย ม มวาธ ก ยาย ัว

ี กยั กับกา ันที่ น มาก น ทั าก 
ป ก บกา นธ ก า า ป ท ียวกัน ค
ากก ม า า ่น  ยา น า า ก ป  า า  

ทา ที่ านมากา ัน า า า ม
บัป ทาน วน ยั ปนกา นักนั วา ก ม นา 

า ที่ม นน น ่ ความ ป ียบทา กา า  
ย ฉ า กา า าน ่ ีย ความนา ่  
ปนทีย่ ม บั บ ค กา ทค น ยกีา  
นวั ก ม มที่ วย นทนคา าย วม กา ยาย 

ั า ทา กา ก าย นคาที่ทา บ ค า  

นคา น าย ป ก บกับกา ่ม นคา น
กา มีความ าก ายมาก น ย ฉ า นคา
ฉ า ก ม น ว ท กา า  น ก ากนี ป ก บ- 
กา ยั นนกา ทน ยาย าน ค ่ ัก ่ ับ 
กา ป   น นาค  
  า ับ นว นมปี 255  คา วาธ ก า า  

ม ับป ทาน นป ท ทย มีม คากวา 3 ัน-
านบาท ย ยาย ัว าม ค า ป าก ั คมที่
ป ี่ยน ป ป ทั กา ่ม น บ คที่มีกา า นน
ีว ที่ ีบ านวนคน ค บค ัว นา กที่ ่ม-
น กา ยาย า า านคาป ีก มัย ม กา ั นา

ั ม ป ก บกา  กา นับ นน าน
น ยบาย าก าค ั ที่ ธ ก ยาย ัวมาก น 
ทั นี นว นมปี 255  - 25 0 คา วาม คาย าย า า

ม ับป ทาน ยั ค บ น่ ยมี ั า 
กา บ ฉ ี่ย ม 0 2  านักว ัยธ ก  าย าน
บ า ความ ี่ย  255  วย ความ าคั น
กา ่ม ักย า ทา กา ัน  กา ป ี่ยน ป ความ

กา บ คที่ ว ว น่ ากว ี ีว ที่ ป ี่ยน ป 
กา ป ี่ยน ป น า ม ก บวนกา

ั า า ที่ ียกวากา ทนที่กับกา าก ป
บบกา า า ั นันกา ก าความ ัม ันธ

ป ัยที่มี ทธ ทา ก นวั ก ม ั ที่มี
กา า นน าน น า ก ม า า ป ปป ท ทย 

มีความ าคั นา น ยา ย่  ทั นี กา ก า น
ค ั นี ปนป ย น กา ป ับ ป ี่ยนก ยทธ

คกา ที่ป ก บธ ก  ่ ่ม ักย า กา ัน
ความยั่ ยน คกา

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
   ่ ก าป ัยที่มี ทธ  ทา ก นวั ก ม 

ั
  2  ่ ก าความ ัม ันธ ป ัยที่มี ทธ
ทา ก นวั ก ม ั
  3  ่ ก าความ ัม ันธ นวั ก ม ั  
ที่มี กา า นน าน คกา

ขอบเขตการวิจัย
   ป าก  ก บ า ับ  ับก า  
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ระดับต้นและพนักงานระดับปฏิบัติการฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ฝ่าย ิจัยและพัฒนา ฝ่ายผลิต ฝ่ายจัดซื้อ ฝ่ายตลาดและ
ฝ่ายบุคคลในโรงงานอุต า กรรมอา ารแปรรูปจ�าน น 
1,786 แ ่ง (กรมโรงงานอุต า กรรม. 2556). 
  2. กลุ่มตั อย่าง ผู้ ิจัยแบ่งกลุ่มตั อย่างเป็น 2 
กลุ่ม ดังนี้ กลุ่มที่ 1 ผู้บริ ารระดับ ูงในฝ่ายพัฒนาผลิต- 
ภัณฑ์และฝ่าย ิจัยและพัฒนาจ�าน น 5 คน ในโรงงาน
อุต า กรรมอา ารแปรรูปจ�าน น 5 แ ่ง โดยพิจารณา
จากบริ ัทท่ีเป็นยอมรับ ่าประ บค าม �าเร็จในการ
พัฒนาน ัตกรรมอา ารและเป็นผู้น�าทางน ัตกรรมอา าร
อา ารแปรรูป ซึ่งมีทุนจดทะเบียนตั้งแต่ 90 ล้าน อายุ
ธุรกิจ มากก ่า 25 ปี จ�าน นบุคลากรมากก ่า 500 คน 
โดย ิธีการ ุ่มแบบเจาะจง              
  กลุ่มที่ 2 ผู้บริ ารระดับ ูง ระดับกลาง ระดับต้น
และพนักงานระดับปฏิบัติการฝ ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ฝ่าย ิจัยและพัฒนา ฝ่ายผลิต ฝ่ายจัดซื้อ ฝ่ายตลาดและ
ฝ่ายบุคคลในโรงงานอุต า กรรมอา ารแปรรูปจ�าน น 327 
แ ่งจากจ�าน น 1,786 แ ่ง (Krejcie and Morgan. 1970.
อ้างถึงในธีร ุฒิ เอกะกุล. 2543). โดย ิธีการ ุ่มอย่างง่าย 
ในกรอบประชากรจ�าน น 1,786 แ ่ง แต่อย่างไรก็ตาม 
ผู้ ิจัยได้ใช้แน ทางการก�า นดขนาดตั อย่างตามแน คิด
ของ Muthen. (1998). และ Hox. (2002). มาร่ มเป็น
เกณฑ์พิจารณาด้ ยโดยค รก�า นดตั อย่างประมาณ 20 
เท่า ของตั แปร ังเกตในการ ิเคราะ ์โมเดล มการโครง- 
ร้างเพื่อประมาณค่าพารามิเตอร์ด้ ย ิธี Maximum Lik- 

elihood 
  3. ตั แปรที่ ึก า มีดังต่อไปนี้
   3.1 ปัจจัยภายนอก ได้แก่ ค ามต้องการที่ไม่
แน่นอน การมุ่งเน้นตลาด การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
การ นับ นุนของภาครัฐ
   3.2 ปัจจัยภายใน ได้แก่ ัฒนธรรมองค์การ 
ประ ิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน คุณภาพผลิต- 
ภัณฑ์
   3.3 น ัตกรรมผลิตภัณฑ์
   3.4 ผลการด�าเนินงานองค์การ

สมมติฐานการวิจัย
  1. ค ามต้องการที่ไม่แน่นอน การมุ่งเน้นตลาด 
การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี การ นับ นุนของภาครัฐฯ 

เป็นปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลเชิงบ กท�าใ ้เกิดน ัตกรรม
ผลิตภัณฑ ์
  2. ัฒนธรรมองค์การ ประ ิทธิภาพในการปฏิบัติ
งานของบุคลากร คุณภาพผลิตภัณฑ์ เป็นปัจจัยภายในที่มี
อิทธิพลเชิงบ กท�าใ ้เกิดน ัตกรรมผลิตภัณฑ ์
  3. น ัตกรรมผลิตภัณฑ์มีค าม ัมพันธ ์และมี
อิทธิพลโดยตรงเชิงบ กต่อผลการด�าเนินงาน

การทบทวนวรรณกรรมและแนวคิด
  ปลาย ต รร ที่ 20 น ัตกรรมกลายเป็น า นา
อุต า กรรมและถูกมอง ่าเป็นกุญแจ �าคัญของการเพิ่ม 
ผลก�าไรและ ่ นครองตลาด (Bare. & Frese.2003). 
ตลอดจนเป็นปัจจัย ลัก �าคัญ �า รับการ ร้างค ามได้
เปรียบในการแข่งขัน (e.g.kanter.1983;Sherwood.2002; 
Fageberg.2005; Maital;&Seshadri.2007) Schumpet-
er. (1961) ใ ้ค�าจ�ากัดค ามของน ัตกรรม ่า มายถึง 
องค์ประกอบ 5 ข้อ ดังนี้ 1) ผลิตภัณฑ์ใ ม่ รือคุณ มบัติ
ใ ม่ของผลิตภัณฑ์เดิมก็ได้ 2) กระบ นการผลิตใ ม่ที่
เ นอเข้า ู ่อุต า กรรม 3) การเปิดตลาดใ ม่ 4) การ
เปลี่ยนแปลงองค์กรใ ม่ 5) การพัฒนาแ ล่ง ัตถุดิบ รือ
ปัจจัยน�าเข้าใ ม่ โดยมีลัก ณะเด่น 2 ประการ คือ มี
ลัก ณะของค ามใ ม่และมีมูลค่าทางเ ร ฐกิจ ามารถ
น�าไปใช้ในเชิงพาณิชย์ได้ น ัตกรรมมีแรงขับเคลื่อนอยู่ 2 
ทาง คือ จากภายนอกและภายในซึ่งน ัตกรรมอาจถูกขับ
เคลื่อนจากค ามคิดของผู้บริ ารระดับ ูงที่ ิเคราะ ์อนาคต 
และทรัพยากรที่มีอยู่ รือฝ่ายตลาดที่มีค ามเข้าใจในค าม 
ต้องการทีเ่ปลีย่นแปลงอยูเ่ มอของตลาด รอืพนกังานของ 
องค์การ าก ภาพแ ดล้อมในการท�างานเอื้ออ�าน ยต่อ
ค ามคิด ร้าง รรค์และภา การณ์แข่งขันทางธุรกิจ ใน 
บางครั้งแรงขับเคลื่อนน ัตกรรมอาจมาจากการร่ มลงทุน

รือการร่ มมือทางอุต า กรรมเพื่อพัฒนาน ัตกรรม 
เชิงพาณิชย์ออก ู่ตลาด ( ุพกาญจน์ ิทยพัธนา. 2551) 
น ัตกรรมผลิตภัณฑ์เป็นการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อ
ิธีการผลิตตั ผลิตภัณฑ์ รือบริการ น ัตกรรมแบบนี้จะ

เปลี่ยนแปลง ิธีการผลิต ินค้าและกระจาย ินค้าและ 
มักจะได้รับค าม �าคัญเมื่อธุรกิจใช้กลยุทธ์มุ่งเพิ่มยอดขาย
รือผลการด�าเนินงาน ูง ุด (Utterback & Abernathy. 

1975 อ้างถึงใน Sanchez. 1997) ั ใจ �าคัญของน ัตกรรม 
ผลิตภัณฑ์ คือ การ ร้างค าม ามารถในการแข่งขันองค์กร
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ที่ นามา ่ กา ความ ป ียบทา กา า  
ยที่นา น ่ ม  น า นัน  ความ ป ียบ นกา  

ันท่ี มา ากนวั ก มนัน ั ยบน มม าน  
   ที่วานวั ก ม ั วย

่ม ี ความ ามา นกา ัน ม บ กา  
นกา ัน ีก วย าก กา ก า านว ัย บวา 

คา ัม ันธ วา ความ ามา นกา ัน
ความ ป ียบทา กา า กับกา ก ั ม 
มีคา ทา บวก น ก ากนี นวั ก ม ั  น กา

่ม ายกา นคา บ กา ที่ าน มยั วย ่มย
าย กา น า ที่ ่ม ่ม ัว น า มที่

มี ย ว นวั ก ม วา ปน ัว ป ความ า ที่
ม าคา -   ที่ า ความ ก า น

ั บ กา  กา นา น ป บบ ม  ยา
น่ นันก าย ปนก กา าคั นกา ัน ป ัย ความ
า นกา ั นา ั  ว ัย ก า ากบทความ 

านว ัย า  บวาป ัย ความ า ม ว
ก บวนกา ั นา ั มีป ัย าคั  ค   

กา นับ นน าก บ า ับ    
 บ า มีความ ั น นกา บ า

นัก านทกคนมี วม ียวกัน ม นัก าน
ความค น ่ มี กา ับ บ วมกันมาก น 

น กา ายท ว ัยทั น ันธก  ก ยทธ า  
คานยมที่ นน ความ าคั กา ั นา ั  

า วั นธ มกา ทา าน ปนทีม ปน ัก กา ทา าน
าม าย าน    านา กับ
นัก าน น ับที่ มา ม ความ าคั กับ ทค น ยี 

 2002    2002  
2  กา ว ค า ม ทา าน า   -

   กา ั นา ั า ป บกา  
วนมาก มป บความ า นกา ั นา ั

า มมีความ ั น น ่ กา บ วน า  กา วา
า น ั    บ ความ
ม วนัน ก ากความ ามา นกา า นนก ก ม

ทา กา า ม ีย    20 2  ทากา ก า
ก ทบที่ ก่ียวกับนวั ก ม ั น า ก ม

า า  บวา กา ว ัย า ปนป ัยที่ าคั ที่ า ับ
ั นวั ก ม า ก ม า า ่ ค กับ

านว ัย     20 2  ที่ บวา 

กา ว ัย า ปนป ัยที่ าคั ที่ กา ั นา - 
ั      ธบาย กา ก า 

ความ ัม ันธ วา ม ทา กา า ความ า
ั วา ความ า ทา าน ั  80  

มีกา ม ทา านกา า ย ฉ ี่ย านวนมาก
ป มา  5  3  ค า ั    

    ความ า ั
น ยกับค มบั ที่ น น ค ัน น ความ
ามา ั ั ปนที่

กคา วย นกัน ั มีความ ก า ากค  
ีกวาค วา ปนป ัยความ า   5  

คน บวา ั ียน บบ ั ก บบมี
กา ม ว ป มา  82      

ก าป ัย ความ า  0  บ ัท น ี่ปนที่ 
ท บียน า า ักท ั ย มีกา ก บบ ั
ม  88 ค ั  มีป ัยท่ี าคั  0 ป กา  กา

ก า บวา มมม านป ัย ความ า บ ัท ี่ปน 
ก     2   -

    3   -
  ปน น น  น  200  

ก า ่  กา ก า ป ัก ก ทบ
ป ัยที่ก ก นวั ก ม ่ มี กา า นน าน

ั ม  นวั ก ม บบ มบ นวั ก ม บบ
ค ย ปนค ย ป บวา  ความ กา ที่ ม นน น ปน

ก ทบ บวกกับนวั ก ม บบ มบ นวั ก ม 
บบค ย ปนค ย ป 2  วั นธ ม คกา มีความ ัม ันธ

บวกกับนวั ก ม นวั ก ม บบ มบ นวั ก ม 
บบค ย ปนค ย ป 3  กา ป ี่ยน ป ทค น ยี ปน
ก ทบ บวกกับนวั ก ม นวั ก ม บบ มบ  
ม ปน ก ทบ นวั ก ม บบค ย ปนค ย ป 

 กา นับ นน าค ั  ม ปน ก ทบกับนวั ก ม 
นวั ก ม บบ มบ นวั ก ม บบค ย ปนค ย ป 
5  นวั ก ม บบ มบ นวั ก ม บบค ย ปนค ย 
ปมี กา า นน าน ั ม

วิธีด�าเนินการวิจัย
  กา ว ัยค ั นี ปนกา ว ัย บบ ม าน วา
กา ว ัย ค า ป มา  ป าก ที่ ก าค ั น ี

ก บ า ับ านวน 5 คน าก า ก ม
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อา ารแปรรูป 5 แ ่ง โดยพิจารณาจาก ่ นแบ่งตลาดและ
การยอมรับ ่าประ บค าม �าเร็จในการพัฒนาน ัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ และผู้บริ ารระดับ ูง ระดับกลาง ระดับต้นและ
พนักงานระดับปฏิบัติการฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์ ฝ่าย ิจัย
และพัฒนา ฝ่ายผลิต ฝ่ายจัดซื้อ ฝ่ายตลาดและฝ่ายบุคคล
จ�าน น 407 คน ในโรงงานอุต า กรรมอา ารแปรรูป 327 
แ ่ง เครื่องมือที่ใช้ในการ ิจัยแบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี ้
(1) การ ัมภา ณ์แบบเจาะลึกผู้บริ ารระดับ ูง  ขอบเขต
ของการ ัมภา ณ์ครอบคลุม ั ข้อดังต่อไปนี้ 1) ลัก ณะ
การด�าเนินธุรกิจ 2) ประ บการณ์ในการพัฒนาน ัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ 3) ปัจจัยที่มีอิทธิพลท�าใ ้เกิดน ัตกรรมผลิต- 
ภัณฑ์ 4) ผลลัพธ์ของน ัตกรรมผลิตภัณฑ์ 5) ข้อเ นอแนะ
�า รับการขับเคลื่อนน ัตกรรมผลิตภัณฑ์

  (2) แบบ อบถาม �า รับผู้บริ ารระดับ ูง ระดับ
กลาง ระดับต้น และระดับปฏิบัติการ จากอุต า กรรม
อา ารแปรรูปจ�าน น 327 แ ่ง เพ่ือเก็บร บร มข้อมูล
ปฐมภูมิ และการ าคุณภาพของเคร่ืองมือผู้ ิจัยได้ท�าการ

าค่าค ามเชื่อถือได้ของแบบ อบถามโดยการค�าน ณ 
ค่า ัมประ ิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค (α-Coefficient) ทั้ง
ฉบับ เท่ากับ 0.9560 ค่า ัมประ ิทธิ์ที่เ มาะ มต้องไม่ต�่า
ก ่า 0.70 ตามค�าแนะน�าของ Hair,et al. .( 2006).
  การเก็บร บร มข้อมูลแบ่งเป็น 2 ลัก ณะ ดังนี้ 
(1) การเก็บร บร มข้อมูลเชิงคุณภาพผู้ ิจัยจะด�าเนินการ
ัมภา ณ์ด้ ยตนเอง บันทึกเ ียงเพื่อเป็น ลักฐานยืนยัน 

ถอดข้อค าม จัดระเบียบข้อมูลด้ ยการจัดกลุ่มข้อมูลใ ้เป็น 
ม ด มู่ตามตั แปรที่ได้ทบท นจากบทค าม ิจัยและ

ทฤ ฎีต่างๆ รุปผลและแปลค าม มายจากข้อค้นพบที่
ได้จากการ ัมภา ณ์และ ิเคราะ ์เนื้อ าเชิงเปรียบเทียบ
ระ ่างปัจจัยที่มีผลต่อการท�าใ ้เกิดน ัตกรรมผลิตภัณฑ์ 
ระยะเ ลาที่ใช้ในการเก็บร บร มข้อมูลโดยประมาณ 
4 เดือน (2) การเก็บร บร มข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้ ิจัย
ร บร มข้อมูลโดย ่งแบบ อบถามทางไปร ณีย์ ระบุชื่อ
ถานประกอบการ จากการ ุ่มแบบเจาะจง แล้ ่งคืนทาง

ไปร ณีย์ ระยะเ ลาที่ใช้ในการเก็บร บร มข้อมูลโดย
ประมาณ 5 เดือน  
  ถิติที่ใช้ในการ ิเคราะ ์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทด อบค่าที ค่า ถิติ 
ไค แค ร์ การ ิเคราะ ์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และการ
ิเคราะ ์โครง ร้างค าม ัมพันธ์เชิงเ ้น

ผลการวิจัย
  เนื่องจากการ ิจัยครั้งนี้ เป ็นการ ิจัยแบบผ ม
ระ ่างการ ิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ผู ้ ิจัยได้
ก�า นดขอบเขตการ ึก าทั้งปัจจัยภายในและภายนอก 
ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลท�าใ ้เกิดน ัตกรรมผลิตภัณฑ์ ดังนี้ 
ปัจจัยภายนอกจ�าน น 4 ปัจจัย คือ ค ามต้องการที่ไม่
แน่นอน การมุ่งเน้นตลาด การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี การ
นับ นุนจากภาครัฐฯ และปัจจัยภายในจ�าน น 3 ปัจจัย 

คือ ัฒนธรรมองค์การ ประ ิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงาน คุณภาพผลิตภัณฑ์ โดยท�าการ ึก า ่าเพื่อ ึก า
ลัก ณะการด�าเนินธุรกิจ และประ บการณ์ในการพัฒนา
น ัตกรรมผลิตภัณฑ์ ปัจจัยใดบ้างที่มีอิทธิพลท�าใ ้เกิด
น ัตกรรมผลิตภัณฑ์ และน ัตกรรมผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อ
ผลการด�าเนินงานขององค์การ รือไม่อย่างไร โดยผู้ ิจัย 
ขอน�าเ นอผลการ ึก าเชิงคุณภาพและข้อมูลเชิงปริมาณ
ตามล�าดับ ดังนี้

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ
  1. ค ามต้องการที่ไม่แน่นอน คือ การเปลี่ยนแปลง 
พฤติกรรมของผู้บริโภคที่ใ ่ใจกับคุณลัก ณะของ ินค้า
ใ ม่ๆ (Li and Calantone. 1998 ; Zhou, Yim, and 
David. 2005) พบ ่า เป็นปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลท�าใ ้
เกิดน ัตกรรมผลิตภัณฑ์ จากการ ัมภา ณ์ผู้บริ ารทั้ง 5 
บริ ัท รุปข้อเ นอแนะได้ ่าค ามต้องการที่ไม่แน่นอน 
ในเชิงอุป งค์เป็นผลกระทบที่มีอิทธิพลต่อน ัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ ทั้งนี้เพราะบริ ัทด�าเนินธุรกิจภายใต้การเริ่มต้น
จากค ามต้องการของผู้บริโภคซึ่งเป็นปัจจัยภายนอกที่
ค บคุมค่อนข้างยากฉะนั้นจึงค รน�าข้อมูลค ามต้องการ
ของผู้บริโภคมา ิเคราะ ์ในเชิงยุทธ า ตร์ างแผนก�า นด 
ทิ ทาง มุ่งมั่นในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยการ นับ นุน
และ ่งเ ริมงบประมาณในการท�า ิจัย �าร จพฤติกรรม 
ผู้บริโภคในแต่ละปี และ นับ นุนทุนการ ิจัยใ ้กับ ถาน
ึก าเพ่ือน�าผล ิจัยมาต่อยอดในการผลิต ินค้า  จัด รร

งบประมาณ �า รับการลงทุนในเทคโนโลยีท่ีทัน มัยภายใต้ 
การใช้ค ามคิด ร้าง รรค์ของบุคลากรในการออกแบบ
เทคโนโลยี และมุ่งเน้นการ ร้าง มดุลกลุ่ม ินค้าในเครือ
โดยการปรับ ูตรอา ารและบรรจุภัณฑ์ เน้นปรับใ ้ อด
คล้องกับไลฟ ไตล์ของผู้บริโภคโดยการ �าร จ ัฒนธรรม
และพฤติกรรมการบริโภคเป็นน ัตกรรมที่ประยุกต์ใช้ ลัก
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วทยา า ม านกับความ กา  คว ความ
าคั กับ ม กา ว ัย า กา า ว ความ กา  

า ่ มี ความ า นกา ั นา ป ับป
นคา ม น ก ากนันกา ทา าน าม าย านมี วน าคั  
นกา ม  ย บวากา ทา าน ั นา นคา
มมีกา ั นา าม าย าน าท น าย าย ายกา
า  าย  ายว ัย ั นา ปน น วา น

กา น กา ท บ ั กับ กคาก ม ัว ยา ก น
กา น กา นคา า มี วน วม น ัน น
กา ั นา นวค  ัน นกา ั นา ั ากกา

ก บบ น ว ก กา น ทา าน ทคนค น 
น ัน นนีมีความ ัม ันธ ก วา กคากับ

ปนป ัย าคั ยา ย่ ่ ค กับ านว ัย   
20 2  ย ก า ก ทบที่ กี่ยวกับนวั ก ม ั
น า ก ม า า นัน บวาป ัยที่ าคั ที่ า ับ 

ั า า ค กา ว ัย า
  2  กา ม นน า  ค  กา ามกา า  

่ ท่ี ามา นา น ค คา นคาท่ี น กวาค  
กับ กคา คก ก บวนกา า ค คา น นคาที่
น กวา ย าว า ทา กา า ย 

ม นนที่  กา ป ับ ัว กคา 2  กา ป ับ ัว ค  
3  ม าว า กคา ค     

0       0  น ที่กา ก า
  2  ก บทา านวั นธ ม

กา า มมม ก ยทธ า นก คป ก บ
กา ม นน า ก ปน คป ก บ ค กา ับ

ม กคา ากกา ัม า บ า ทั  5 
บ ัท น น วาธ ก ที่ ก ยทธนี ค า 
ความ ก า น ัว นคา  ม ากับ นคา ่น
น า  มีนวั ก ม ม  มานา น  ทา
นคา  นกวา นคาค น า  า ับ  

ที่มา ความ ก า นัน ก ากความ ว  
ความนา ่   กา บ กา   กา

ก บบ  ัก นคา บ กา  -
 ทค น ยี  บค ก า คก  

  ความ ัม ันธ กับ กคา 
   ความ ปน ทา าน 

ค า   ป ทธ า   นวั ก ม 
 กา บ น กคา   -

   มี นกา ทา า  นป ท นนป า ัม ันธ
ก นัก นกา ั ก ก ม มกา ายยา นที ่
ก า  นับ นน บป มา นกา ั นา ั ม

ยาย ทา กา า นาย มกา า นาย นคา
  3  กา ป ี่ยน ป ทค น ยี ค  ม่ ว า าน
ปมีกา ป ี่ยน ป ทค น ยี ยา ว วทา  

บ ัท ป ี่ยน ทค น ยี มท่ี นามา นก บวนกา  
นกา นคา ม น า ก ม  

   200     
3  ากกา ัม า บ า ทั  5 บ ัท น

น วา ากกา ป ี่ยน ป ทค น ยีนัน บ ัท า นน
กา ทน น ทค น ยีที่ทัน มัย ่ นกา ั นา

ั ป ับป ั ม น กา ค ่ ัก  
บบ น่ นกา ก บวนกา กา

านคน ทค น ยี ว บ น ปทาน า า  
 -   ป ยก ทค น ยี  

มา าน ทค น ยีกา บ ี าท    
 

   กา นับ นน าค ั บา  ค  กา วย  
าค ั บา ก าค ก น น วน ม  ทค น ย ี

นทน ่ ั นา นคา ม    2002  
     200      

200  ากกา ัม า บ า ทั  5 บ ัท น
น วา าค ั คว กา นับ นน ยา ั ่ นทน

ทค น ยี
  5  วั นธ ม คกา  ค  บบคานยม วมกัน

ความ ่ ความ มายที่ย ป บั ย นัก าน
น คก ที่มี ัก วธีกา ที่บ ัท คก กา น
นวทา ่ วา ปนบทบาทที่ าคั นกา ั นา นคา
ม ั นันบ ัท คกา คว กา น ั น ่ ปน

นวทา นกา ั นา นคา ม ก ว ัยทั น ันธก   
คานยม  ก ยทธ  ค า   ความ ัม ันธ วา บคค   
กา ่ า บบ ป  ก มที่ มนวั ก ม -

 8      200   -
        -

 200  ากกา ัม า บ า ทั  5 บ ัท 
ความ น ั นี  ว ัยทั น ันธก  คานยม ปน ่ าคั
ที่ กา น ั น ่ ปน นวทา นกา ป บั  ายท  
ว ัยทั น กี่ยวกับกา ั นานวั ก ม ยา น่  
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เพ่ือ ร้างค ามเชื่อม่ันและ ร้างค ามผูกพันต่อ ิ ัยทั น์ใ ้
กับพนักงาน เช่น ประชุมระดับ ั น้าและถ่ายทอด ู่ระดับ
พนักงานทุกระดับในแต่ละฝ่าย เช่น จัดท�า CEO Website 
เพื่อเป็นช่องทาง �า รับประธานคณะผู้บริ ารในการ ื่อ าร 
ิ ัยทั น์ นโยบาย และเป้า มายของบริ ัทฯ ไปยังพนักงาน 

ตรงกัน ขณะเดีย กันยังเป็นช่องทาง �า รับพนักงานในการ 
่งข้อคิดเ ็น ข้อเ นอแนะ รือข้อร้องเรียนไปยัง CEO 

2) ร้างค่านิยมร่ มกันโดยใ ้มีค ามรับผิดชอบต่อ น้าที่
และมี ่ นร่ มในการท�างานเป็นทีม ก�า นดใ ้ “น ัตกรรม” 
เป็น ่ น นึ่งของ ัฒนธรรมองค์การ โดยจัดอบรมค่านิยม
ร่ มในเครือเพื่อ ร้างค ามเข้าใจ ปรับเปลี่ยนโครง ร้างใ ้
มีค ามยืด ยุ่นในแน ราบมากขึ้นรับผิดชอบ 3) างผัง
องค์กรแบบเมทริกซ์เพ่ือใ ้ ามารถดึงคนจากแผนกใด
ก็ตามที่เกี่ย ข้องกับโครงการมาร่ มกันท�างาน ่งผลต่อ
น ัตกรรม ผลิตภัณฑ์ เช่น กระจายอ�านาจ ู่คณะกรรมการ
ช่ ยดแูลงานเฉพาะด้าน ือ่ภาพร มของแผนกงานออกเป็น 
โครง ร้างการกระจายเป้า มาย (Target Deployment  
Structure) ไปยัง ายงานต่างๆ ใ ้ร่ มกัน จัดตั้ง Intranet 
เพื่อเป็น ื่อกลางในการรายงานข้อมูลข่า ารและการ
เปลี่ยนแปลงที่ �าคัญของบริ ัทฯ ได้อย่างทันท่ งที เปิด
โอกา ใ ้มีการแลกเปลี่ยนค ามคิดเ ็นร่ มกับผู้บริ าร 
ในแต่ละ น่ ยงานอย่างเต็มที่ 
  6. ประ ิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน คือ 
มีค ามเชี่ย ชาญในการปฏิบัติ เช่น การ างแผนการผลิต  
ิจัยทางการตลาด  การ ิเคราะ ์ทางการเงิน  และมีการ

ประ านงานท�างานร่ มกันระ ่างฝ่ายต่างๆ ได้แก่ ฝ่าย
ผลิต ฝ่าย ิจัย ฝ่ายการเงิน และฝ่ายอื่นๆ ที่เกี่ย ข้องกับ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และมีค ามเชี่ย ชาญด้านเทคโนโลยี
ในกระบ นการของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Henard and  
Szymanski. 2001. De Luca and Atuahene-Gima. 
2007 ; Gatignon and Xuereb. 1997). จากการ ัมภา ณ ์
ผู้บริ ารทั้ง 5 บริ ัทใ ้ค ามเ ็นดังนี้ 1) ผู้บริ ารกระตุ้น
และ ่งเ ริมการเรียนรู้และการใช้ค ามคิด ร้าง รรค์ของ
พนักงานเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ เช่น างนโยบายขยาย
ขีดค าม ามารถขององค ์กรผ ่านค าม ามารถของ
บุคลากรโดยพัฒนาแผนงานใ ้ อดคล้องกับกลยุทธ์ของ
ธุรกิจ ฝึกอบรมและพัฒนาค าม ามารถในการปฏิบัติงาน 
จัดตั้งระบบ Knowledge Management และน ัตกรรม
การเรียนรู้ (Learning Innovation) ที่พนักงาน ามารถ

เรียนรู้ด้ ยตนเอง นับ นุนใ ้พนักงานมีการร มกลุ่มเพื่อ
ริเริ่ม ร้าง รรค์ ่งเ ริมใ ้เกิดการ ร้างผลงานในการแก้
ปัญ าเปิดเ ทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้าม ายธุรกิจและ
ร้างค ามรู้ค ามเข้าใจด้านน ัตกรรมตลอดจนเปิดโอกา

ใ ้บุคลากรของบริ ัทได้น�าเ นอค ามคิด ร้าง รรค์และ
รับราง ัล พัฒนาฝีมือพนักงานอย่างต่อเนื่องเพื่อใ ้มีทัก ะ
และค ามเชี่ย ชาญในการท�างาน ใ ้พนักงานตั้งทีมเฉพาะ- 
กิจขึ้นเพื่อ ร้างน ัตกรรม โดยเริ่มจากการมองปัญ าที่เกิด
ขึ้นใน น่ ยงานและองค์การ 
  7. คุณภาพผลิตภัณฑ์ คือ คุณลัก ณะทั้ง มด 
โดยทั่ ไปของผลิตภัณฑ์ที่ ามารถตอบ นองค ามต้องการ
ของลูกค้า/ผู้บริโภค ซึ่งร มทั้งปัจจัยภายใน เช่น มาตรฐาน
การผลิต คุณภาพของ ่ นผ ม ประโยชน์ทางโภชนาการ 
ุขอนามัย ามารถตร จ อบย้อนกลับได้ และปัจจัยภาย- 

นอก ได้แก่ ลัก ณะบรรจุภัณฑ์ ค าม ะด ก ฉลากที่ระบุ
รายละเอียด เป็นมิตรต่อ ิ่งแ ดล้อม และน ัตกรรม (Pot-
ter, Norman N. and Joseph.H. Hotchkiss. 1955). 
จากการ ัมภา ณ์ผู้บริ ารทั้ง 5 บริ ัทใ ้ข้อเ นอแนะ ่า
ทุกขั้นตอนของกระบ นการผลิตครบ งจรน�าระบบบริ าร
คุณภาพและอา ารปลอดภัยตามมาตรฐาน ากล กฎ มาย
และข้อบังคับท่ีเกี่ย กับคุณภาพและค ามปลอดภัยด้าน
อา ารของประเท ไทยและประเท คู่ค้ามาประยุกต์ใช้
อย่างต่อเนื่อง เช่น GMP HACCP ISO9002 SHAS18000  
ISO14001 ISO 18001 มาตรฐาน ลัก ั ดิภาพ ัต ์ 
(Animal Welfare) มาตรฐานระบบตร จ อบย้อนกลับ
ระดับโลก (GSI Global Traceability Conformance  
Seal) มาตรฐาน BRC (British Retail Consortium Stan-
dard) และ HALAL
  8. น ัตกรรมผลิตภัณฑ์ คือ การพัฒนาและน�าเ นอ 
ผลิตภัณฑ์ใ ม่ไม่ ่าจะเป็นด้านเทคโนโลยี รือ ิธีการใช้ก็ดี 
ร มไปถึงการปรับปรุงผลิตภัณฑ์เดิมที่มีอยู ่ใ ้มีคุณภาพ
และประ ิทธิภาพดียิ่งขึ้น (รัก ์ รกิจโภคาทร. 2547). จาก 
การ ัมภา ณ์ผู้บริ ารทั้ง 5 บริ ัท ใ ้ข้อเ นอแนะดังนี้ 
1) การออก ินค้าใ ม่ถือ ่าเป็นกลยุทธ์ �าคัญที่ จะใช้ในการ 
รุกตลาดอย่างต่อเนื่อง ทั้งในรูปของการน�าเ นอ ินค้าที่มี
รูปแบบ, ร ชาติและบรรจุภัณฑ์ใ ม่ๆ เพื่อท�าใ ้ผู้บริโภค 
มีทางเลือกมากขึ้น ด้ ยการน�าเ นอ ินค้าที่ ลาก ลาย 
“การลงทุนน ัตกรรมต้องจริงจัง ท�าใ ้เป็น Major Change 
ถึงจะได้เ ็นผลบ กที่เกิดข้ึนชัดเจน” 2) ผลิตภัณฑ์ใ ม่ที่
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ั นา ากกา ทาว ัย ว ั ม า าก
ม ย น  น ั ม ากกา ั นาป ับป

ั ที่มี ย นป บัน ความ กา
กคา ั ม ากกา ป ับป าก ม บบ

ค ย ปนค ย ป ความ กา ปน ัว  ยคาน
ความ กา บ ค ปน ัก  

   กา า นน าน ค  กา บ ปา มาย ย
ป ก บ ป วย กา ีวั วยม า  ทั นี บา ม า มี
ความ าคั กบั คก น่  น ที่ า มมคีวาม าคั กบั 
ีก คก น่ ก ปน     2008  
ากกา ัม า บ า ทั  5 บ ัท ความ นวากา
า ค าน ย กา ั นา ั  บ กา  

ก บวนกา  ั ับกา ก ป า กา ป ับป  
าน นกา า นวั ก ม ม ป ับป าน ย

กา กา ท ั ยาก  าท าน ั าน นา   
นที่ ่ ่ม  กา ียก นย าย นปี 

255 -255  บ ม า่กวา 5-20  มีกา บ น
วนกา า น ับท่ี น ย ั ก าก านวน กคา
าย มมี ่มมาก น กคา าย กายั ค ั่ ยา น่

 
ผลการวิจัยเชิงปริมาณ
  ผลกำรวิเครำะ ์ข้อมูลทั่วไป
  ว ัย บบ บ าม ก ปยั าน า ก ม 
า า ป ปทั่วป ท ทย วมทั น 8   ย 

มี นวยว ค า     ค  บค าก าย น
าน า ก ม า า ป ป านวน 32  าน 
2 คน  ากป าก านวน 8  าน าก 

 ก ม าน า ก ม  ่ นกา ก าค ั น ี
มี บ บบ บ ามก ับมา านวน 2  าน ค ปน

ย  38 8  0  คน ค ปน ย  20  ม ที่
นกา ก า มา ากกา ัม า ก ม บ า ับ
านวน 5 คน บบ บ าม บ า ับ านวน 
 คน บ า ับก า านวน  คน บ า ับ
น านวน 82 คน ป บั าน านวน  คน ปน

า ก ม า า ป ปป ท ั น ั ว  
ั  ค ปน ย  00 ั ป ม  ค ปน

ย  28 50 ค ่ ท ค ่ ป  ค ปน ย  
0 ธั ั  ค ปน ย  0 ัก

ม ค ปน ย  5 20 กา า นนนวั ก ม ั

วน มี ย ว า นกา า นนนวั ก ม ั  
-  ปี ค ปน ย  5 50 มามี ย ว า นกา
า นนนวั ก ม ั  - 0 ปี ค ปน ย  2 8 
วนที่ มี ย ว า นกา า นนนวั ก ม ั  
-3 ปี ค ปน ย  20 0 มากกวา 0 ปี ค ปน 
ย  8 8

  ผลกำรวิเครำะ ์เพื่อทด อบ มมติฐำน
  ากก บ นวความค านว ัยที่ก าว า น
่ มา ากว ก ม านว ัยที่ กี่ยว ปน

ยนยัน น ัว ป  ามา ว ค า ียน น ป
ม ที่ นกา ว ค า คป ก บ ยนยัน กา

ว ค า ม มกา ค า  ั นี
  กา ว ค า ่ ว บความ ค
ม กา ว ัยกับ ม ป ัก  บวา ม มีความ

ค กับ ม ป ัก ากกา ท บ บวาคา
ค คว  χ2  มีนัย าคั ทา  - 000 

0  0 88  0 03  0 0 5  
0 χ2 80  ธบาย วา ม มีความ

ค กับ ม ป ัก  น่ ากคา ค คว  
χ2  น ยกับ นา ก ม ัว ยา  ก ม ัว ยา ย่  
คา χ2  าม า ป ม ก  ั นัน 

า า ก ามวธี     8  
  200  า น กั ยา วาน ยบั า

255  กา ว ค า มกา ค า วย  ค  
ั นี χ2/  ่ คว มีคา ม กน 2 ย ม ับวา ม  

มีความก มก นกับ ม ป ัก  ั าย ีย  
น า ที่  า า ที่  ม่ า า กา ป มา

คา ทธ ัว ป น ม นวั ก ม ั  
บวานวั ก ม ั ับ ทธ ากป ัย ายน ก 
่ ป ก บ วย ความ กา ที่ ม นน น กา ม นน า  

กา นับ นน าก าค ั บา ยก วนกา ป ี่ยน ป
ทค น ยี ับ ทธ ากป ัย าย น ่ ป ก บ
วยวั นธ ม คกา  ป ทธ า นกา ป บั าน
นัก าน ค า ั  ยา มีนัย าคั ทา

ที่ ับ 05 ยนวั ก ม ั ับ ทธ าก
ย บวก ากความ กา ที่ ม นน นมากกวา

ป ัย ่น  ยมี นา ทธ ย บวก ทากับ 
0 8  นวั ก ม ั มี ทธ ย บวก

กา า นน าน น านกา ่ม าย กา ป
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ตลาดใ ม่อย่างมีนัย �าคัญทาง ถิติที่ระดับ .05 โดยมี
ระดับอิทธิพลเท่ากับ 0.183 นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ค้นพบว่า
วัฒนธรรมองค์การมีอิทธิพลร่วมโดยตรงเชิงบวกกับนวัตกรรม

ภาพ 1 แ ดงผลการวิเคราะ ์ความตรงของโมเดลเชิง าเ ตุของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 
มายเ ตุ: _ แ ดงเ ้นความ ัมพันธ์ที่มีนัย �าคัญทาง ถิติ, - - - แ ดงเ ้นความ ัมพันธ์ที่ไม่มีนัย �าคัญทาง ถิติ

Uncertainty มายถึง ตัวแปรแฝงความต้องการที่ไม่แน่นอน
Orientation_Mkt มายถึง ตัวแปรแฝงการมุ่งเน้นตลาด
Co_factor  มายถึง ตัวแปรแฝงปัจจัยร่วมของคุณภาพผลิตภัณฑ์ การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี
     การ นับ นุนภาครัฐ
Oganize_Cul มายถึง ตัวแปรแฝงวัฒนธรรมองค์การ
Efficiency  มายถึง ตัวแปรแฝงประ ิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
Product_inno มายถึง ตัวแปรแฝงนวัตกรรมผลิตภัณฑ์
Perf   มายถึง ตัวแปรแฝงผลการด�าเนินงาน

ผลิตภัณฑ์ที่มีต่อผลการด�าเนินงาน อย่างมีนัย �าคัญทาง ถิติ
ที่ระดับ .05 โดยมีระดับอิทธิพลเท่ากับ 2.266

ตาราง 1 อิทธิพลทางตรงทางอ้อมและอิทธิพลรวมของตัวแปรเ ตุและผล

 ตัวแปรผล ตัวแปรเ ตุ
 อิทธิพล Uncertainty Orientation Organize Efficiency Turbu Qua Gov Co-factor Product-inon Perf
Product_ DE .894 -.832 1.041 .554 .000 .000 .000 1.000 .000 .000
inon IE -.877 2.360 .912 .000 .000 .145 .133 .000 .000 .000
 TE .017 1.528 1.935 .554 .000 .000 .000 1.000 .000 .000
Perf DE -.145 -.773 2.266 -.363 .014 .007 .000 .000 .183 .000
 IE .433 2.542 -.240 .101 .052 .004 .108 .000 .000 .000
 TE .287 1.769 2.026 -262 .066 .011 .108 .000 .183 .000

มายเ ตุ : DE=อิทธิพลทางตรง (Direct Effect), IE=อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect), TE=อิทธิพลโดยรวม (Total Effect)
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อภิปรายผลการวิจัย
  าก กา ก าค ั นี บวาป ัย ายน ก
าย นมี ทธ ย ย ม บวก นวั ก ม

ั ั นี ป ัย ายน ก ป ก บ วย  ความ
กา ที่ ม นน นมี ทธ ย นา  0 8   

มีท ทา บวกกับนวั ก ม ั ่ ค กับ
นวค     200  ที่วาป ัย าคั ยา
น่ ที่ทา คก ธ ก ป บความ า  ค  กา ่ม
ี ความ ามา ทา นวั ก ม คก ธ ก มีกา
า นวั ก ม ่ ความ ย น า ว มที่มี

กา ป ี่ยน ป ยา ว ว ค กับ นวค  
    ที่วากา ั นา นคา มก ปน

ความ ามา ที่ทาทาย คก า า ว มที่
ป ี่ยน ป า กา คก บ ค ัน าน
ทา นวั ก ม นคา ่ ปน ั ความ ป ียบ

ย นนที่ ก บบ กคา ป ับป ค า  
ี น ย า น่ ค กับ านว ัย  

น  น  2552  ก า ่ กา ก า ป ัก  
ก ทบ ป ัยที่ก ก นวั ก ม  นวั ก ม

บบ มบ นวั ก ม บบค ย ปนค ย ป บวา 
ความ กา ที่ ม นน น ปน ก ทบ บวกกับ
นวั ก ม บบ มบ บบค ย ปนค ย ป

ค กับบท ัม า ที่วา ความ กา ที่ ม นน น
น ป ค ปน ก ทบที่มี ทธ นวั ก ม

ั  ทั นี า บ ัท า นนธ ก าย กา ่ม น
ากความ กา บ ค ่ ปนป ัย ายน กที่

ควบคมค น า ยาก 2  กา ม นน า มี ทธ ย ม
นา  2 3 0 มีท ทา  บวก นวั ก ม ั  
ยา มีนัย าคั ทา  ค กับ นวค  -

   5  ที่วานวั ก ม ั  
ปนกา ป ี่ยน ป ที่ มี ก ทบ วธีกา ัว

ั บ กา  นวั ก ม บบนี ป ี่ยน ป วธี
กา นคา ก าย นคา ค กับ นวค  

   ที่วานวั ก ม ั วย
่ม ี ความ ามา นกา ัน ม บ กา นกา

ัน ีก วย ค กับท ีนวั ก ม นวกา
า นวค ท ีนี ่ ว าความ า กา
า คนวั ก ม ก าก ม กา า มากกวากา
ก บบ ั  ท ีนี ่ วา นวั ก ม ี ยา

ก าม า าก มมีก ยทธกา า นาก ม ามา ป บ
ความ า        -

  ค กับบท ัม า ที่วาธ ก ที่
ก ยทธนี ค าความ ก า น ัว นคา - 

 ม ากับ นคา ่น น า  มีนวั ก ม
ม  มานา น  ทา นคา นกวา นคาค น
า  3  กา ป ี่ยน ป ทค น ยีมี ทธ นวั ก ม 

ั ยา มมีนัย าคั ทา  ค กับ าน
ว ัย    20 2  ก า ่   -

     บวา ป ัย าคั
ที่ ปน ก ทบนวั ก ม ั น า ก ม า า  
ทค น ยี ปน น่ นป ัย าคั ที่มี ทธ นวั ก ม

ั น า ก ม า า มีบทบาท นมาก 
 กา นับ นน าค ั  มี ทธ ย ม นา  0 33 

มีท ทา บวก นวั ก ม ั  ยา มีนัย
าคั ทา  ่ ก า าก กา ก า น  
น  200  ก า ่  กา ก า ป ัก

ก ทบ ป ัยที่ก ก นวั ก ม  นวั ก ม
บบ มบ นวั ก ม บบค ย ปนค ย ป บวา 

กา นับ นน าค ั  ม ปน ก ทบกับนวั ก ม
นวั ก ม บบ มบ นวั ก ม บบค ย ปนค ย ป

ค กับ ม ที่ ับ ากกา ัม า ที่ว า
ั บา มี น มบท า ก ม  2553-255  
่ ม นับ นน า ก ม า า ย ฉ า

า ก ม า า ป ป ก า นวั ก ม  
นา ทค น ยีมา ่ม นก บวนกา  ย ั ทา ปน

น มบท า ก ม า า นป ท ทย น
น ยบาย กา ป บั ค น า น ย
  ป ั ก าว วน ค กับ ม ที่ 

ากกา ัม า บ า ับ าก 5 บ ัท ที่ ว ัย
า นนกา กบ ม น ัน น ก ่ นวา

ม่ ก ป ค าก า ว ม ายน ก คกา  าท 
ความ น กา ัน าย น า ก ม ความ

กา ที่ ม นน น น่ วย ก ม บ คมีกา
ป ี่ยน ป ยา ว ว ความ กา กคามีความ

าก ายที่ า กัน า ทา ป ก บกา า ก ม
า า ป ับ ป ี่ยนวธีกา า นน าน ม าท กา  

มกา า คนวั ก ม ั วม า
า บบกา ทา าน มี ัก ก ยกา ่ม น
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ทัก ะค ามรู ้ค าม ามารถแก่พนักงานและผู ้บริ าร
องค์การอาจต้องใ ้ค าม �าคัญกับการประเมินค ามเ ี่ยง
และ าแน ทางใ ม่มาใช้ภายในองค์การซึ่ง อดคล้องกับ 
Montoya-Weiss and Calantone. (1994). ได้ท�าการ
ร บร ม ึก า 47 บทค ามที่มีผลการพัฒนาและ าปัจจัย 
โดยพยายามชี้ใ ้เ ็นถึงปัจจัยในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ใ ้ประ บค าม �าเร็จและปัจจัยขับเคลื่อน 4 ปัจจัย คือ 
1) Strategic Factors 2) Market Environment Factors 
3) Development Process Factors 4) Organizational 
Factors ช่ ยในการคิด ิเคราะ ์กระบ นการพัฒนาผลิต- 
ภัณฑ์ของ SMEs 
  ปัจจัยภายในประกอบด้ ย 1) ัฒนธรรมองค์การมี
อิทธิพลโดยตรงขนาด 1.041 และมีทิ ทางเชิงบ กกับ
น ัตกรรมผลิตภัณฑ์ อดคล้องกับการ ึก าของ Daniel 
R.Denison. (1990). ในปัจจัยด้าน ัฒนธรรมองค์การและ
ประ ิทธิผลขององค์การ พบ ่า ัฒนธรรมองค์การจะ 
่งผลต่อประ ิทธิผลขององค์การเป็นอย่างมาก ัฒนธรรม

องค์การที่เอื้อต่อการเกิดน ัตกรรม โดยมิติของ ัฒนธรรม
องค์การในแต่ละด้านมีบทบาท �าคัญต่อปัจจัย �าเร็จของ
ัฒนธรรมองค์การที่ ่งเ ริมค ามคิด ร้าง รรค์และ

น ัตกรรม ได้แก่ 1) พันธกิจและ ิ ัยทั น์ 2) ภา ะ
แ ดล้อมภายนอก 3) ค ามคาด ังถึงผล �าเร็จขององค์กร 
4) ภาพลัก ณ์ขององค์กร 5) กระบ นการบริ ารจัดการ 
6) ค ามต้องการของพนักงานและ 7) ค าม ัมพันธ์ระ ่าง 
บุคคล 8) ผู้น�า อดคล้องกับงาน ิจัยของ Kriengsak, 
Stewart and Mohamed. (2008). ซึ่งได้ท�าการ ึก า ิจัย
บทบาทบรรยากา ด้านน ัตกรรมที่มีต่อผลการปฏิบัติงาน
ขององค์การ กรณี ึก าบริ ัทออกแบบ พบ ่า ัฒนธรรม
องค์การและบรรยากา ที่ ่งเ ริมน ัตกรรมมีอิทธิพลทาง
บ กโดยตรงต่อผลลัพธ์น ัตกรรม 2) ประ ิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรมีอิทธิพลโดยตรงเชิงบ กต่อ
น ัตกรรมผลิตภัณฑ์ อย่างมีนัย �าคัญทาง ถิติ อดคล้อง
กับงาน ิจัยของ Institute of Work Psychology. (2003). 
ึก าเรื่องการพัฒนา ัฒนธรรมน ัตกรรม ผลการ ึก า

เ นอ ่า ผู้บริ ารค รใ ้ค าม �าคัญกับการกระตุ้นและ
ร้างค ามมั่นใจใ ้กับพนักงานในการลองท�า ิ่งใ ม่ๆ 

ซึ่งท�าใ ้พนักงานมีค ามรู้ มีทัก ะและค าม ามารถใ ม่ๆ
ในการที่จะน�าไปใช้ ร้างใ ้เกิดค ามคิด ร้าง รรค์ได้อย่าง
มีประ ิทธิภาพซึ่ง อดคล้องกับบท ัมภา ณ์ที่ ่าบทบาทที่

�าคัญในการพัฒนา ินค้าใ ม่บริ ัท/องค์การค รก�า นด
ใ ้ชัดเจนเพื่อเป็นแน ทางในการพัฒนา ินค้าใ ม่ ได้แก่ 
ิ ัยทั น์  พันธกิจ  ค่านิยม  กลยุทธ์  โครง ร้าง 3)  คุณภาพ 

ผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลโดยอ้อมเชิงบ กต่อการน ัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ อย่างมีนัย �าคัญทาง ถิติโดยมีระดับอิทธิพล
เท่ากับ 0.145 อดคล้องกับแน คิดของ Cooper. (1975). 
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ (Quality and Uniqueness of the 
product) ค าม �าเร็จของผลิตภัณฑ์ขึ้นอยู่กับคุณ มบัติที ่
โดดเด่นเ นือคู่แข่งขันในแง่ค าม ามารถของผลิตภัณฑ์
และผลิตภัณฑ์ต้องเป็นที่พึงพอใจของลูกค้าด้ ยเช่นกัน
  ข้อ รุปดังกล่า ่ นใ ญ่ อดคล้องกับข้อมูลที่ 
ได้จากการ ัมภา ณ์ผู้บริ ารระดับ ูงจาก 5 บริ ัทที่ผู้ ิจัย
ได้ด�าเนินการเก็บข้อมูลในข้ันตอนแรกซึ่งแ ดงใ ้เ ็น ่า
เมื่อองค์การอุต า กรรมมีการ ร้าง รรค์น ัตกรรม ผู้บริ าร 
กล้าเผชิญค ามเ ี่ยงอย่างชาญฉลาดและมีการด�าเนินงาน
เชิงรุก แ ง าแน ทางค ามรู้ ทัก ะใ ้แก่พนักงานร ม
ถึงพนักงานรับรู้ ่าองค์การใ ้การ นับ นุนเพ่ือฝึกทัก ะ
ใ ้เกิดค ามช�านาญอย่างต่อเนื่อง ใ ้อิ ระทางค ามคิด 
นับ นุนค ามคิดใ ม่ๆ ของพนักงาน รือน�าแน การ

ปฏิบัติใ ม่ๆ มาใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใ ้มากก ่าคู่แข่ง
อาจท�าใ ้ผลิต ินค้ามีประ ิทธิภาพ ูงขึ้นตรงต่อค าม
ต้องการของลูกค้า
  น ัตกรรมผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลโดยตรงขนาดอิทธิพล 
0.183 และมีทิ ทางเชิงบ กต่อผลการด�าเนินงาน (ผลลัพธ์
น ัตกรรมผลิตภัณฑ์) ใน ่ นของการเพิ่มรายได้และการเปิด 
ตลาดใ ม่ อดคล้องกับทฤ ฎีการบริ ารเชิงกลยุทธ์ (Stra- 
tegic management theory) เป็นทฤ ฎีที่พัฒนาโดยการ
ใช้แน ค ามคิดแบบค าม ามารถเชิงพล ัต (Dynamic 
Capability) ในการก�า นดเป้า มายเพื่ออธิบาย ่าท�า
อย่างไรองค์การจึงจะมีค าม ามารถและได้เปรียบทางการ 
แข่งขันอย่างยั่งยืนใน ภา ะแ ดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลง
อยู่ตลอดเ ลา ที่ ่าค าม ามารถด้านน ัตกรรม (Inno 
vative Capability) ถูก ัดออกมาใน ลายมิติ เช่น 
กลยุทธ์ ่งเ ริมด้านน ัตกรรม พฤติกรรมของคนในองค์กร 
กระบ นการท�างาน ินค้าและการแ ง าตลาดใ ม่ 
(Catherine,L.W.and Pervaiz,K.A..2004). และผู้ ิจัย 
ได้พบ ่า ัฒนธรรมองค์การก็มีอิทธิพลโดยตรงขนาด 
2.266 และมีทิ ทางเชิงบ กต่อผลการด�าเนินงานอย่างมีนัย 
�าคัญทาง ถิติซึ่ง อดคล้องกับ Kriengsak,Stewart and 
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 2008  ทากา ก าว ัยบทบาทบ ยากา  
านนวั ก มที่มี กา ป บั าน คกา  ก ี
ก าบ ัท ก บบ บวา วั นธ ม คกา

บ ยากา ที่ มนวั ก มมี ทธ ทา บวก ย
ั ธนวั ก ม

ข้อเสนอแนะ
   น น ป บั  าก กา ก า ว ัย
ามา นามา น น ่ กา นา ปป ยก ั นี

    ากกา ก า บว าป ัย ายน ก 
ป ก บ วยความ กา ที่ ม นน นมี ทธ ย

นวั ก ม ั ที่มี นา ทธ มากที่  ั นัน 
บ า คว ความ าคั ป ัย ายน ก ่ นที่นี
มาย ความ กา ที่ ม นน น น ป ค ากกา

ป ี่ยน ป ก มกา บ ค กา ป ี่ยน ป ว ี ีว  
ความ ปน ย บ ค กา ันที่ น  ความ ัน วน 

าว ก  วมทั ัยธ ม า ยกา ก า
ความ ี่ย ยา า ฉ า มีกา า นน าน น ัก

ก นับ นน นัก านมีความ ามา นกา า - 
คนวั ก ม านกา ั นา นคา มากกวาค

ความ กา กคา ยกา ักความ
กา    ก กา นับ นน นทน 

นกา ว ัย ั นา ม กา นัก านนา
น ความค ม  ากกา ียน ม ที่ ากกา  

ียน กคา นับ นน นทน นกา ั นาทัก  
ความ ี่ ยว า กับ นัก าน ่ ทัน กา
ป ี่ยน ป ทค น ยี

   2 าก กา ก า บว าป ัย าย น
ป ก บ วยวั นธ ม คกา มี ทธ ย
นวั ก ม ั ที่มี นา ทธ มากที่  ั นัน 

บ า คว กา น ว ัยทั น ันธก  ั น
ายท กา ป บั ยา ั  ก ป ม ับ
ัว นา ายท ับ นัก านทก ับ น
าย น ั ทา   ป ับ ป ี่ยน ค า
คกา บบ ่ มี ีว    ที่ ม

กา า คนวั ก ม ก มี ากก บียบ 
มีความ ม ปนทา กา มี วน วม ่ กัน กัน มีกา
่ า บบ นา มีทีม าน วม าย าน มีความย ยน 

กา ป ี่ยน ป  นับ นน ม นัก านมี
ความ ามา วั ่ มี ทา ความ ามา ทา
าน ทค น ยี ความ ามา ทา านกา า ่ม
นทา ามา นกา ั นา ั ม ่ม น วย

  2  น น นกา ว ัยค ั ป 
   2  คว ก า ่ม ม ก่ียวกับนวั ก ม

ั ย ก บบกา ว ัย มีกา ป ียบ ทียบ
า ก มทั ป ท นา ที่ ก า กัน

   2 2 คว นา ัว ป ความ ับ บ ั คม 
ก ทบ ่ ว มมา ก า ่ม ม
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