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อิทธิพลของภาวะผู ้น�าที่รับผิดชอบต่อสังคมและพฤติกรรม
การเป ็นสมาชิกที่ ดีขององค์การที่ส ่งผลต่อการมีส ่วนร่วม
ในกิจกรรมด ้ านความรับผิดชอบต ่อสังคมของพนักงาน
ธนาคารออมสิน
Influences of Socially Responsible Leadership and Organizational Citizenship 
Behavior on CSR Activities Participation of Employees of Government Saving 
Bank

พิพัฒน์ นนทนาธรณ1์
 

บทคัดย่อ
  การýึกþาüิจัยครั้งนี้มีüัตถุประÿงค์เพื่อ 1) เพื่อýึกþาระดับและคüามÿัมพันธ์ระĀü่างภาüะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อ
ÿังคม พฤติกรรมการเป็นÿมาชิกที่ดีขององค์การ และการมีÿ่üนร่üมในกิจกรรมคüามรับผิดชอบต่อÿังคมของพนักงาน
ธนาคารออมÿิน 2) เพื่อýึกþาอิทธิพลของภาüะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อÿังคมต่อการมีÿ่üนร่üมในกิจกรรมคüามรับผิดชอบ 
ต่อÿังคมขององค์การ และ 3) เพื่อýึกþาอิทธิพลของภาüะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อÿังคมต่อการมีÿ่üนร่üมในกิจกรรมคüาม 
รับผิดชอบต่อÿังคมขององค์การทั้งทางตรงและทางอ้อมผ่านพฤติกรรมการเป็นÿมาชิกที่ดีขององค์การ กลุ่มตัüอย่างเป็น
พนักงานธนาคารออมÿิน ÿ�านักงานใĀญ่  ใช้การÿุ่มตัüอย่างแบบดุลพินิจ จ�านüนตัüอย่างที่ใช้ได้จ�านüน 500 ชุด 
  ผลการüิจัยมีค่าÿัมประÿิทธิ์ÿĀÿัมพันธ์ระĀü่างตัüแปรÿังเกตุได้ระĀü่าง 0.283 - 0.567 และมีนัยÿ�าคัญทุกตัüแปร  
จากการüิเคราะĀ์ตัüแบบÿมการโครงÿร้างพบü่าภาüะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อÿังคมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นÿมาชิก 
ที่ดีขององค์การอย่างมีนัยÿ�าคัญและมีค่าคüามแปรปรüนที่ถูกท�านายโดยภาüะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อÿังคมร้อยละ 45.2  
นอกจากนั้นภาüะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อÿังคมมีอิทธิพลทางตรงต่อการมีÿ่üนร่üมในกิจกรรมคüามรับผิดชอบต่อÿังคมอย่าง
มีนัยÿ�าคัญ และมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านพฤติกรรมการเป็นÿมาชิกที่ดีขององค์การอย่างมีนัยÿ�าคัญและมีค่าคüามแปรปรüน
ที่ถูกท�านายโดยภาüะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อÿังคมร้อยละ 46.9  ÿุดท้าย พฤติกรรมการเป็นÿมาชิกที่ดีขององค์การมีอิทธิพล
ทางตรงต่อการมีÿ่üนร่üมในกิจกรรมคüามรับผิดชอบต่อÿังคมขององค์การ อย่างมีนัยÿ�าคัญ และมีค่าดัชนีคüามเĀมาะÿม 
χ2/df = 4.143; CFI = 0.982;  NNFI = 0.976; RMSEA = 0.078 และ 90% CI for RMSEA = 0.066

ค�ำส�ำคัญ: ภาüะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อÿังคม พฤติกรรมการเป็นÿมาชิกที่ดีขององค์การ การมีÿ่üนร่üมในกิจกรรมคüามรับ 
 ผิดชอบต่อÿังคมขององค์การ

Abstract 
  The objectives of this research were 1) to study the level and relationship among socially 
responsible leadership, organizational citizenship, and participation in CSR activities of employee of 
Government Saving Bank, 2) to study the influence of socially responsible leadership on participation 
in CSR activities, and 3) to study the influence of socially responsible leadership on participation in CSR 
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BDUJWJUJFT CPUI EJSFDU BOE JOEJSFDU WJB PSHBOJ[BUJPOBM DJUJ[FOTIJQ CFIBWJPS� 4BNQMF XBT FNQMPZFFT PG 
(PWFSONFOU 4BWJOH #BOL BU IFBERVBSUFS PGųDF� +VEHNFOUBM TBNQMJOH XBT DPOEVDUFE
 BOE DPNQMFUFMZ 
TBNQMF TJ[F XBT 500�
  5IF SFTVMUT GPVOE UIBU DPSSFMBUJPO DPFGųDJFOU BNPOH PCTFSWBCMF WBSJBCMFT XFSF 0�283-0�5��� 
BOE FWFSZ WBSJBCMFT IBE B TJHOJųDBOU MFWFM� 'SPN TUSVDUVSBM FRVBUJPO NPEFMJOH
 JU GPVOE UIBU TPDJBMMZ 
SFTQPOTJCMF MFBEFSTIJQ IBE JOŴVFODF PO PSHBOJ[BUJPOBM DJUJ[FOTIJQ CFIBWJPS XJUI TJHOJųDBOUMZ BOE UIF 
WBSJBODF QSFEJDUFE CZ TPDJBMMZ SFTQPOTJCMF MFBEFSTIJQ XJUI �5�2 QFSDFOU� .PSFPWFS
 TPDJBMMZ SFTQPOTJCMF 
MFBEFSTIJQ IBE EJSFDU FGGFDU UP QBSUJDJQBUJPO JO $43 BDUJWJUJFT XJUI TJHOJųDBOUMZ BOE IBE JOEJSFDU FGGFDU WJB 
PSHBOJ[BUJPOBM DJUJ[FOTIJQ CFIBWJPS XJUI TJHOJųDBOUMZ BOE WBSJBODF QSFEJDUFE CZ TPDJBMMZ SFTQPOTJCMF 
MFBEFSTIJQ XJUI ���� QFSDFOU� 'JOBMMZ
 PSHBOJ[BUJPOBM DJUJ[FOTIJQ CFIBWJPS IBE EJSFDU FGGFDU UP QBSUJDJQB-
UJPO XJUI TJHOJųDBOUMZ� 'JU JOEJDFT PG UIF NPEFM XFSF χ2�EG � ����3� $'* � 0��82�  //'* � 0����� 3.4&" � 
0�0�8 Ēúą �0� $* GPS 3.4&" � 0�0��
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 QBSUJDJQBUJPO JO $43 
  BDUJWJUJFT

ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา
  ธนาคาøĂĂมÿĉนĕéšøับกาøÿëาปนา đมČ่Ăวันที่ � 
đมþายน 2�5� Ĕนøัßÿมัย×ĂÜóøąบาทÿมđéĘÝóøąมÜกčã- 
đกúšาđÝšาĂยĎŠĀัว ēéยđĀĘนคčèปøąēยßนŤ×ĂÜกาøĂĂมทøัóยŤ
ĒúąđóČ่ĂĔĀšปøąßาßนøĎšÝักกาøĂĂม กาøปøąĀยัé Ēúąมี
ÿëานที่ÿĞาĀøับđกĘบøักþาทøัóย Ťÿĉน×ĂÜปøąßาßนĔĀš
ปúĂéõัย ปŦÝÝčบันธนาคาøĂĂมÿĉนĕéšมีĂายčคøบ �02 ปี 
đมČ่Ăวันที่ � đมþายน 2558 ēéยมีÿา×าทั่วปøąđทýÝĞานวน 
�
��� ÿา×า ĒúąมีåานúĎกคšามากกวŠา 2� úšานบัâßี 	XXX� 
HTC�PS�UI�BCPVU�JOEFY�QIQ

  ธนาคาøĂĂมÿĉน ĕéšĔĀšความÿĞาคัâความøับñĉéßĂบ
êŠĂÿัÜคมĒúąÿĉ่ÜĒวéúšĂม ēéยปøับวĉÿัยทัýนŤ óันธกĉÝ Ēúą
ēคøÜÿøšาÜĂÜคŤกø ĔĀšĀนŠวยÜานòśายóัçนาÿัÜคมĒúąÿĉ่Ü
ĒวéúšĂม มีบทบาทĀนšาที่ความøับñĉéßĂบêŠĂÿัÜคมĒúąÿĉ่Ü
ĒวéúšĂมēéยêøÜ นĂกÝากนีĚยัÜมีกาøĒêŠÜêัĚÜคèąĂนčกøøม- 
กาøéšานÿัÜคมĒúąÿĉ่ÜĒวéúšĂม คèąทĞาÜานความøับñĉéßĂบ 
êŠĂÿัÜคมĒúąÿĉ่ÜĒวéúšĂม đóČ่ĂกĞาĀนéนēยบาย ĒñนĒมŠบท
éšานความøับñĉéßĂบêŠĂÿัÜคมĒúąÿĉ่ÜĒวéúšĂม øวมทัĚÜกาø
êĉéêามกาøéĞาđนĉนÜานĂยŠาÜÿมĞ่าđÿมĂ đóČ่ĂĔĀšบøøúčñúÿĞาđøĘÝ 
êามđปŜาĀมายทัĚÜĔนøąéับñúñúĉê 	0VUQVU
 ñúúัóธŤ 	0VU-
DPNF
 Ēúąñúกøąทบ 	*NQBDU
 ĂยŠาÜมีปøąÿĉทธĉõาó 
đกĉéปøąēยßนŤÿĎÜÿčé êúĂéÝนกาøกĞากับéĎĒúĔĀšกาøÝัé 
ทĞาøายÜานปøąÝĞาปีéšานความøับñĉéßĂบêŠĂÿัÜคม Ēúą 

ÿĉ่ÜĒวéúšĂม 	$43 3FQPSU
 Ăีกéšวย  
  ธนาคาøĂĂมÿĉน ĕéšกĞาĀนéนēยบายความøับñĉéßĂบ 
êŠĂÿัÜคมĒúąÿĉ่ÜĒวéúšĂม đóČ่ĂĕวšđปŨนĒนวทาÜĔนกาøéĞาđนĉน
Üานĕวš éัÜนีĚ 	XXX�HTC�PS�UI�BCPVU�QPMJDZ�QIQ

  �� กาøóัçนาคčèõาóßีวĉêที่ยั่ÜยČนĔĀšกับñĎšมีÿŠวนĕéš
ÿŠวนđÿียทčกõาคÿŠวน
  2� ÿนับÿนčนéšานกาøýċกþา ยกมาêøåานกาøýċกþา 
ĒúąÝัéกĉÝกøøมóัçนาđยาวßน×ĂÜßาêĉทัĚÜéšานÿč×õาóกาย 
ÿč×õาóÝĉê ĒúąÿêĉปŦââา
  3� ĂĂกĒบบñúĉêõัèæŤทาÜกาøđÜĉน ที่คĞานċÜëċÜความ 
øับñĉéßĂบêŠĂÿัÜคมĒúąÿĉ่ÜĒวéúšĂม
  �� บøĉĀาøÝัéกาøĂยŠาÜมีÝøĉยธøøม ēปøŠÜĔÿ đปŨน
ธøøม คĞานċÜëċÜĀúักÿĉทธĉมนčþยßน×ัĚนóČĚนåาน
  5� กาøÝัéกĉÝกøøมđóČ่ĂÿัÜคมĒúąÿĉ่ÜĒวéúšĂม 
ēéยđนšนกาøมีÿŠวนøŠวม×ĂÜคèąกøøมกาøธนาคาøĂĂมÿĉน 
ñĎšบøĉĀาø óนักÜาน ßčมßน Ēúąđยาวßน
  �� éĎĒúĂนčøักþ ŤทøัóยากøธøøมßาêĉĒúąÿĉ่ Ü
ĒวéúšĂม êามēคøÜกาøóøąøาßéĞาøĉ Ēúą
  �� ÿøšาÜđคøČĂ×Šาย ĒúąÿøšาÜวัçนธøøมĂÜคŤกø 
éšานความøับñĉéßĂบêŠĂÿัÜคม ĔĀšđปŨนøĎปธøøมĒกŠñĎšปäĉบัêĉ
ÜานĔนทčกøąéับ
  ÝากกาøéĞาđนĉนÜานทาÜéšานความøับñĉéßĂบêŠĂ
ÿัÜคม×ĂÜธนาคาøĂĂมÿĉนÝąđĀĘนĕéšวŠาธนาคาøĕéšĔĀšความ
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ÿ�าคัญกับคüามรับผิดชĂบต่Ăÿังคม มีการตั้งมูลนิธิĂĂมÿิน
เพื่Ăÿังคม มีการท�าโครงการเพื่Ăÿังคมทั้งด้านการĂĂมและ
การýึกþา ด้านÿังคมและชุมชน และด้านกีāาและýิลป
üัฒนธรรม มีการก�าĀนดภารกิจคüามรับผิดชĂบต่Ăÿังคม 
และก�าĀนดประเด็นคüามรับผิดชĂบต่ĂÿังคมĂยู่ในพันธ
กิจขĂงĂงค์การ (รายงานคüามรับผิดชĂบต่Ăÿังคมและÿิ่ง
แüดล้Ăม ประจ�าปี 2556, 2557; การýึกþาĂิทธิพลที่ÿ่งผล
ต่ĂการรายงานคüามรับผิดชĂบต่Ăÿังคมและÿิ่งแüดล้Ăม 
ประจ�าปี 2555, 2556) มีÿ่üนร่üมในกิจกรรมด้านคüามรับ
ผิดชĂบต่ĂÿังคมขĂงธนาคารจึงเป็นประเด็นที่น่าÿนใจใน
การที่จะน�าผลการüิจัยไปช่üยเพิ่มระดับการมีÿ่üนร่üมใน
กิจกรรมเพื่ĂÿังคมขĂงพนักงานได้มากขึ้นและจะท�าใĀ้
ธนาคารÿามารถบรรลุเป้าประÿงค์ขĂงการพัฒนาÿู่คüาม
ยั่งยืนตามนโยบายคüามรับผิดชĂบต่ĂÿังคมขĂงธนาคาร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
  1. เพื่Ăýึกþาระดับและคüามÿัมพันธ์ระĀü่าง
ภาüะผู้น�าที่รับผิดชĂบต่Ăÿังคม พฤติกรรมการเป็นÿมาชิก
ที่ดีขĂงĂงค์การ และการมีÿ่üนร่üมในกิจกรรมคüามรับผิด-
ชĂบต่ĂÿังคมขĂงพนักงานธนาคารĂĂมÿิน
  2. เพื่ĂýึกþาĂิทธิพลขĂงภาüะผู้น�าที่รับผิดชĂบ
ต่Ăÿังคมต่Ăการมีÿ่üนร่üมในกิจกรรมคüามรับผิดชĂบต่Ă
ÿังคมขĂงพนักงาน
  3. เพื่ĂýึกþาĂิทธิพลขĂงภาüะผู้น�าที่รับผิดชĂบ
ต่Ăÿังคมต่Ăการมีÿ่üนร่üมในกิจกรรมคüามรับผิดชĂบต่Ă
ÿังคมขĂงพนักงาน ทั้งทางตรงและโดยĂ้Ăมผ่านพฤติกรรม
การเป็นÿมาชิกที่ดีขĂงĂงค์การ

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
  1. ทราบคüามÿัมพันธ์และĂิทธิพลขĂงภาüะผู้น�า
ที่รับผิดชĂบต่Ăÿังคม พฤติกรรมการเป็นÿมาชิกที่ดีขĂง
Ăงค์การ และการมีÿ่üนร่üมในกิจกรรมคüามรับผิดชĂบต่Ă
ÿังคมขĂงพนักงาน
  2. ÿามารถน�าผลที่ได้ไปใช้ในการเพิ่มการมีÿ่üน
ร่üมในกิจกรรมคüามรับผิดชĂบต่ĂÿังคมขĂงพนักงาน

ทบทวนวรรณกรรม
  จากกระแÿขĂงผู้บริโภคที่มีĂ�านาจในการต่ĂรĂง
กับธุรกิจมากขึ้นท�าใĀ้เกิดคüามกดดันจากÿังคมที่มีต่Ăการ
ด�าเนินธุรกิจที่จะต้ĂงฟังเÿียงขĂงผู้บริโภคซึ่งมีการตัดÿินใจ

ซื้Ăÿินค้าที่น�าเĂาเกณฑ์จริยธรรมเข้ามาเป็นปัจจัยÿ�าคัญใน
การตัดÿินใจมากขึ้น การด�าเนินธุรกิจจึงต้Ăงค�านึงถึงÿังคม
มากขึ้น ธุรกิจต่างๆ จึงแÿดงĂĂกถึงคüามรับผิดชĂบต่Ă
ÿังคม และได้กลายเป็นประเด็นขĂงการÿร้างข้Ăได้เปรียบ
ในการแข่งขันด้üยการเชื่Ăมโยงกลยุทธ์กับÿังคมด้üยตัü
แบบĀ่üงโซ่คุณค่าและตัüแบบเพชร และต่ĂยĂดด้üยการ
ÿร้างคุณค่าร่üมกับผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿียซ่ึงแÿดงถึงแนüทาง
การท�าธุรกิจใĀม่เป็นการนิยามทุนนิยมใĀม่เป็นการÿร้าง
คุณค่าร่üมกันระĀü่างธุรกิจกับผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿียด้üยการ
บรรลุคüามÿ�าเร็จทางด้านเýรþฐกิจไปด้üยกันและÿามารถ
แก้ปัญĀาÿังคมได้ด้üย (Porter & Kramer, 2006 & 2011)  
ซีเĂÿĂาร์มีคüามเกี่ยüข้ĂงกับทุกüงการและทุกĀน้าที่ขĂง
การบริĀารธุรกิจ ซีเĂÿĂาร์ÿามารถแบ่งĂĂกเป็น 7 กลุ่ม 
แต่ละกลุ่มÿามารถแบ่งได้ĂีกĀลายประเภท (พิพัฒน์ 
นนทนาธรณ์, 2553) Carroll (1977) ได้แบ่งระดับซีเĂÿ- 
Ăาร์ĂĂกเป็น 4 ระดับคืĂคüามรับผิดชĂบด้านเýรþฐกิจ 
กฎĀมาย จริยธรรม และการใĀ้คüามช่üยเĀลืĂเพื่Ăนมนุþย์ 
ต่ĂมาตลาดĀลักทรัพย์แĀ่งประเทýไทย (ตลท.) ได้ก�าĀนด
แนüทางซีเĂÿĂาร์ÿ�าĀรับบริþัทจดทะเบียนโดยใช้แนüคิด
ขĂงคาร์รĂล ตลท. ได้เÿนĂล�าดับคüามรับผิดชĂบต่Ăÿังคม
คืĂระดับข้Ăบังคับ เบื้Ăงต้น ปกป้Ăง และÿมัครใจ (คณะ
ท�างานÿ่งเÿริมคüามรับผิดชĂบต่Ăÿังคมและÿิ่งแüดล้Ăม
ขĂงบริþัทจดทะเบียน, 2551) กิจกรรมซีเĂÿĂาร์ยังÿามารถ 
แบ่งĂĂกเป็น 7 ประการด้üยกันคืĂ การÿ่งเÿริมเĀตุปัจจัย 
การตลาดเĀตุÿัมพันธ์ การตลาดÿังคมĂงค์การ การใĀ้เพื่Ă
ÿังคมขĂงĂงค์การ การĂาÿาชุมชน การประกĂบธุรกิจ
Ăย่างรับผิดชĂบต่Ăÿังคม และการĂĂกแบบและน�าÿ่งผลิต- 
ภัณฑ์และบริการที่ÿามารถจัดĀาได้ (Kotler & Lee, 2005 
& 2009) 
  Ăย่างไรก็ตามในประเด็นขĂงการมีÿ่üนร่üมใน
กิจกรรมด้านซีเĂÿĂาร์นั้น ในงานüิจัยนี้ได้ใช้Āลักการมีÿ่üน
ร่üม 4 ประการคืĂ การมีÿ่üนร่üมในการตัดÿินใจ การมีÿ่üน 
ร่üมในการปฏิบัติการ การมีÿ่üนร่üมในการรับผลประโยชน์  
และการมีÿ่üนร่üมในการประเมินผล (Cohen & Norman, 
1980) โดยน�ามาประยุกต์ใช้กับการมีÿ่üนร่üมในกิจกรรม 
ซีเĂÿĂาร์ดังนี้ คืĂการมีÿ่üนร่üมในการตัดÿินใจที่จะเข้าร่üม
กิจกรรมซีเĂÿĂาร์ที่ธนาคารจัดĀรืĂไม่  การมีÿ่üนร่üมใน
การด�าเนินงานในกิจกรรมซีเĂÿĂาร์ การมีÿ่üนร่üมในการ
รับผลประโยชน์ไม่ü่าจะเป็นทางตรงĀรืĂทางĂ้Ăม เช่น การ 
น�าครĂบครัüไปร่üมกิจกรรมซีเĂÿĂาร์ เป็นต้น และการมี
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 สําหรับแนวคิดพฤติกรรมการเป}นสมาชิกที่ดีขององคrการ Organ (1988) ไดoเสนอรูปแบบของ
พฤติกรรม 5 รูปแบบ คือ 1) พฤติกรรมการใหoความชnวยเหลือ (Altruism)  2) พฤติกรรมความสํานึกในหนoาท่ี 

(Conscientiousness) 3) พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) 4) พฤติกรรมการใหoความรnวมมือ 

(Civic Virtue) และ5) พฤติกรรมการคํานึงถึงผูoอ่ืน (Courtesy)  นอกจากนั้น Moon, Dyme & Wrobel. 2004 

เสนอ Circumplex Model ของพฤติกรรมการเป}นสมาชิกท่ีดีขององคrการประกอบดoวย 1) การใหoความ
ชnวยเหลือ (Helping) 2) นวัตกรรม (Innovation) 3) ความอดทนอดกล้ัน (Sportsmanship) และ 4) การปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ (Compliance) และในงานวิจัยนี้ไดoใชo Circumplex Model ในการศึกษาพฤติกรรมการเป}น
สมาชิกท่ีดีขององคrการ 

วิธีการดําเนินการวิจัย	

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ตัวแปรที่ใชoในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดoวยภาวะผูoนําท่ีรับผิดชอบตnอสังคม (Socially Responsible 

Leadership: SRL) พฤติกรรมการเป}นสมาชิกท่ีดีขององคrการ (Organizational Citizenship Behavior: OCB) 

และการมีสnวนรnวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตnอสังคม (CSR Participation: PAR) 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 1 กรอบแนวคิด 

 

 

ภาวะผูoนําท่ีรับผิดชอบตnอสังคม 
 

x คnานิยมที่รับผิดชอบตnอสังคมของผูoนํา 
x วิสัยทัศนrและความซ่ือตรงของผูoนํา 
x คnานิยมที่รับผิดชอบตnอสังคมของผูoตาม 

การมีสnวนรnวมในกิจกรรมความรับผิดชอบ
ตnอสังคม 

 

x การมีสnวนรnวมในการตัดสินใจ 

x การมีสnวนรnวมในการปฏิบัติการ 

x การมีสnวนรnวมในการรับผลประโยชนr 
x การมีสnวนรnวมในการประเมินผล 

พฤติกรรมการเป}นสมาชิกท่ีดีขององคrการ 
 

x การใหoความชnวยเหลือ 

x นวัตกรรม 

x ความอดทนอดกลัน้ 

x การปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

ภาพ 1 กøĂบĒนวคĉé
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  ตัüแปรภาüะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อÿังคมประกอบ
ด้üยค่านิยมที่รับผิดชอบต่อÿังคมของผู้น�า (Leader social 
responsibility values: SRL01) üิÿัยทัýน์และคüาม
ซื่อตรงของผู้น�า (Leader vision and integrity: SRL02) 
และค่านิยมที่รับผิดชอบต่อÿังคมของผู้ตาม (Follower 
social responsibility values: SRL03)
  ตัüแปรพฤติกรรมการเป็นÿมาชิกที่ดีขององค์การ
ประกอบด้üยการใĀ้คüามช่üยเĀลือ (Helping: OCB01) 
นüัตกรรม (Innovation: OCB02) คüามอดทนอดกลั้น 
(Sportsmanship: OCB03) และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
(Compliance: OCB04)
  ตัüแปรการมีÿ่üนร่üมในกิจกรรมคüามรับผิดชอบ
ต่อÿังคมขององค์การประกอบด้üยการมีÿ่üนร่üมในการ
ตัดÿินใจ (Participation in decision-making: PAR01) 
การมีÿ่üนร่üมในการปฏิบัติการ (Participation in imple-
mentation: PAR02) การมีÿ่üนร่üมในการรับผลประโยชน์ 
(Participation in benefits: PAR03) และการมีÿ่üนร่üม
ในการประเมินผล (Participation in evaluation: PAR04) 
  ÿมมติฐำนในกำรวิจัย
  H1 : ภาüะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อÿังคม พฤติกรรมการ
เป็นÿมาชิกที่ดีขององค์การ และการมีÿ่üนร่üมในกิจกรรม
คüามรับผิดชอบต่อÿังคมของพนักงานมีคüามÿัมพันธ์เชิง
บüก
  H2 : ภาüะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อÿังคมÿามารถอธิบาย
และท�านายพฤติกรรมการเป็นÿมาชิกที่ดีขององค์การ
  H3 : ภาüะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อÿังคมÿามารถอธิบาย
และท�านายการมีÿ่üนร่üมในกิจกรรมคüามรับผิดชอบต่อ
ÿังคมของพนักงาน ทั้งทางตรงและทางอ้อมผ่านพฤติกรรม
การเป็นÿมาชิกที่ดีขององค์การ
  กำรเก็บข้อมูล
  ประชากรที่ใช้ในการýึกþาคือ พนักงานธนาคาร
ออมÿิน ÿ�านักงานใĀญ่ การÿุ่มตัüอย่างใช้แบบดุลพินิจ 
ได้ท�าการÿัมภาþณ์ทั้งÿิ้น 520 ชุด แต่มีแบบÿอบถามที่
ÿมบูรณ์ใช้ได้จ�านüน 500 ชุด และมีการเก็บข้อมูลใช้แบบ- 
ÿอบถามเป็นเครื่องมือด้üยค�าถามแบบช่üงมาตร 5 ระดับ 
  การทดÿอบคüามเชื่อมั่นของแบบÿอบถามรüม
ด้üยค่าอัลฟา ครอนบัค ได้ 0.915 และทดÿอบคüามเชื่อ-
มั่นของภาüะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อÿังคมได้ 0.90 การมีÿ่üน
ร่üมในกิจกรรมคüามรับผิดชอบต่อÿังคมขององค์การ 0.91 

และพฤติกรรมการเป็นÿมาชิกที่ดีขององค์การ 0.86 และมี
ค่าคüามเท่ียงตรงเชิงเนื้อĀาด้üยค่าดัชนีคüามÿอดคล้อง 
(IOC) อยู่ระĀü่าง 0.67 - 1.00 และตรüจÿอบคüามเที่ยง
ตรงเชิงลู่เข้า (convergent validity) และคüามน่าเชื่อถือ
ทางโครงÿร้าง (composite reliability) ของตัüแบบมาตร
üัดพบü่า ตัüแบบมาตรüัดของภาüะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อ
ÿังคม (SRL) ตัüแบบมาตรüัดของพฤติกรรมการเป็นÿมาชิก 
ที่ดีขององค์การ (OCB) และตัüแบบมาตรüัดของการมีÿ่üน
ร่üมในกิจกรรมคüามรับผิดชอบต่อÿังคมขององค์การ 
(PAR) มีค่า λ ที่มีนัยÿ�าคัญทางÿถิติทุกค่าซึ่งแÿดงü่ามีคüาม 
เที่ยงตรงเชิงลู่เข้า และมีค่า AVE (ρv) เท่ากับ 0.756, 0.605 
และ 0.902 ตามล�าดับ และค่าคüามน่าเชื่อถือทางโครงÿร้าง 
(ρc)  เท่ากับ 0.902, 0.859 และ 0.697 ตามล�าดับ
  ÿถิติที่ใช้ในการüิเคราะĀ์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ÿ่üน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ÿัมประÿิทธิ์ÿĀÿัมพันธ์แบบเพียร์ÿัน 
ÿัมประÿิทธิ์ÿĀÿัมพันธ์แบบ PHI (ϕ) และตัüแบบÿมการ
โครงÿร้าง ดัชนีคüามเĀมาะÿม (Fit Indices) ใช้เกณฑ์ดังนี้  
χ2 (p value) คือ .01≤ p ≤ .05; χ2/df ≤  5.0; RMSEA ≤ 
0.10; 90% CI for RMSEA คือ left boundary of CI ≤  
0.10; CFI ≥ 0.90;  และ NNFI(TFI) ≥ 0.90  (Hooper, 
Coughlan & Mullen, 2008)
  ÿ�าĀรับตีคüามคüามเข้มแข็งของค่าอิทธิพลระĀü่าง 
ตัüแปรใน R Family ÿามารถตีคüามü่า R Āมายถึงค่าÿĀ-
ÿัมพันธ์ระĀü่างตัüแปรÿังเกตได้ (r) ค่าÿĀÿัมพันธ์ระĀü่าง 
ตัüแปรแฝง (ϕ) ค่าÿัมประÿิทธิ์ γ และ β ซึ่งค่า R มคีüาม
ÿัมพันธ์ต�า่ ปานกลาง ÿูง และÿูงมาก เมื่อมีค่าเท่ากับ 0.10-
0.35, 0.36-0.50, 0.51-0.69, และ 0.70+ ตามล�าดับ ÿ่üน 
R2 มีอ�านาจในการอธิบายและท�านายต�า่ ปานกลาง ÿูง 
และÿูงมาก เมื่อมีค่าเท่ากับ 0.01-0.12, 0.13-0.25, 
0.26-0.48 และ 0.49+ ตามล�าดับ (Leech, Barrett and 
Morgan, 2005)
 
ผลการวิจัย
  กำรวิเครำะĀ์ควำมÿัมพันธ์ระĀว่ำงตัวแปร
  พฤติกรรมการเป็นÿมาชิกที่ดีขององค์การ (OCB) 
ระดับการมีÿ่üนร่üมในกิจกรรมคüามรับผิดชอบต่อÿังคม
ขององค์การ (PAR) และระดับผู้น�าที่รับผิดชอบต่อÿังคม 
(SRL) ตามตาราง 1 มีค่าเฉลี่ยอยู่ระĀü่าง 3.46 - 4.04 
ซึ่งเป็นระดับปานกลาง
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  đมČ่ĂóĉÝาøèาêัวĒปøÿัÜđกêčĕéšêามêาøาÜ 2 óบวŠา
คŠาÿัมปøąÿĉทธĉĝÿĀÿัมóันธŤøąĀวŠาÜกาøมีÿŠวนøŠวมĔนกĉÝกøøม 
ความøับñĉéßĂบêŠĂÿัÜคม×ĂÜĂÜคŤกาø 	1"3
 กับóùêĉกøøม
กาøđปŨนÿมาßĉกที่éี×ĂÜĂÜคŤกาø 	0$#
 มีคŠาøąĀวŠาÜ 0�283- 
0�5�3 ĒúąมีความÿัมóันธŤĂยŠาÜมีนัยÿĞาคัâกันทčกêัวĒปø  
ÿŠวนคŠาÿัมปøąÿĉทธĉĝÿĀÿัมóันธŤøąĀวŠาÜõาวąñĎšนĞาที่øับñĉéßĂบ 
êŠĂÿัÜคม 	43-
 กับóùêĉกøøมกาøđปŨนÿมาßĉกที่éี×ĂÜĂÜคŤกาø 
	0$#
 มีคŠาøąĀวŠาÜ 0�32�-0�5�� ēéยมีความÿัมóันธŤĂยŠาÜ 

มีนัยÿĞาคัâทčกêัวĒปø ĒúąคŠาÿัมปøąÿĉทธĉĝÿĀÿัมóันธŤøąĀวŠาÜ 
กาøมีÿŠวนøŠวมĔนกĉÝกøøมความøับñĉéßĂบêŠĂÿัÜคม×ĂÜ
ĂÜคŤกาø 	1"3
 ĒúąõาวąñĎšนĞาที่øับñĉéßĂบêŠĂÿัÜคม 	43-
 
มีคŠาøąĀวŠาÜ 0�303-0���2 ĒúąมีความÿัมóันธŤĂยŠาÜมีนัย
ÿĞาคัâทčกêัวĒปø ÝċÜยĂมøับÿมมêĉåาน×šĂที่ � ที่วŠาõาวą
ñĎšนĞาที่øับñĉéßĂบêŠĂÿัÜคม óùêĉกøøมกาøđปŨนÿมาßĉกที่éี×ĂÜ 
ĂÜคŤกาø ĒúąกาøมีÿŠวนøŠวมĔนกĉÝกøøมความøับñĉéßĂบêŠĂ
ÿัÜคม×ĂÜóนักÜานมีความÿัมóันธŤđßĉÜบวก

ตาราง 1  คŠาđฉúี่ยĒúąÿŠวนđบี่ยÜđบนมาêøåาน×ĂÜêัวĒปøÿัÜđกêčĕéš

 êัวĒปø คŠาđฉúี่ย ÿŠวนđบี่ยÜđบนมาêøåาน
 0$# óùêĉกøøมกาøđปŨนÿมาßĉกที่éี×ĂÜĂÜคŤกาø  
 0$#0� กาøĔĀšความßŠวยđĀúČĂ ��0� ���0
 0$#02 นวัêกøøม 3��� �5��
 0$#03 ความĂéทนĂéกúัĚน 3��� ��3�
 0$#0� กาøปäĉบัêĉêามกãøąđบียบ 3�85 ��55
 1"3 กาøมีÿŠวนøŠวมĔนกĉÝกøøมความøับñĉéßĂบêŠĂÿัÜคม  
 1"30� กาøมีÿŠวนøŠวมĔนกาøêัéÿĉนĔÝ 3��� ��3�
 1"302 กาøมีÿŠวนøŠวมĔนกาøปäĉบัêĉกาø 3��� ����
 1"303 กาøมีÿŠวนøŠวมĔนกาøøับñúปøąēยßนŤ 3�52 ���8
 1"30� กาøมีÿŠวนøŠวมĔนกาøปøąđมĉนñú 3��� ��0�
 43- õาวąñĎšนĞาที่øับñĉéßĂบêŠĂÿัÜคม  
 43-0� คŠานĉยมที่øับñĉéßĂบêŠĂÿัÜคม×ĂÜñĎšนĞา 3�55 ��0�
 43-02 วĉÿัยทัýนŤĒúąความàČ่ĂêøÜ×ĂÜñĎšนĞา 3��2 �802
 43-03 คŠานĉยมที่øับñĉéßĂบêŠĂÿัÜคม×ĂÜñĎšêาม 3��0 ���3

ĀมายđĀêč øąéับêĞ่า � ��00-2�33� øąéับปานกúาÜ � 2�3�-3���� ĒúąøąéับÿĎÜ � 3��8-5�00

���������������������������������������.indd   66 22/12/2558   9:39:51



Journal of the Association of Researchers   Vol.20 No.3 September - December 2015 67

ตาราง 2 ÿัมประÿิทธิ์ÿĀÿัมพันธ์ระĀว่างตัวแปรÿังเกตุได้

 SRL01 SRL02 SRL03 OCB01 OCB02 OCB03 OCB04 PAR01 PAR02 PAR03 PAR04
 SRL01 1          
 SRL02 .747** 1         
 SRL03 .674** .826** 1        
 OCB01 .476** .495** .528** 1       
 OCB02 .567** .525** .544** .715** 1      
 OCB03 .357** .324** .356** .508** .571** 1     
 OCB04 .457** .467** .497** .645** .677** .626** 1    
 PAR01 .356** .303** .338** .283** .461** .335** .437** 1   
 PAR02 .420** .406** .442** .402** .554** .441** .563** .744** 1  
 PAR03 .408** .344** .377** .368** .504** .439** .520** .645** .718** 1 
 PAR04 .385** .369** .399** .365** .531** .443** .498** .683** .735** .732** 1

ĀมายเĀตุ N  = 500; *p<0.05;  **p<0.01

ตาราง 3 ÿัมประÿิทธิ์ÿĀÿัมพันธ์ระĀว่างตัวแปรแฝง

 ตัวแปร SRL OCB PAR
 SRL ภาวะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อÿังคม 1.000  
 OCB พฤติกรรมการเป็นÿมาชิกที่ดีขององค์การ  0.672** 1.000 
 PAR การมีÿ่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อÿังคม 0.502** 0.682** 1.000

ĀมายเĀตุ  N = 500; *p<0.05; **p<0.01 

  ÿ�าĀรับค่าÿัมประÿิทธิ์ÿĀÿัมพันธ์ระĀว่างตัวแปร
แฝง พฤติกรรมการเป็นÿมาชิกที่ดีขององค์การ (OCB) การ
มีÿ ่วนร ่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อÿังคมของ
องค์การ (PAR) และภาวะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อÿังคม (SRL) 
ตามตาราง 3 แÿดงว่าผู้น�าที่รับผิดต่อÿังคม (SRL) มีความ
ÿัมพันธ์เชิงบวกในระดับÿูงกับการมีÿ่วนร่วมในกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อÿังคมขององค์การ (PAR) อย่างมีนัย
ÿ�าคัญทางÿถิติ (ϕ = 0.502, p<0.01) และมีความÿัม- 
พันธ์เชิงบวกในระดับÿูงกับพฤติกรรมการเป็นÿมาชิก 
ที่ดีขององค์การ (OCB) อย่างมีนัยÿ�าคัญทางÿถิติ (ϕ = 
0.672, p<0.01) ÿ่วนพฤติกรรมการเป็นÿมาชิกที่ดีของ
องค์การ (OCB) มีความÿัมพันธ์เชิงบวกในระดับÿูงกับการ
มีÿ ่วนร ่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อÿังคมของ

องค์การ (PAR) อย่างมีนัยÿ�าคัญทางÿถิติ (ϕ = 0.682,  
p<0.01)
 	 กำรวิเครำะĀ์ตัวแบบÿมกำรโครงÿร้ำง
  ผลการวเิคราะĀ์ตวัแบบÿมการโครงÿร้างภาวะผูน้�า 
ที่รับผิดชอบต่อÿังคม พฤติกรรมการเป็นÿมาชิกที่ดีของ
องค์การ และการมีÿ่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
ÿังคมขององค์การ ตามภาพ 2 และตาราง 4 พบว่าภาวะ
ผู้น�าที่รับผิดชอบต่อÿังคม (SRL) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การเป็นÿมาชิกที่ดีขององค์การ (OCB) อย่างมีนัยÿ�าคัญ 
(DE = 0.672, p<0.01) และมีค่าความแปรปรวนที่ถูก
ท�านายโดยภาวะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อÿังคมร้อยละ 49.7 
(R2 = 0.452) ในระดับÿูง จึงยอมรับÿมมติฐานที่ 2 ที่ว่า
ภาวะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อÿังคมÿามารถอธิบายและท�านาย
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พฤติกรรมการเป็นÿมาชิกที่ดีขององค์การ
  ÿ่วนภาวะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อÿังคม (SRL) มีอิทธิพล
ทางตรงต่อการมีÿ่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
ÿังคมขององค์การ (PAR) อย่างมีนัยÿ�าคัญ (DE=0.079,
p<0.01) และมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านพฤติกรรมการเป็นÿมา-
ชิกที่ดีขององค์การ (OCB) อย่างมีนัยÿ�าคัญ (IE=0.423,
p<0.01) และมีค่าความแปรปรวนที่ถูกท�านายโดยภาวะผู้น�า
ที่รับผิดชอบต่อÿังคมร้อยละ 46.9 (R2 = 0.469) ในระดับ

ÿูง และเมื่อรวมค่าÿัมประÿิทธิ์อิทธิพลทางตรง 0.079 และ
ทางอ้อม 0.423 รวมเป็น 0.502 ซึ่งĀมายความว่าภาวะ
ผู้น�าที่รับผิดชอบต่อÿังคมมีอิทธิพลต่อภาพลักþณ์องค์การ
โดยรวมในระดับÿูงอย่างมีนัยÿ�าคัญ จึงยอมรับÿมมติฐานที่ 
3 ที่ว่าภาวะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อÿังคมÿามารถอธิบายและ
ท�านายการมีÿ่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อÿังคม
ของพนักงาน ทั้งทางตรงและทางอ้อมผ่านพฤติกรรมการ
เป็นÿมาชิกที่ดีขององค์การ

ภาพ 2 ตัวแบบÿมการโครงÿร้างภาวะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อÿังคม พฤติกรรมการเป็นÿมาชิกที่ดีขององค์กร และการมีÿ่วน
 ร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อÿังคมขององค์การ

ตาราง 4 ÿัมประÿิทธิ์ของอิทธิพลโดยรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อม

 ETA KSI ETA ETA1 ETA2 DE IE TE R2

 PAR SRL PAR 0.079** 0.423** 0.502** 
    OCB PAR 0.629**  0.629** 0.469
 OCB SRL OCB 0.672**  0.672**   0.452
Goodness of Fit Statistics
 χ2 = 169.90;  df = 41; χ2/df = 4.143; CFI = 0.982;  NNFI = 0.976;
 RMSEA = 0.078;   90% CI for RMSEA = 0.066

ĀมายเĀตุ * p < 0.05; ** p < 0.01
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  นอกจากนั้นพฤติกรรมการเป็นÿมาชิกที่ดีขององค์- 
การ (OCB) มีอิทธิพลทางตรงต่อการมีÿ่üนร่üมในกิจกรรม 
คüามรับผิดชอบต่อÿังคมขององค์การ (PAR) อย่างมีนัย
ÿ�าคัญ (DE=0.629, p<0.01) ซึ่งĀมายถึงพฤติกรรมการ
เป็นÿมาชิกที่ดีขององค์การÿามารถท�านายการมีÿ่üนร่üม
ในกิจกรรมคüามรับผิดชอบต่อÿังคมขององค์การอย่างมี
นัยÿ�าคัญ ÿ่üนค่าดัชนีคüามเĀมาะÿม χ2/df = 4.143; CFI 
= 0.982;  NNFI = 0.976; RMSEA = 0.078 และ 90% CI 
for RMSEA = 0.066

สรุปและข้อเสนอแนะ
 	 สรุป
  จากผลการüิจัยพบü่าภาüะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อÿังคม 
มีอิทธิพลต่อการมีÿ่üนร่üมในกิจกรรมคüามรับผิดชอบต่อ
ÿังคมขององค์การของพนักงานธนาคารออมÿิน ÿ�านักงาน
ใĀญ่อย่างมีนัยÿ�าคัญทางÿถิติ โดยที่ค่าคüามแปรปรüนของ 
การมีÿ่üนร่üมในกิจกรรมด้านคüามรับผิดชอบต่อÿังคม
ขององค์การของพนักงานถูกอธิบายโดยภาüะผู้น�าที่รับผิด-
ชอบต่อÿังคมและพฤติกรรมการเป็นÿมาชิกที่ดีขององค์การ 
ถึงร้อยละ 46.9 และภาüะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อÿังคมมีอิทธิพล 
ทางตรงต่อพฤติกรรมการเป็นÿมาชิกที่ดีขององค์การ โดย
ÿามารถอธิบายคüามแปรปรüนของพฤติกรรมการเป็น
ÿมาชิกที่ดีขององค์การได้ร้อยละ 45.2 การอธิบายคüาม
แปรปรüนทั้งÿองกรณีนี้ถือü่ามีอ�านาจในการอธิบายได้ÿูง
  ค่านิยมที่รับผิดชอบต่อÿังคมของภาüะผู้น�าที่รับ-
ผิดชอบต่อÿังคมจะÿะท้อนออกมาในรูปของüิÿัยทัýน์และ
คüามซื่อตรงของผู้น�า และÿ่งผลต่อผู้ตามใĀ้เกิดค่านิยมที่
รับผิดชอบต่อÿังคมตามไปด้üย จากผลการüิจัยพบü่าภาüะ
ผู้น�าที่รับผิดชอบต่อÿังคมได้ÿ่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น
ÿมาชิกท่ีดีขององค์การในด้านการใĀ้คüามช่üยเĀลือ 
นüัตกรรม คüามอดทนอดกลั้น และการปฏิบัติตามกฎ
ระเบียบ ตามล�าดับ และมีผลต่อการมีÿ่üนร่üมในกิจกรรม
ด้านคüามรับผิดชอบต่อÿังคมขององค์การของพนักงาน
ธนาคารออมÿิน ในด้านการปฏิบัติการ การประเมินผล 
การตัดÿินใจ และการรับผลประโยชน์ ตามล�าดับ
  ÿ่üนพฤติกรรมการเป็นÿมาชิกที่ดีขององค์กรน้ันมี
อิทธิพลโดยตรงต่อการมีÿ่üนร่üมในกิจกรรมคüามรับผิดชอบ 
ต่อÿังคมขององค์การของพนักงาน ไม่ü่าจะเป็นนüัตกรรม 
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การใĀ้คüามช่üยเĀลือ Āรือ
คüามอดทนอดกลั้นของพนักงานที่ท�าใĀ้เกิดการมีÿ่üนร่üม

ในกิจกรรมคüามรับผิดชอบต่อÿังคมของธนาคาร
  ข้อเสนอแนะ
  ภาüะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อÿังคมมีอิทธิพลทางตรง
ต่อการมีÿ่üนร่üมในกิจกรรมด้านคüามรับผิดชอบต่อÿังคม
ของธนาคารออมÿินและทางอ้อมผ่านพฤติกรรมการเป็น
ÿมาชิกที่ดีขององค์การ ซึ่งมีอิทธิพลโดยรüมในระดับÿูง 
เมื่อพิจารณาด้านภาüะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อÿังคมจะเĀ็นได้
ü่าüิÿัยทัýน์และคüามซื่อตรงของผู้น�ามีน�้าĀนักมากที่ÿุด 
รองลงมาคือค่านิยมที่รับผิดชอบต่อÿังคมของผู้ตาม และ
ค่านิยมที่รับผิดชอบต่อÿังคมของผู้น�าซึ่งÿอดคล้องกับพันธ-
กิจของธนาคารออมÿินในข้อ 4 ü่า “เป็นÿถาบันที่รับผิดชอบ 
ต่อÿังคม” และÿอดคล้องกับค่านิยมของธนาคารที่ü่า “มุ่ง
มั่นในüิÿัยทัýน์ ยึดมั่นในคุณธรรม เชี่ยüชาญงานบริการ 
รับผิดชอบต่อÿังคม” (รายงานประจ�าปี 2555)
  จากผลการüิจัยนี้ ธนาคารออมÿินÿามารถที่จะน�า
ไปใช้ในการเพิ่มการมีÿ่üนร่üมในกิจกรรมด้านคüามรับผิด-
ชอบต่อÿังคมของธนาคารได้ โดยใช้แนüทางของผู้น�าที่รับ
ผิดชอบต่อÿังคมในด้านการแÿดงüิÿัยทัýน์ทางด้านÿังคม
จะต้องÿร้างการมีÿ่üนร่üมผ่านพฤติกรรมการเป็นÿมาชิก 
ที่ดีขององค์การ โดยเฉพาะพฤติกรรมในด้านการใĀ้คüาม
ช่üยเĀลือซึ่งจะÿอดคล้องกับแนüทางของคüามรับผิดชอบ
ต่อÿังคมขององค์การในระดับที่ 4 คือการใĀ้คüามช่üย
เĀลือเพื่อนมนุþย์ (Philanthropic responsibility) ของ 
Carroll (2006) และจากการมีÿ่üนร่üมในกิจกรรมด้าน
คüามรับผิดชอบต่อÿังคมนั้นพนักงานจะมีÿ่üนร่üมในด้าน
การปฏิบัติการĀรือการด�าเนินงานกิจกรรมเพื่อÿังคมมาก
ที่ÿุด ธนาคารคüรจะเพิ่มการมีÿ่üนร่üมในการตัดÿินใจใน
การด�าเนินกิจกรรมด้านคüามรับผิดชอบต่อÿังคมของ
พนักงานใĀ้มากขึ้นก็จะท�าใĀ้พนักงานมีโอกาÿที่จะมีÿ่üน
ร่üมในขั้นตอนอื่นๆ ตามมา
  ÿ�าĀรับข้อเÿนอแนะในการüิจัยครั้งต่อไป นักüิจัย
คüรจะมีการýึกþาในประเด็นด้านการรับรู้กิจกรรมคüาม
รับผิดชอบต่อÿังคมของธนาคารü่าอยู่ในระดับใดและมีคüาม 
ÿัมพันธ์กับตัüแปรอื่นๆ อย่างไรเช่นคüามÿัมพันธ์ระĀü่าง
การรับรู้และการมีÿ่üนร่üมในกิจกรรมคüามรับผิดชอบต่อ
ÿังคม นอกจากนั้นยังÿมคüรýึกþาถึงพฤติกรรมการเป็น
ÿมาชิกที่ดีขององค์การด้านนüัตกรรมü่าจะÿามารถเชื่อมโยง 
กับลักþณะของกิจกรรมคüามรับผิดชอบต่อÿังคมที่ม ี
แนüโน้มทางด้านนüัตกรรมทางÿังคมมากขึ้นอย่างไร
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