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อิทธิพลของภาวะผู ้น�าที่รับผิดชอบต่อสังคมและพฤติกรรม
การเป ็นสมาชิกที่ ดีขององค์การที่ส ่งผลต่อการมีส ่วนร่วม
ในกิจกรรมด ้ านความรับผิดชอบต ่อสังคมของพนักงาน
ธนาคารออมสิน
Influences of Socially Responsible Leadership and Organizational Citizenship 
Behavior on CSR Activities Participation of Employees of Government Saving 
Bank

พิพัฒน์ นนทนาธรณ1์
 

บทคัดย่อ
  การ ึก า ิจัยครั้งนี้มี ัตถุประ งค์เพื่อ 1) เพื่อ ึก าระดับและค าม ัมพันธ์ระ ่างภา ะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อ
ังคม พฤติกรรมการเป็น มาชิกที่ดีขององค์การ และการมี ่ นร่ มในกิจกรรมค ามรับผิดชอบต่อ ังคมของพนักงาน

ธนาคารออม ิน 2) เพื่อ ึก าอิทธิพลของภา ะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อ ังคมต่อการมี ่ นร่ มในกิจกรรมค ามรับผิดชอบ 
ต่อ ังคมขององค์การ และ 3) เพื่อ ึก าอิทธิพลของภา ะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อ ังคมต่อการมี ่ นร่ มในกิจกรรมค าม 
รับผิดชอบต่อ ังคมขององค์การทั้งทางตรงและทางอ้อมผ่านพฤติกรรมการเป็น มาชิกที่ดีขององค์การ กลุ่มตั อย่างเป็น
พนักงานธนาคารออม ิน �านักงานใ ญ่  ใช้การ ุ่มตั อย่างแบบดุลพินิจ จ�าน นตั อย่างที่ใช้ได้จ�าน น 500 ชุด 
  ผลการ ิจัยมีค่า ัมประ ิทธิ์ ัมพันธ์ระ ่างตั แปร ังเกตุได้ระ ่าง 0.283 - 0.567 และมีนัย �าคัญทุกตั แปร  
จากการ ิเคราะ ์ตั แบบ มการโครง ร้างพบ ่าภา ะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อ ังคมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็น มาชิก 
ที่ดีขององค์การอย่างมีนัย �าคัญและมีค่าค ามแปรปร นที่ถูกท�านายโดยภา ะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อ ังคมร้อยละ 45.2  
นอกจากนั้นภา ะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อ ังคมมีอิทธิพลทางตรงต่อการมี ่ นร่ มในกิจกรรมค ามรับผิดชอบต่อ ังคมอย่าง
มีนัย �าคัญ และมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านพฤติกรรมการเป็น มาชิกที่ดีขององค์การอย่างมีนัย �าคัญและมีค่าค ามแปรปร น
ที่ถูกท�านายโดยภา ะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อ ังคมร้อยละ 46.9  ุดท้าย พฤติกรรมการเป็น มาชิกที่ดีขององค์การมีอิทธิพล
ทางตรงต่อการมี ่ นร่ มในกิจกรรมค ามรับผิดชอบต่อ ังคมขององค์การ อย่างมีนัย �าคัญ และมีค่าดัชนีค ามเ มาะ ม 
χ2/df = 4.143; CFI = 0.982;  NNFI = 0.976; RMSEA = 0.078 และ 90% CI for RMSEA = 0.066

ค�ำส�ำคัญ: ภา ะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อ ังคม พฤติกรรมการเป็น มาชิกที่ดีขององค์การ การมี ่ นร่ มในกิจกรรมค ามรับ 
 ผิดชอบต่อ ังคมขององค์การ

Abstract 
  The objectives of this research were 1) to study the level and relationship among socially 
responsible leadership, organizational citizenship, and participation in CSR activities of employee of 
Government Saving Bank, 2) to study the influence of socially responsible leadership on participation 
in CSR activities, and 3) to study the influence of socially responsible leadership on participation in CSR 
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ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา
  ธนาคา ม น ับกา าปนา ม่ วันที่  
ม ายน 2 5  น ั มัย บาท ม ม ก - 
ก า า ย ัว ย นค ป ย น กา มท ั ย

่ ป า น ักกา ม กา ป ยั  มี
านที่ า ับ กบ ัก าท ั ย น ป า น

ป ัย ป บันธนาคา ม น มี ายค บ 02 ปี 
ม่ วันที่  ม ายน 2558 ยมี า าทั่วป ท านวน 

 า า มี าน กคามากกวา 2  านบั ี  

  ธนาคา ม น ความ าคั ความ ับ บ
ั คม ่ ว ม ยป ับว ัยทั น ันธก  

ค า คก  นวย าน าย ั นา ั คม ่
ว ม มีบทบาท นาที่ความ ับ บ ั คม ่
ว ม ย  น ก ากนียั มีกา ั ค นก ม- 

กา าน ั คม ่ ว ม ค ทา านความ ับ บ 
ั คม ่ ว ม ่ กา น น ยบาย น มบท

านความ ับ บ ั คม ่ ว ม วมทั กา
ามกา า นน าน ยา ม่า ม  ่ บ า  

าม ปา มายทั น ับ   ั ธ -
 ก ทบ  ยา มีป ทธ า  

ก ป ย น  นกา กากับ กา ั  
ทา าย านป าปี านความ ับ บ ั คม  

่ ว ม   ีก วย  
  ธนาคา ม น กา น น ยบายความ ับ บ 

ั คม ่ ว ม ่ ว ปน นวทา นกา า นน
าน ว ั นี 

   กา ั นาค า ีว ที่ยั่ ยน กับ มี วน
วน ียทก าค วน

  2  นับ นน านกา ก า ยกมา านกา ก า 
ั ก ก ม ั นา ยาว น า ทั าน า กาย 

า  ป า
  3  ก บบ ั ทา กา น ที่คาน ความ 
ับ บ ั คม ่ ว ม

   บ า ั กา ยา มี ยธ ม ป  ปน
ธ ม คาน ัก ทธมน ย น ัน น าน
  5  กา ั ก ก ม ่ ั คม ่ ว ม 

ย นนกา มี วน วม ค ก มกา ธนาคา ม น 
บ า  นัก าน ม น ยาว น

   น ัก ท ั ยาก ธ ม า ่
ว ม าม ค กา า า  

   า ค าย า วั นธ ม คก  
านความ ับ บ ั คม ปน ปธ ม ก ป บั
าน นทก ับ

  ากกา า นน านทา านความ ับ บ
ั คม ธนาคา ม น น วาธนาคา ความ
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�าคัญกับค ามรับผิดช บต่ ังคม มีการตั้งมูลนิธิ ม ิน
เพื่ ังคม มีการท�าโครงการเพื่ ังคมทั้งด้านการ มและ
การ ึก า ด้าน ังคมและชุมชน และด้านกี าและ ิลป
ัฒนธรรม มีการก�า นดภารกิจค ามรับผิดช บต่ ังคม 

และก�า นดประเด็นค ามรับผิดช บต่ ังคม ยู่ในพันธ
กิจข ง งค์การ (รายงานค ามรับผิดช บต่ ังคมและ ิ่ง
แ ดล้ ม ประจ�าปี 2556, 2557; การ ึก า ิทธิพลที่ ่งผล
ต่ การรายงานค ามรับผิดช บต่ ังคมและ ิ่งแ ดล้ ม 
ประจ�าปี 2555, 2556) มี ่ นร่ มในกิจกรรมด้านค ามรับ
ผิดช บต่ ังคมข งธนาคารจึงเป็นประเด็นที่น่า นใจใน
การที่จะน�าผลการ ิจัยไปช่ ยเพิ่มระดับการมี ่ นร่ มใน
กิจกรรมเพื่ ังคมข งพนักงานได้มากขึ้นและจะท�าใ ้
ธนาคาร ามารถบรรลุเป้าประ งค์ข งการพัฒนา ู่ค าม
ยั่งยืนตามนโยบายค ามรับผิดช บต่ ังคมข งธนาคาร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
  1. เพื่ ึก าระดับและค าม ัมพันธ์ระ ่าง
ภา ะผู้น�าที่รับผิดช บต่ ังคม พฤติกรรมการเป็น มาชิก
ที่ดีข ง งค์การ และการมี ่ นร่ มในกิจกรรมค ามรับผิด-
ช บต่ ังคมข งพนักงานธนาคาร ม ิน
  2. เพื่ ึก า ิทธิพลข งภา ะผู้น�าที่รับผิดช บ
ต่ ังคมต่ การมี ่ นร่ มในกิจกรรมค ามรับผิดช บต่
ังคมข งพนักงาน

  3. เพื่ ึก า ิทธิพลข งภา ะผู้น�าที่รับผิดช บ
ต่ ังคมต่ การมี ่ นร่ มในกิจกรรมค ามรับผิดช บต่
ังคมข งพนักงาน ทั้งทางตรงและโดย ้ มผ่านพฤติกรรม

การเป็น มาชิกที่ดีข ง งค์การ

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
  1. ทราบค าม ัมพันธ์และ ิทธิพลข งภา ะผู้น�า
ที่รับผิดช บต่ ังคม พฤติกรรมการเป็น มาชิกที่ดีข ง
งค์การ และการมี ่ นร่ มในกิจกรรมค ามรับผิดช บต่
ังคมข งพนักงาน

  2. ามารถน�าผลที่ได้ไปใช้ในการเพิ่มการมี ่ น
ร่ มในกิจกรรมค ามรับผิดช บต่ ังคมข งพนักงาน

ทบทวนวรรณกรรม
  จากกระแ ข งผู้บริโภคที่มี �านาจในการต่ ร ง
กับธุรกิจมากขึ้นท�าใ ้เกิดค ามกดดันจาก ังคมที่มีต่ การ
ด�าเนินธุรกิจที่จะต้ งฟังเ ียงข งผู้บริโภคซึ่งมีการตัด ินใจ

ซื้ ินค้าที่น�าเ าเกณฑ์จริยธรรมเข้ามาเป็นปัจจัย �าคัญใน
การตัด ินใจมากขึ้น การด�าเนินธุรกิจจึงต้ งค�านึงถึง ังคม
มากขึ้น ธุรกิจต่างๆ จึงแ ดง กถึงค ามรับผิดช บต่
ังคม และได้กลายเป็นประเด็นข งการ ร้างข้ ได้เปรียบ

ในการแข่งขันด้ ยการเชื่ มโยงกลยุทธ์กับ ังคมด้ ยตั
แบบ ่ งโซ่คุณค่าและตั แบบเพชร และต่ ย ดด้ ยการ
ร้างคุณค่าร่ มกับผู้มี ่ นได้ ่ นเ ียซ่ึงแ ดงถึงแน ทาง

การท�าธุรกิจใ ม่เป็นการนิยามทุนนิยมใ ม่เป็นการ ร้าง
คุณค่าร่ มกันระ ่างธุรกิจกับผู้มี ่ นได้ ่ นเ ียด้ ยการ
บรรลุค าม �าเร็จทางด้านเ ร ฐกิจไปด้ ยกันและ ามารถ
แก้ปัญ า ังคมได้ด้ ย (Porter & Kramer, 2006 & 2011)  
ซีเ าร์มีค ามเกี่ย ข้ งกับทุก งการและทุก น้าที่ข ง
การบริ ารธุรกิจ ซีเ าร์ ามารถแบ่ง กเป็น 7 กลุ่ม 
แต่ละกลุ่ม ามารถแบ่งได้ ีก ลายประเภท (พิพัฒน์ 
นนทนาธรณ์, 2553) Carroll (1977) ได้แบ่งระดับซีเ - 
าร์ กเป็น 4 ระดับคื ค ามรับผิดช บด้านเ ร ฐกิจ 

กฎ มาย จริยธรรม และการใ ้ค ามช่ ยเ ลื เพื่ นมนุ ย์ 
ต่ มาตลาด ลักทรัพย์แ ่งประเท ไทย (ตลท.) ได้ก�า นด
แน ทางซีเ าร์ �า รับบริ ัทจดทะเบียนโดยใช้แน คิด
ข งคาร์ร ล ตลท. ได้เ น ล�าดับค ามรับผิดช บต่ ังคม
คื ระดับข้ บังคับ เบื้ งต้น ปกป้ ง และ มัครใจ (คณะ
ท�างาน ่งเ ริมค ามรับผิดช บต่ ังคมและ ิ่งแ ดล้ ม
ข งบริ ัทจดทะเบียน, 2551) กิจกรรมซีเ าร์ยัง ามารถ 
แบ่ง กเป็น 7 ประการด้ ยกันคื  การ ่งเ ริมเ ตุปัจจัย 
การตลาดเ ตุ ัมพันธ์ การตลาด ังคม งค์การ การใ ้เพื่
ังคมข ง งค์การ การ า าชุมชน การประก บธุรกิจ
ย่างรับผิดช บต่ ังคม และการ กแบบและน�า ่งผลิต- 

ภัณฑ์และบริการที่ ามารถจัด าได้ (Kotler & Lee, 2005 
& 2009) 
  ย่างไรก็ตามในประเด็นข งการมี ่ นร่ มใน
กิจกรรมด้านซีเ าร์นั้น ในงาน ิจัยนี้ได้ใช้ ลักการมี ่ น
ร่ ม 4 ประการคื  การมี ่ นร่ มในการตัด ินใจ การมี ่ น 
ร่ มในการปฏิบัติการ การมี ่ นร่ มในการรับผลประโยชน์  
และการมี ่ นร่ มในการประเมินผล (Cohen & Norman, 
1980) โดยน�ามาประยุกต์ใช้กับการมี ่ นร่ มในกิจกรรม 
ซีเ าร์ดังนี้ คื การมี ่ นร่ มในการตัด ินใจที่จะเข้าร่ ม
กิจกรรมซีเ าร์ที่ธนาคารจัด รื ไม่  การมี ่ นร่ มใน
การด�าเนินงานในกิจกรรมซีเ าร์ การมี ่ นร่ มในการ
รับผลประโยชน์ไม่ ่าจะเป็นทางตรง รื ทาง ้ ม เช่น การ 
น�าคร บครั ไปร่ มกิจกรรมซีเ าร์ เป็นต้น และการมี
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วน วม นกา ป มน ก ก ม ี า ที่ า นน
กา ป ว
  าว นาที่ ับ บ ั คม  - 

  ปน าว นาที่มี นวค กี่ยวกับคา
นยมที่ นนความ ับ บ ั คม ่ ค ายกับ าว นา
ที่ ับ บ   ที่ ปนป าก  
กา ทา าน ี ธ ม ั คม ม ีย มี ัก ัน
ากความ ฉาวทา ี ธ ม นกา ั กา ก ทบ

ีว บน กมน ย ากกา ั กา  ยั มา ากความ
นักวาบ ัท าม า นา านันมี ักย า

ที่มากมาย นกา วยทา กนี ี น  200
  คานยม ป ียบ ม น ปนก ก ัน ั าว
นาที่ นนความ ับ บ ั คม นมมม ทา าน

ก มนัน นาที่มีป ทธ ามา ่ ม ว ัย
ทั นที่มีคานยมทา มค ที่ ก า น นา- 
กา ที่มี ั  นา านียั ค ก นกา ค นวั ก ม น
กา กป าที่ นนกา ป ี่ยน ป น ับ
าน าก ความคา วั กา ป บั านที่ย ยี่ยม 

น ก ากนัน นายั ามา า ความ ่ มั่น าม 
กา าย น ความ ววา ความ ่น ม นา 

กา ทา า ม  นาที่ ับ บ ั คม ปน
นาที่มีคานยมทา านความ ับ บ ั คม
ว ัยทั น ความ ่   ่ ก

มา ปน ก ม ค ัก า  ่ มี ทธ
คานยมที่ ับ บ ั คม าม น ก ากนันคานยม 

นากยั มี ทธ คานยม าม ีกป กา น่
วย ั น นนทนาธ  2558  2558   -

 200
  า ับ นวค ก มกา ปน มา กที่ ี

คกา   88  น ป บบ ก ม 5 
ป บบ ค   ก มกา ความ วย  -

  2  ก มความ านก น นาที่ -
 3  ก มความ ทน ก ัน -
  ก มกา ความ วมม    

5  ก มกา คาน ่น  น ก าก
นัน     200  น   

 ก มกา ปน มา กที่ ี คกา
ป ก บ วย  กา ความ วย   2  
นวั ก ม  3  ความ ทน ก ัน -

   กา ป บั ามก บียบ -
 น านว ัยนี    นกา

ก า ก มกา ปน มา กที่ ี คกา

วิธีการด�าเนินการวิจัย
  กรอบแนวคิดในกำรวิจัย
  ัว ป ที่ นกา ก าค ั นีป ก บ วย าว
นาที่ ับ บ ั คม    

  ก มกา ปน มา กที่ ี คกา  
    กา

มี วน วม นก ก มความ ับ บ ั คม  -
 

6 
 

 สําหรับแนวคิดพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ Organ (1988) ไดเสนอรูปแบบของ
พฤติกรรม 5 รูปแบบ คือ 1) พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ (Altruism)  2) พฤติกรรมความสํานึกในหนาท่ี 

(Conscientiousness) 3) พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) 4) พฤติกรรมการใหความรวมมือ 

(Civic Virtue) และ5) พฤติกรรมการคํานึงถึงผูอ่ืน (Courtesy)  นอกจากนั้น Moon, Dyme & Wrobel. 2004 

เสนอ Circumplex Model ของพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการประกอบดวย 1) การใหความ
ชวยเหลือ (Helping) 2) นวัตกรรม (Innovation) 3) ความอดทนอดกล้ัน (Sportsmanship) และ 4) การปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ (Compliance) และในงานวิจัยนี้ไดใช Circumplex Model ในการศึกษาพฤติกรรมการเปน
สมาชิกท่ีดีขององคการ 

วิธีการดําเนินการวิจัย	

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ตัวแปรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวยภาวะผูนําท่ีรับผิดชอบตอสังคม (Socially Responsible 

Leadership: SRL) พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ (Organizational Citizenship Behavior: OCB) 

และการมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม (CSR Participation: PAR) 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 1 กรอบแนวคิด 

 

 

ภาวะผูนําท่ีรับผิดชอบตอสังคม 
 

x คานิยมที่รับผิดชอบตอสังคมของผูนํา 
x วิสัยทัศนและความซ่ือตรงของผูนํา 
x คานิยมที่รับผิดชอบตอสังคมของผูตาม 

การมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบ
ตอสังคม 

 

x การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

x การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ 

x การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน 

x การมีสวนรวมในการประเมินผล 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ 
 

x การใหความชวยเหลือ 

x นวัตกรรม 

x ความอดทนอดกลัน้ 

x การปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

ภาพ 1 ก บ นวค
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  ตั แปรภา ะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อ ังคมประกอบ
ด้ ยค่านิยมที่รับผิดชอบต่อ ังคมของผู้น�า (Leader social 
responsibility values: SRL01) ิ ัยทั น์และค าม
ซื่อตรงของผู้น�า (Leader vision and integrity: SRL02) 
และค่านิยมที่รับผิดชอบต่อ ังคมของผู้ตาม (Follower 
social responsibility values: SRL03)
  ตั แปรพฤติกรรมการเป็น มาชิกที่ดีขององค์การ
ประกอบด้ ยการใ ้ค ามช่ ยเ ลือ (Helping: OCB01) 
น ัตกรรม (Innovation: OCB02) ค ามอดทนอดกลั้น 
(Sportsmanship: OCB03) และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
(Compliance: OCB04)
  ตั แปรการมี ่ นร่ มในกิจกรรมค ามรับผิดชอบ
ต่อ ังคมขององค์การประกอบด้ ยการมี ่ นร่ มในการ
ตัด ินใจ (Participation in decision-making: PAR01) 
การมี ่ นร่ มในการปฏิบัติการ (Participation in imple-
mentation: PAR02) การมี ่ นร่ มในการรับผลประโยชน์ 
(Participation in benefits: PAR03) และการมี ่ นร่ ม
ในการประเมินผล (Participation in evaluation: PAR04) 
  มมติฐำนในกำรวิจัย
  H1 : ภา ะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อ ังคม พฤติกรรมการ
เป็น มาชิกที่ดีขององค์การ และการมี ่ นร่ มในกิจกรรม
ค ามรับผิดชอบต่อ ังคมของพนักงานมีค าม ัมพันธ์เชิง
บ ก
  H2 : ภา ะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อ ังคม ามารถอธิบาย
และท�านายพฤติกรรมการเป็น มาชิกที่ดีขององค์การ
  H3 : ภา ะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อ ังคม ามารถอธิบาย
และท�านายการมี ่ นร่ มในกิจกรรมค ามรับผิดชอบต่อ
ังคมของพนักงาน ทั้งทางตรงและทางอ้อมผ่านพฤติกรรม

การเป็น มาชิกที่ดีขององค์การ
  กำรเก็บข้อมูล
  ประชากรที่ใช้ในการ ึก าคือ พนักงานธนาคาร
ออม ิน �านักงานใ ญ่ การ ุ่มตั อย่างใช้แบบดุลพินิจ 
ได้ท�าการ ัมภา ณ์ทั้ง ิ้น 520 ชุด แต่มีแบบ อบถามที่
มบูรณ์ใช้ได้จ�าน น 500 ชุด และมีการเก็บข้อมูลใช้แบบ- 
อบถามเป็นเครื่องมือด้ ยค�าถามแบบช่ งมาตร 5 ระดับ 

  การทด อบค ามเชื่อมั่นของแบบ อบถามร ม
ด้ ยค่าอัลฟา ครอนบัค ได้ 0.915 และทด อบค ามเชื่อ-
มั่นของภา ะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อ ังคมได้ 0.90 การมี ่ น
ร่ มในกิจกรรมค ามรับผิดชอบต่อ ังคมขององค์การ 0.91 

และพฤติกรรมการเป็น มาชิกที่ดีขององค์การ 0.86 และมี
ค่าค ามเท่ียงตรงเชิงเนื้อ าด้ ยค่าดัชนีค าม อดคล้อง 
(IOC) อยู่ระ ่าง 0.67 - 1.00 และตร จ อบค ามเที่ยง
ตรงเชิงลู่เข้า (convergent validity) และค ามน่าเชื่อถือ
ทางโครง ร้าง (composite reliability) ของตั แบบมาตร
ัดพบ ่า ตั แบบมาตร ัดของภา ะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อ
ังคม (SRL) ตั แบบมาตร ัดของพฤติกรรมการเป็น มาชิก 

ที่ดีขององค์การ (OCB) และตั แบบมาตร ัดของการมี ่ น
ร่ มในกิจกรรมค ามรับผิดชอบต่อ ังคมขององค์การ 
(PAR) มีค่า λ ที่มีนัย �าคัญทาง ถิติทุกค่าซึ่งแ ดง ่ามีค าม 
เที่ยงตรงเชิงลู่เข้า และมีค่า AVE (ρv) เท่ากับ 0.756, 0.605 
และ 0.902 ตามล�าดับ และค่าค ามน่าเชื่อถือทางโครง ร้าง 
(ρc)  เท่ากับ 0.902, 0.859 และ 0.697 ตามล�าดับ
  ถิติที่ใช้ในการ ิเคราะ ์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ่ น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ัมประ ิทธิ์ ัมพันธ์แบบเพียร์ ัน 
ัมประ ิทธิ์ ัมพันธ์แบบ PHI (ϕ) และตั แบบ มการ

โครง ร้าง ดัชนีค ามเ มาะ ม (Fit Indices) ใช้เกณฑ์ดังนี้  
χ2 (p value) คือ .01≤ p ≤ .05; χ2/df ≤  5.0; RMSEA ≤ 
0.10; 90% CI for RMSEA คือ left boundary of CI ≤  
0.10; CFI ≥ 0.90;  และ NNFI(TFI) ≥ 0.90  (Hooper, 
Coughlan & Mullen, 2008)
  �า รับตีค ามค ามเข้มแข็งของค่าอิทธิพลระ ่าง 
ตั แปรใน R Family ามารถตีค าม ่า R มายถึงค่า -
ัมพันธ์ระ ่างตั แปร ังเกตได้ (r) ค่า ัมพันธ์ระ ่าง 

ตั แปรแฝง (ϕ) ค่า ัมประ ิทธิ์ γ และ β ซึ่งค่า R มคี าม
ัมพันธ์ต�า่ ปานกลาง ูง และ ูงมาก เมื่อมีค่าเท่ากับ 0.10-

0.35, 0.36-0.50, 0.51-0.69, และ 0.70+ ตามล�าดับ ่ น 
R2 มีอ�านาจในการอธิบายและท�านายต�า่ ปานกลาง ูง 
และ ูงมาก เมื่อมีค่าเท่ากับ 0.01-0.12, 0.13-0.25, 
0.26-0.48 และ 0.49+ ตามล�าดับ (Leech, Barrett and 
Morgan, 2005)
 
ผลการวิจัย
  กำรวิเครำะ ์ควำม ัมพันธ์ระ ว่ำงตัวแปร
  พฤติกรรมการเป็น มาชิกที่ดีขององค์การ (OCB) 
ระดับการมี ่ นร่ มในกิจกรรมค ามรับผิดชอบต่อ ังคม
ขององค์การ (PAR) และระดับผู้น�าที่รับผิดชอบต่อ ังคม 
(SRL) ตามตาราง 1 มีค่าเฉลี่ยอยู่ระ ่าง 3.46 - 4.04 
ซึ่งเป็นระดับปานกลาง

���������������������������������������.indd   65 22/12/2558   9:39:51



วารสาร สมาคมนักวิจัย ปีที่ 20 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2558 Journal of the Association of Researchers   Vol.20 No.3 September - December 201566

  ม่ า า ัว ป ั ก าม า า  2 บวา
คา ัมป ทธ ัม ันธ วา กา มี วน วม นก ก ม 
ความ ับ บ ั คม คกา   กับ ก ม
กา ปน มา กที่ ี คกา   มีคา วา  0 283- 
0 5 3 มีความ ัม ันธ ยา มีนัย าคั กันทก ัว ป   
วนคา ัมป ทธ ัม ันธ วา าว นาที่ ับ บ 

ั คม  กับ ก มกา ปน มา กที่ ี คกา  
 มีคา วา  0 32 -0 5  ยมีความ ัม ันธ ยา  

มีนัย าคั ทก ัว ป  คา ัมป ทธ ัม ันธ วา  
กา มี วน วม นก ก มความ ับ บ ั คม

คกา   าว นาที่ ับ บ ั คม  
มีคา วา  0 303-0 2 มีความ ัม ันธ ยา มีนัย
าคั ทก ัว ป  ย ม ับ มม าน ที่  ที่วา าว
นาที่ ับ บ ั คม ก มกา ปน มา กที่ ี  
คกา  กา มี วน วม นก ก มความ ับ บ

ั คม นัก านมีความ ัม ันธ บวก

ตาราง 1  คา ฉ ี่ย วน บี่ย บนมา าน ัว ป ั ก

 ัว ป  คา ฉ ี่ย วน บี่ย บนมา าน
  ก มกา ปน มา กที่ ี คกา   
 0  กา ความ วย  0  0
 02 นวั ก ม 3  5
 03 ความ ทน ก ัน 3  3
 0  กา ป บั ามก บียบ 3 85 55
  กา มี วน วม นก ก มความ ับ บ ั คม  
 0  กา มี วน วม นกา ั น  3  3
 02 กา มี วน วม นกา ป บั กา  3  
 03 กา มี วน วม นกา ับ ป ย น 3 52 8
 0  กา มี วน วม นกา ป มน  3  0
  าว นาที่ ับ บ ั คม  
 0  คานยมที่ ับ บ ั คม นา 3 55 0
 02 ว ัยทั น ความ ่ นา 3 2 802
 03 คานยมที่ ับ บ ั คม าม 3 0 3

มาย  ับ ่า  00-2 33  ับปานก า   2 3 -3  ับ   3 8-5 00
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ตาราง 2 ัมประ ิทธิ์ ัมพันธ์ระ ว่างตัวแปร ังเกตุได้

 SRL01 SRL02 SRL03 OCB01 OCB02 OCB03 OCB04 PAR01 PAR02 PAR03 PAR04
 SRL01 1          
 SRL02 .747** 1         
 SRL03 .674** .826** 1        
 OCB01 .476** .495** .528** 1       
 OCB02 .567** .525** .544** .715** 1      
 OCB03 .357** .324** .356** .508** .571** 1     
 OCB04 .457** .467** .497** .645** .677** .626** 1    
 PAR01 .356** .303** .338** .283** .461** .335** .437** 1   
 PAR02 .420** .406** .442** .402** .554** .441** .563** .744** 1  
 PAR03 .408** .344** .377** .368** .504** .439** .520** .645** .718** 1 
 PAR04 .385** .369** .399** .365** .531** .443** .498** .683** .735** .732** 1

มายเ ตุ N  = 500; *p<0.05;  **p<0.01

ตาราง 3 ัมประ ิทธิ์ ัมพันธ์ระ ว่างตัวแปรแฝง

 ตัวแปร SRL OCB PAR
 SRL ภาวะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อ ังคม 1.000  
 OCB พฤติกรรมการเป็น มาชิกที่ดีขององค์การ  0.672** 1.000 
 PAR การมี ่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ ังคม 0.502** 0.682** 1.000

มายเ ตุ  N = 500; *p<0.05; **p<0.01 

  �า รับค่า ัมประ ิทธิ์ ัมพันธ์ระ ว่างตัวแปร
แฝง พฤติกรรมการเป็น มาชิกที่ดีขององค์การ (OCB) การ
มี ่วนร ่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ ังคมของ
องค์การ (PAR) และภาวะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อ ังคม (SRL) 
ตามตาราง 3 แ ดงว่าผู้น�าที่รับผิดต่อ ังคม (SRL) มีความ
ัมพันธ์เชิงบวกในระดับ ูงกับการมี ่วนร่วมในกิจกรรม

ความรับผิดชอบต่อ ังคมขององค์การ (PAR) อย่างมีนัย
�าคัญทาง ถิติ (ϕ = 0.502, p<0.01) และมีความ ัม- 

พันธ์เชิงบวกในระดับ ูงกับพฤติกรรมการเป็น มาชิก 
ที่ดีขององค์การ (OCB) อย่างมีนัย �าคัญทาง ถิติ (ϕ = 
0.672, p<0.01) ่วนพฤติกรรมการเป็น มาชิกที่ดีของ
องค์การ (OCB) มีความ ัมพันธ์เชิงบวกในระดับ ูงกับการ
มี ่วนร ่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ ังคมของ

องค์การ (PAR) อย่างมีนัย �าคัญทาง ถิติ (ϕ = 0.682,  
p<0.01)
 	 กำรวิเครำะ ์ตัวแบบ มกำรโครง ร้ำง
  ผลการวเิคราะ ต์วัแบบ มการโครง ร้างภาวะผูน้�า 
ที่รับผิดชอบต่อ ังคม พฤติกรรมการเป็น มาชิกที่ดีของ
องค์การ และการมี ่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
ังคมขององค์การ ตามภาพ 2 และตาราง 4 พบว่าภาวะ

ผู้น�าที่รับผิดชอบต่อ ังคม (SRL) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การเป็น มาชิกที่ดีขององค์การ (OCB) อย่างมีนัย �าคัญ 
(DE = 0.672, p<0.01) และมีค่าความแปรปรวนที่ถูก
ท�านายโดยภาวะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อ ังคมร้อยละ 49.7 
(R2 = 0.452) ในระดับ ูง จึงยอมรับ มมติฐานที่ 2 ที่ว่า
ภาวะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อ ังคม ามารถอธิบายและท�านาย
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พฤติกรรมการเป็น มาชิกที่ดีขององค์การ
  ่วนภาวะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อ ังคม (SRL) มีอิทธิพล
ทางตรงต่อการมี ่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
ังคมขององค์การ (PAR) อย่างมีนัย �าคัญ (DE=0.079,

p<0.01) และมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านพฤติกรรมการเป็น มา-
ชิกที่ดีขององค์การ (OCB) อย่างมีนัย �าคัญ (IE=0.423,
p<0.01) และมีค่าความแปรปรวนที่ถูกท�านายโดยภาวะผู้น�า
ที่รับผิดชอบต่อ ังคมร้อยละ 46.9 (R2 = 0.469) ในระดับ

ูง และเมื่อรวมค่า ัมประ ิทธิ์อิทธิพลทางตรง 0.079 และ
ทางอ้อม 0.423 รวมเป็น 0.502 ซึ่ง มายความว่าภาวะ
ผู้น�าที่รับผิดชอบต่อ ังคมมีอิทธิพลต่อภาพลัก ณ์องค์การ
โดยรวมในระดับ ูงอย่างมีนัย �าคัญ จึงยอมรับ มมติฐานที่ 
3 ที่ว่าภาวะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อ ังคม ามารถอธิบายและ
ท�านายการมี ่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ ังคม
ของพนักงาน ทั้งทางตรงและทางอ้อมผ่านพฤติกรรมการ
เป็น มาชิกที่ดีขององค์การ

ภาพ 2 ตัวแบบ มการโครง ร้างภาวะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อ ังคม พฤติกรรมการเป็น มาชิกที่ดีขององค์กร และการมี ่วน
 ร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ ังคมขององค์การ

ตาราง 4 ัมประ ิทธิ์ของอิทธิพลโดยรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อม

 ETA KSI ETA ETA1 ETA2 DE IE TE R2

 PAR SRL PAR 0.079** 0.423** 0.502** 
    OCB PAR 0.629**  0.629** 0.469
 OCB SRL OCB 0.672**  0.672**   0.452
Goodness of Fit Statistics
 χ2 = 169.90;  df = 41; χ2/df = 4.143; CFI = 0.982;  NNFI = 0.976;
 RMSEA = 0.078;   90% CI for RMSEA = 0.066

มายเ ตุ * p < 0.05; ** p < 0.01
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  นอกจากนั้นพฤติกรรมการเป็น มาชิกที่ดีขององค์- 
การ (OCB) มีอิทธิพลทางตรงต่อการมี ่ นร่ มในกิจกรรม 
ค ามรับผิดชอบต่อ ังคมขององค์การ (PAR) อย่างมีนัย
�าคัญ (DE=0.629, p<0.01) ซึ่ง มายถึงพฤติกรรมการ

เป็น มาชิกที่ดีขององค์การ ามารถท�านายการมี ่ นร่ ม
ในกิจกรรมค ามรับผิดชอบต่อ ังคมขององค์การอย่างมี
นัย �าคัญ ่ นค่าดัชนีค ามเ มาะ ม χ2/df = 4.143; CFI 
= 0.982;  NNFI = 0.976; RMSEA = 0.078 และ 90% CI 
for RMSEA = 0.066

สรุปและข้อเสนอแนะ
 	 สรุป
  จากผลการ ิจัยพบ ่าภา ะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อ ังคม 
มีอิทธิพลต่อการมี ่ นร่ มในกิจกรรมค ามรับผิดชอบต่อ
ังคมขององค์การของพนักงานธนาคารออม ิน �านักงาน

ใ ญ่อย่างมีนัย �าคัญทาง ถิติ โดยที่ค่าค ามแปรปร นของ 
การมี ่ นร่ มในกิจกรรมด้านค ามรับผิดชอบต่อ ังคม
ขององค์การของพนักงานถูกอธิบายโดยภา ะผู้น�าที่รับผิด-
ชอบต่อ ังคมและพฤติกรรมการเป็น มาชิกที่ดีขององค์การ 
ถึงร้อยละ 46.9 และภา ะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อ ังคมมีอิทธิพล 
ทางตรงต่อพฤติกรรมการเป็น มาชิกที่ดีขององค์การ โดย
ามารถอธิบายค ามแปรปร นของพฤติกรรมการเป็น
มาชิกที่ดีขององค์การได้ร้อยละ 45.2 การอธิบายค าม

แปรปร นทั้ง องกรณีนี้ถือ ่ามีอ�านาจในการอธิบายได้ ูง
  ค่านิยมที่รับผิดชอบต่อ ังคมของภา ะผู้น�าที่รับ-
ผิดชอบต่อ ังคมจะ ะท้อนออกมาในรูปของ ิ ัยทั น์และ
ค ามซื่อตรงของผู้น�า และ ่งผลต่อผู้ตามใ ้เกิดค่านิยมที่
รับผิดชอบต่อ ังคมตามไปด้ ย จากผลการ ิจัยพบ ่าภา ะ
ผู้น�าที่รับผิดชอบต่อ ังคมได้ ่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น
มาชิกท่ีดีขององค์การในด้านการใ ้ค ามช่ ยเ ลือ 

น ัตกรรม ค ามอดทนอดกลั้น และการปฏิบัติตามกฎ
ระเบียบ ตามล�าดับ และมีผลต่อการมี ่ นร่ มในกิจกรรม
ด้านค ามรับผิดชอบต่อ ังคมขององค์การของพนักงาน
ธนาคารออม ิน ในด้านการปฏิบัติการ การประเมินผล 
การตัด ินใจ และการรับผลประโยชน์ ตามล�าดับ
  ่ นพฤติกรรมการเป็น มาชิกที่ดีขององค์กรน้ันมี
อิทธิพลโดยตรงต่อการมี ่ นร่ มในกิจกรรมค ามรับผิดชอบ 
ต่อ ังคมขององค์การของพนักงาน ไม่ ่าจะเป็นน ัตกรรม 
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การใ ้ค ามช่ ยเ ลือ รือ
ค ามอดทนอดกลั้นของพนักงานที่ท�าใ ้เกิดการมี ่ นร่ ม

ในกิจกรรมค ามรับผิดชอบต่อ ังคมของธนาคาร
  ข้อเสนอแนะ
  ภา ะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อ ังคมมีอิทธิพลทางตรง
ต่อการมี ่ นร่ มในกิจกรรมด้านค ามรับผิดชอบต่อ ังคม
ของธนาคารออม ินและทางอ้อมผ่านพฤติกรรมการเป็น
มาชิกที่ดีขององค์การ ซึ่งมีอิทธิพลโดยร มในระดับ ูง 

เมื่อพิจารณาด้านภา ะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อ ังคมจะเ ็นได้
่า ิ ัยทั น์และค ามซื่อตรงของผู้น�ามีน�้า นักมากที่ ุด 

รองลงมาคือค่านิยมที่รับผิดชอบต่อ ังคมของผู้ตาม และ
ค่านิยมที่รับผิดชอบต่อ ังคมของผู้น�าซึ่ง อดคล้องกับพันธ-
กิจของธนาคารออม ินในข้อ 4 ่า “เป็น ถาบันที่รับผิดชอบ 
ต่อ ังคม” และ อดคล้องกับค่านิยมของธนาคารที่ ่า “มุ่ง
มั่นใน ิ ัยทั น์ ยึดมั่นในคุณธรรม เชี่ย ชาญงานบริการ 
รับผิดชอบต่อ ังคม” (รายงานประจ�าปี 2555)
  จากผลการ ิจัยนี้ ธนาคารออม ิน ามารถที่จะน�า
ไปใช้ในการเพิ่มการมี ่ นร่ มในกิจกรรมด้านค ามรับผิด-
ชอบต่อ ังคมของธนาคารได้ โดยใช้แน ทางของผู้น�าที่รับ
ผิดชอบต่อ ังคมในด้านการแ ดง ิ ัยทั น์ทางด้าน ังคม
จะต้อง ร้างการมี ่ นร่ มผ่านพฤติกรรมการเป็น มาชิก 
ที่ดีขององค์การ โดยเฉพาะพฤติกรรมในด้านการใ ้ค าม
ช่ ยเ ลือซึ่งจะ อดคล้องกับแน ทางของค ามรับผิดชอบ
ต่อ ังคมขององค์การในระดับที่ 4 คือการใ ้ค ามช่ ย
เ ลือเพื่อนมนุ ย์ (Philanthropic responsibility) ของ 
Carroll (2006) และจากการมี ่ นร่ มในกิจกรรมด้าน
ค ามรับผิดชอบต่อ ังคมนั้นพนักงานจะมี ่ นร่ มในด้าน
การปฏิบัติการ รือการด�าเนินงานกิจกรรมเพื่อ ังคมมาก
ที่ ุด ธนาคารค รจะเพิ่มการมี ่ นร่ มในการตัด ินใจใน
การด�าเนินกิจกรรมด้านค ามรับผิดชอบต่อ ังคมของ
พนักงานใ ้มากขึ้นก็จะท�าใ ้พนักงานมีโอกา ที่จะมี ่ น
ร่ มในขั้นตอนอื่นๆ ตามมา
  �า รับข้อเ นอแนะในการ ิจัยครั้งต่อไป นัก ิจัย
ค รจะมีการ ึก าในประเด็นด้านการรับรู้กิจกรรมค าม
รับผิดชอบต่อ ังคมของธนาคาร ่าอยู่ในระดับใดและมีค าม 
ัมพันธ์กับตั แปรอื่นๆ อย่างไรเช่นค าม ัมพันธ์ระ ่าง

การรับรู้และการมี ่ นร่ มในกิจกรรมค ามรับผิดชอบต่อ
ังคม นอกจากนั้นยัง มค ร ึก าถึงพฤติกรรมการเป็น
มาชิกที่ดีขององค์การด้านน ัตกรรม ่าจะ ามารถเชื่อมโยง 

กับลัก ณะของกิจกรรมค ามรับผิดชอบต่อ ังคมที่ม ี
แน โน้มทางด้านน ัตกรรมทาง ังคมมากขึ้นอย่างไร
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