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ความฉลาดทางสังคมและพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมของนิสิต 
คณะสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
Social Intelligence and Prosocial Behavior of Students of Faculty of Social  
Sciences at Kasetsart University

ธีรพัฒน์ üงý์คุ้มÿิน1
        
บทคัดย่อ
  üิจัยครั้งนี้มีüัตถุประÿงค์เพื่อ 1) เพื่อýึกþาระดับคüามฉลาดทางÿังคม และระดับพฤติกรรมเอื้อต่อÿังคมของนิÿิต
คณะÿังคมýาÿตร์ มĀาüิทยาลัยเกþตรýาÿตร์ 2) เพื่อýึกþาเปรียบเทียบพฤติกรรมเอื้อต่อÿังคมของนิÿิตคณะÿังคมýาÿตร์ 
มĀาüิทยาลัยเกþตรýาÿตร์ตามปัจจัยÿ่üนบุคคล 3) เพื่อýึกþาคüามÿัมพันธ์ระĀü่างคüามฉลาดทางÿังคมกับพฤติกรรม
เอื้อต่อÿังคมของนิÿิตคณะÿังคมýาÿตร์ มĀาüิทยาลัยเกþตรýาÿตร์ กลุ่มตัüอย่างที่ใช้ในการüิจัยครั้งนี้เป็นนิÿิตคณะ
ÿังคมýาÿตร์ มĀาüิทยาลัยเกþตรýาÿตร์ จ�านüน 616 คน 
  ผลการüิจัยพบü่า 1) นิÿิตคณะÿังคมýาÿตร์ มĀาüิทยาลัยเกþตรýาÿตร์ มีคüามฉลาดทางÿังคม และพฤติกรรม 
เอื้อต่อÿังคมอยู่ในระดับค่อนข้างÿูง 2) นิÿิตคณะÿังคมýาÿตร์ มĀาüิทยาลัยเกþตรýาÿตร์ที่มีเพýและภาคüิชาแตกต่างกัน
มีพฤติกรรมเอื้อต่อÿังคมแตกต่างกันอย่างมีนัยÿ�าคัญทางÿถิติที่ระดับ .05 และ .01 ตามล�าดับและนิÿิตคณะÿังคมýาÿตร์ 
มĀาüิทยาลัยเกþตรýาÿตร์ ที่มีชั้นปีที่ýึกþา เกรดเฉลี่ยÿะÿม ภาคที่ýึกþา รายได้ของนิÿิต การเข้าร่üมกิจกรรม ล�าดับ 
การเกิดแตกต่างกัน มีพฤติกรรมเอื้อต่อÿังคมไม่แตกต่างกันและ 3) คüามฉลาดทางÿังคมมีคüามÿัมพันธ์ทางบüกกับ
พฤติกรรมเอื้อต่อÿังคมของนิÿิตคณะÿังคมýาÿตร์ มĀาüิทยาลัยเกþตรýาÿตร์อย่างมีนัยÿ�าคัญทางÿถิติที่ระดับ .001 

ค�ำส�ำคัญ: คüามฉลาดทางÿังคม พฤติกรรมเอื้อต่อÿังคม คณะÿังคมýาÿตร์มĀาüิทยาลัยเกþตรýาÿตร์

Abstract
  The objectives of this study were; 1) to study the level of social intelligence, and prosocial  
behavior of students of faculty of Social Sciences at Kasetsart University, 2) to compare prosocial  
behavior of  students of  faculty of Social Sciences at Kasetsart University  by personal factors, and  
3)  to study relationships between social intelligence and prosocial behavior  of  students of  faculty  
of Social Sciences at Kasetsart University. The samples of this study were 616 students of faculty  
of Social Sciences at Kasetsart University. 
  The results of this study indicated that 1) social intelligence and prosocial behavior of students 
of faculty of Social Sciences at Kasetsart University were at rather high levels, 2) students of  faculty of 
Social Sciences at Kasetsart University who had various in gender  and department had difference  
prosocial behavior with the statistical significant at .01and.05 level respectively, and students of   
faculty of Social Sciences at Kasetsart  University who had various in academic level, GPA, program, 
income, activity participation and birth order have not difference prosocial behavior, 3) social  
intelligence was positively correlated with prosocial behavior with the statistical significant at .001 level.
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ความเป็นมาและความส�าคัญ
  ĒñนóัçนากาøýċกþาøąéับĂčéมýċกþา ฉบับที่ �� 
	ó�ý� 2555-255�
 มีวĉÿัยทัýนŤวŠา ĶĂčéมýċกþาđปŨนĒĀúŠÜ
ĂÜค ŤความøĎ šĒúąóัçนากĞาúัÜคนøąéับÿĎÜที่มีคčèõาó 
đóČ่ĂกาøóัçนาßาêĉĂยŠาÜยั่ÜยČนÿøšาÜÿัÜคมกาøđøียนøĎ š 
êúĂéßีวĉê êามĒñนóัçนาđýøþåกĉÝĒúąÿัÜคมĒĀŠÜßาêĉ 
ฉบับที่ �� 	ó�ý� 2555-255�
 บนóČĚนåานปøัßâา×ĂÜ
đýøþåกĉÝóĂđóียÜมีบทบาทÿĎÜĔนปøąßาคมĂาđàียนĒúą 
มčŠÜÿĎŠคčèõาóĂčéมýċกþาøąéับนานาßาêĉķ ēéยมีđ×ĘมมčŠÜ� 
ÝčéđนšนคČĂñúĉêบัèæĉêĔĀšมีคčèõาó มีýักยõาóêøÜêาม
ความêšĂÜกาø×ĂÜÿัÜคม มีความÿามาøëคĉéวĉđคøาąĀŤ  
มีความคĉéÿøšาÜÿøøคŤมีทักþąกาøÿČ่ĂÿาøĒúąกาøทĞาÜาน
øŠวมกับñĎšĂČ่น มีคčèธøøม มีความøับñĉéßĂบ มีÿč×õาวąทัĚÜ
øŠาÜกายĒúąÝĉêĔÝ đนšนกาøĔßšกúยčทธŤñŠานกาøนĞาĂÜคŤกø 
đßĉÜøčกĒúąกúยčทธŤกาøđÜĉน øวมทัĚÜóัçนาĂาÝาøยŤĔĀšมีความ
đßี่ยวßาâéšานกาøÿĂนĒúąกาøวĉÝัย đóČ่ĂĔĀšĕéšบัèæĉêที่óċÜ
ปøąÿÜค ŤทĞาĔĀ šÿัÜคมมีกาøóัçนาĂย ŠาÜยั่ ÜยČนēéยĔน
ยčทธýาÿêøŤที่ 3 ×ĂÜĒñนóัçนากาøýċกþาøąéับĂčéมýċกþา 
ฉบับที่ �� ó�ý� 2555-255�
 đปŨนกาøยกøąéับคčèõาó
บัèæĉêĂยŠาÜกšาวกøąēééกาøยกøąéับคčèõาóบัèæĉê 
éĞาđนĉนกาøēéยđปúี่ยนกøąบวนทัýนŤกาøđøียนøĎš×ĂÜบัèæĉê 
ĔĀšมีคčèõาóêามกøĂบมาêøåานคčèวčçĉøąéับĂčéมýċกþา 
ĕéšĒกŠ éšานคčèธøøมÝøĉยธøøม éšานความøĎš éšานทักþąทาÜ
ปŦââา éšานทักþąความÿัมóันธŤøąĀวŠาÜบčคคúĒúąความøับ
ñĉéßĂบ éšานทักþąกาøวĉđคøาąĀŤđßĉÜêัวđú× กาøÿČ่ĂÿาøĒúą
กาøĔßšđทคēนēúยีÿาøÿนđทý มีกøąบวนทัýนŤĔĀมŠĔนกาø
đøียนøĎšĒúąÿามาøëđøียนøĎšéšวยêนđĂÜêúĂéßีวĉê มีÝĉêĂาÿา
ĒúąความøับñĉéßĂบêŠĂÿัÜคม đปŨนóúđมČĂÜที่มีคčèคŠา 
×ĂÜēúก éĞาøÜĕวšàċ่ÜđĂกúักþèŤวัçนธøøมĒúąõĎมĉปŦââา
ทšĂÜëĉ่นĕทยที่ÿĂéคúšĂÜกับĀúักปøัßâา×ĂÜđýøþåกĉÝ 
óĂđóียÜ đóČ่ĂĔĀšบัèæĉêมีéčúยõาóøąĀวŠาÜđกŠÜÜานĒúą 
đกŠÜความéี đนšนความøับñĉéßĂบ กาøมีÿč×õาวą ทัĚÜøŠาÜกาย
ĒúąÝĉêĔÝ đóČ่ĂêนđĂÜĒúąÿัÜคม ÿามาøëปøับêัวđ×šากับ
ÿõาóÜานทีđ่ปúีย่นĒปúÜ ēéยมกีาøêĉéêามปøąđมĉนคčèõาó 
ĒúąóัçนาบัèæĉêĀúัÜđ×šาÿĎ ŠêúาéÜาน	ÿĞานักÜานคèą
กøøมกาøกาøĂčéมýċกþา
 255��

  คèąÿัÜคมýาÿêøŤ มĀาวĉทยาúัยđกþêøýาÿêøŤĕéš
กĞาĀนéóันธกĉÝคČĂ ĶÿøšาÜĒúąóัçนาĂÜคŤความøĎšĔนÿา×า
ÿัÜคมýาÿêøŤ ÿøšาÜคนที่ปŦââา มีđĀêčñú มีคčèธøøม  

ĒúąÝĉêÿĞานċกđóČ่ĂÿŠวนøวม óøšĂมทัĚÜĔĀšบøĉกาøทาÜวĉßากาø
ĒกŠÿัÜคม ēéยมีกาøบøĉĀาøทøัóยากøĂยŠาÜมีปøąÿĉทธĉõาó 
øŠวมóัçนากับßčมßน ĒúąความøับñĉéßĂบêŠĂÿัÜคม đóČ่Ă 
ĔĀšđปŨนกúĕกÿĞาคัâĔนกาøนĞาปøąđทýĕปÿĎŠความñาÿčก Ēúą
มั่นคÜķ 	คèąÿัÜคมýาÿêøŤ
 255��5
 àċ่ÜñúñúĉêÿĞาคัâ 
คČĂบัèæĉêที่มีคčèõาóĔนกาøÿานêŠĂóันธกĉÝ ĒúąđปŨน
ทøัóยากøบčคคúที่ đป ŨนกĞาúัÜÿĞาคัâĔนกาøøับĔßšÿัÜคม  
ĒúąóัçนาปøąđทýßาêĉêŠĂĕป éัÜนัĚน กาøóัçนาÿŠÜđÿøĉม
คčèúักþèąที่éีĔĀšĒกŠนĉÿĉêที่กĞาúัÜýċกþาĂยĎŠ đóČ่ĂĔĀšđÝøĉâ
đêĉบēêđปŨนบัèæĉêĔนõายõาคĀนšาÝċÜมีความÿĞาคัâĂยŠาÜยĉ่Ü 
ēéยคèąÿัÜคมýาÿêøŤมีกาøÿŠÜđÿøĉมนĉÿĉêĔĀšÝัéทĞาēคøÜกาø
đóČ่ĂĔĀšบøĉกาøĒกŠÿัÜคมàċ่Üđป ŨนĕปêามĒñนกาøóัçนา 
นĉÿĉê×ĂÜคèą ĒúąĒêŠúąõาควĉßา đóČ่ĂมčŠÜĔĀšนĉÿĉêđกĉéทักþą
ĔนกาøทĞาÜานøŠวมกับñĎšĂČ่น กาøปøับêัวที่éี óัçนาทักþą
กาøđปŨนñĎšนĞาĒúąñĎšêาม กาøđปŨนñĎšøับĒúąđปŨนñĎšĔĀšความ 
ßŠวยđĀúČĂ กาøÿøšาÜÿัมóันธŤĂันéีøąĀวŠาÜđóČ่Ăน øĎšÝักกาø 
øับñĉéßĂบ ĒúąกาøđÿียÿúąĔĀšĒกŠÿŠวนøวม กาøมีความ
ฉúาéทาÜÿัÜคม ĒúąóùêĉกøøมđĂČĚĂêŠĂÿัÜคมÝċÜđปŨนคčè- 
úักþèąทาÜÝĉêวĉทยาที่มีÿŠวนÿĞาคัâĂยŠาÜยĉ่Ü 
  ความฉúาéทาÜÿัÜคม 	4PDJBM *OUFMMJHFODF
  
đปŨนความÿามาøë×ĂÜบčคคúĔนกาøĂยĎŠøŠวมกับบčคคúĂČ่น 
ĔนÿัÜคมĕéšĂยŠาÜมีความÿč× ÿามาøëÿøšาÜÿัมóันธõาóที่éี 
øวมทัĚÜÿามาøëทĞาÜานøŠวมกับñĎšĂČ่นĔนÿัÜคมĕéšêามวัêëč- 
ปøąÿÜคŤทีê่šĂÜกาø 	(PMFNBO
 200�� �-�2
 ÿามาøëđ×šาĔÝ 
ปøับêัวĒúąÿøšาÜÿัมóันธõาóกับกับñĎšĂČ่นทัĚÜĀâĉÜĒúąßาย
ĕéšĂยŠาÜßาâฉúาé 	,JIJTUSPN BOE $BOUPS
 2000� 35�

ทัĚÜนีĚกาøที่บčคคúêšĂÜéĞาđนĉนßีวĉêĂยĎ Š ĔนÿัÜคมø Šวมกับ 
บčคคúĂČ่นที่มีความĀúากĀúายทัĚÜđóý วัย บčคúĉกõาó  
กาøปøąกĂบĂาßีó กาøนับëČĂýาÿนา êúĂéÝนêŠาÜ
วัçนธøøม àċ่ÜÝĞาđปŨนêšĂÜĂาýัยความøŠวมมČĂ ความÿมาน
ÿามัคคี ĒúąความคĉéđĀĘนøŠวมกัน กาøêĉéêŠĂÿัมóันธŤ 
àċ่ÜÝąทĞาĔĀšบčคคúมีความÿč× ความóċÜóĂĔÝ กาøปøąÿบ
ความÿĞาđøĘÝ ความกšาวĀนšาĔนßีวĉê đßŠนđéียวกันกาøที่นĉÿĉê
มาĂยĎŠøŠวมกับบčคคúĂČ่นĔนÿëาบันกาøýċกþา àċ่ÜêšĂÜมี
กĉÝกøøมøŠวมกัน มีกาøĒúกđปúี่ยนความคĉéđĀĘน øŠวมมČĂ
ßŠวยđĀúČĂàċ่ÜกันĒúąกัน กาøมีóùêĉกøøมที่ĒÿéÜĂĂกมา
ĂยŠาÜđĀมาąÿม đปŨนกาøĒÿéÜëċÜóัçนากาøทาÜÿัÜคม 
×ĂÜวัยøčŠน 	ปøąèê đคšาฉĉม
 25��� ��0
 ความฉúาéทาÜ
ÿัÜคมÝċÜđปŨนÿĉ่ÜÝĞาđปŨนĂยŠาÜยĉ่Üàċ่ÜÿĂéคúšĂÜกับ "MCSFDIU 
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(2006: 13) กล่าüü่า บุคคลที่มีคüามฉลาดทางÿังคมÿูง 
จะมีพฤติกรรมที่เกื้อกูล (Nourishing Behaviors) ได้แก่ 
การกระท�าที่ท�าใĀ้ผู้อื่นรู้ÿึกมีคุณค่า มีคüามÿามารถ ได้รับ
คüามรัก คüามเคารพคüามชื่นชม และÿามารถดึงดูดผู้อื่น
ใĀ้อยากเข้าใกล้ ดังนั้น คüามÿามารถทางÿังคมจะมีÿ่üน
ช่üยใĀ้นิÿิตอยู่ร่üมกับบุคคลอื่นได้อย่างกลมกลืนเĀมาะÿม 
ปรับอารมณ์ และจิตใจใĀ้เข้ากับบุคคล ÿิ่งแüดล้อม  
พร้อมทั้งมีพฤติกรรมเอื้อต่อÿังคมได้โดยง่าย
  พฤติกรรมเอือ้ต่อÿงัคม เป็นการกระท�าเพือ่ช่üยเĀลอื 
ĀรือใĀ้เกิดประโยชน์ต่อบุคคลอื่นด้üยคüามเต็มใจโดย 
ไม่Āüงัÿิง่ตอบแทนใดๆ (Gibbs, 2003:112) เป็นการกระท�า 
เพื่อผู ้อื่นเพราะเĀ็นใจผู ้อื่นและต้องการช่üยเĀลือผู ้อื่น 
โดยแท้จริง (จิราภา เต็งไตรรัตน์, 2544: 348) ซึ่งในÿังคม
ปัจจุบันมีคüามเÿื่อมถอยของพฤติกรรมที่มีýีลธรรม
จริยธรรม พฤติกรรมที่ท�าเพื่อตนเองจะมีมากกü่าพฤติกรรม 
เพื่อÿังคม (นพมาý อุ้งพระ, 2553: 215) นิÿิตเป็นบุคคล 
ที่อยู ่ในช่üงüัยรุ ่นต้องเรียนรู ้ถึงมิตรภาพในการร่üมมือ 
และการเคารพซ่ึงกันและกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งจ�าเป็น
ต้องเรียนรู้พฤติกรรมกลุ่มและการท�างานร่üมกันอย่างมี
ประÿิทธิภาพ ดังนั้นถ้านิÿิตมีพฤติกรรมเอื้อต่อÿังคมจะ
ท�าใĀ้ได้รับประÿบการณ์ในเชิงบüกเกิดคüามรู ้ÿึกที่ด ี
ในการอยูร่่üมกับผูอ้ืน่ มพีฤตกิรรมการด�ารงชีüติทีเ่Āมาะÿม 
พอประมาณ มีคุณธรรม บ�าเพ็ญประโยชน์ÿาธารณะ ท�าใĀ้
จิตใจเข้มแข็ง ÿามารถปรับตัüได้ จะÿ่งผลใĀ้ÿามารถ
ปฏิบัติภารกิจในÿังคมได้ อย่างปกติÿุข และมีÿ่üนร่üม 
ในการพัฒนาประเทýได้อย่างมีประÿิทธิภาพ (ปาริชาติ 
เทพอารักþ์ และ อมราüรรณ ทิüถนอม, 2550: 12-13) 
  ด้üยเĀตผุลดงักล่าüข้างต้น ในฐานะทีผู่ü้จิยัมĀีน้าที่ 
ในการจดัการเรยีนการÿอนและพฒันานÿิติใĀ้มคีณุลกัþณะ 
เป็นไปตามคüามมุ่งĀมายและĀลักการจัดการýึกþาตาม 
พระราชบัญญัติการýึกþาแĀ่งชาติ พ.ý. 2542 แก้ไข 
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) และ (ฉบับที่ 3) พ.ý. 2553 ที่ก�าĀนด
คüามมุ่งĀมายและการจัดการýึกþาไü้ü่า การจัดการýึกþา
ต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยใĀ้เป็นมนุþย์ท่ีÿมบูรณ ์
ทั้งร่างกาย จิตใจ ÿติปัญญา คüามรู้และคุณธรรมÿามารถ
อยูร่่üมกบัผูอ้ืน่ได้อย่างมคีüามÿขุ (ÿ�านกังานคณะกรรมการ 
การýึกþาแĀ่งชาติ. 2553) จึงÿนใจท่ีจะýึกþาคüามฉลาด
ทางÿงัคม และพฤตกิรรมเอือ้ต่อÿงัคมของนÿิิตมĀาüทิยาลัย 
เกþตรýาÿตร์ üิทยาเขตบางเขนเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการ 

ÿ่งเÿริมและพัฒนาคüามฉลาดทางÿังคม และพฤติกรรม
เอื้อต่อÿังคมของนิÿิตอย่างเĀมาะÿม และเป็นแนüทางใน
การýึกþาüิจัยในโอกาÿต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
  1. เพื่อýึกþาระดับของคüามฉลาดทางÿังคม และ
พฤติกรรมเอื้อต ่อÿังคมของนิÿิตคณะÿังคมýาÿตร ์ 
มĀาüิทยาลัยเกþตรýาÿตร์
  2. เพื่อýึกþาเปรียบเทียบพฤติกรรมเอื้อต่อÿังคม
ของนิÿิตคณะÿังคมýาÿตร์ มĀาüิทยาลัยเกþตรýาÿตร์ 
ตามปัจจัยÿ่üนบุคคล
  3. เพื่อýึกþาคüามÿัมพันธ์ระĀü่างคüามฉลาดทาง 
ÿังคม กับพฤติกรรมเอื้อต่อÿังคมของนิÿิตคณะÿังคมýาÿตร์ 
มĀาüิทยาลัยเกþตรýาÿตร์

ขอบเขตการวิจัย
  1. ประชากร คือ นิÿิตคณะÿังคมýาÿตร์ มĀา- 
üทิยาลัยเกþตรýาÿตร์ ปีการýกึþา 2557 จ�านüน 3,512 คน
  2. กลุ่มตัüอย่าง คือ นิÿิตคณะÿังคมýาÿตร์ 
มĀาüิทยาลัยเกþตรýาÿตร์ ปีการýึกþา 2557 จ�านüน 
616 คน ÿุ่มตัüอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิตามÿัดÿ่üน (Propor-
tional Stratified Random Sampling) ก�าĀนด 
ขนาดของกลุ่มตัüอย่างค�านüณจากÿูตรของ Yamane 
(1973 อ้างในบุญธรรม กิจปรีดาบริÿุทธิ์, 2547) โดยยอม
ใĀ้คüามคลาดเคลื่อนไม่เกิน .04

สมมติฐานการวิจัย
  1.  นิÿิตคณะÿังคมýาÿตร์ มĀาüิทยาลัยเกþตร- 
ýาÿตร์ ที่มีปัจจัยÿ่üนบุคคลแตกต่างกันมีพฤติกรรมเอื้อต่อ
ÿังคมแตกต่างกัน
  2. คüามฉลาดทางÿงัคมมคีüามÿมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม 
เอื้อต่อÿังคมของนิÿิต คณะÿังคมýาÿตร์ มĀาüิทยาลัย
เกþตรýาÿตร์

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
  ผลจากการüิจัยครั้งนี้จะท�าใĀ้ทราบถึงระดับคüาม
ฉลาดทางÿังคม และระดับพฤติกรรมเอื้อต่อÿังคม ปัจจัย 
ที่มีผลต่อพฤติกรรมเอื้อต่อÿังคม และคüามÿัมพันธ์ของ
คüามฉลาดทางÿังคมกับพฤติกรรมเอื้อÿังคมของนิÿิต 
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คèąÿัÜคมýาÿêøŤ มĀาวĉทยาúัยđกþêøýาÿêøŤ àċ่ÜđปŨน
×šĂมĎúĔนกาøóัçนานĉÿĉêĔĀšมีคčèúักþèąที่óċÜปøąÿÜคŤ 
ĔนéšานความฉúาéทาÜÿัÜคม ĒúąóùêĉกøøมđĂČĚĂêŠĂÿัÜคม
êŠĂĕป

ทบทวนวรรณกรรมแนวคิดความฉลาดทาง
สังคม 
  ควำมĀมำยของควำมฉลำดทำงÿังคม
  (PMFNBO 	200�� 83 - 8�
 ĕéšĔĀšความĀมาย 
×ĂÜความฉúาéทาÜÿัÜคมวŠาĀมายëċÜ ความÿามาøë×ĂÜ
บčคคúĔนกาøđ×šาÿัÜคมกาøĂยĎŠøŠวมกับñĎšĂČ่นĕéšĂยŠาÜกúมกúČน
Ēúąมีความÿč×ÿามาøëทĞาÜานøŠวมกับñĎ šĂČ่นĕé šĂยŠาÜม ี
ความÿč× øวมทัĚÜÿามาøëทĞาÜานøŠวมกับñĎšĂČ่นĔนÿัÜคมđóČ่Ă 
ĔĀšบøøúčวัêëčปøąÿÜคŤที่êšĂÜกาø 
  "MCSFDIU 	200�� �2-�3
 ĕéšĔĀšความĀมาย×ĂÜ
ความฉúาéทาÜÿัÜคมวŠา ĀมายëċÜ ความÿามาøë×ĂÜบčคคú
Ĕนกาøđ×šากับñĎ šĂČ่นĕéšéีĒúąทĞาĔĀšñĎ šĂČ่นĔĀšความøŠวมมČĂ 
đĀĘนĂกđĀĘนĔÝñĎšĂČ่นøวมทัĚÜกาøมีทักþąĔนกาøมีปäĉÿัมóันธŤ
กับñĎšĂČ่นĔนทčกÿëานกาøèŤ

  องค์ประกอบของควำมฉลำดทำงÿังคม
  "MCSFDIU 	200�� 28-30
 ĕéšกĞาĀนéĂÜคŤปøąกĂบ
ความฉúาéทาÜÿัÜคมĕวš 5 ĂÜคŤปøąกĂบ éัÜนีĚ
  �� กาøêøąĀนักøĎšĔนÿëานกาøèŤ 	4JUVBUJPOBM 
"XBSFOFTT
 ĀมายëċÜ ความÿามาøë×ĂÜบčคคúĔนกาøĂŠาน
ÿëานกาøè ŤĒúąêีความĔนóùêĉกøøม×ĂÜñĎ š ĂČ่ น Ĕน
ÿëานกาøèŤêŠาÜė ทัĚÜทาÜéšานĂาøมèŤ ความêšĂÜกาø 
ĒúąความมčŠÜĀมายที่ÝąนĞาĕปÿĎŠกาøมีปäĉÿัมóันธŤêŠĂกัน
  2� กาøĒÿéÜĂĂก 	1SFTFODF
 ĀมายëċÜ กาø
ĒÿéÜĂĂกทัĚÜĔนøĎปĒบบ×ĂÜวัÝนõาþา 	õาþาóĎé
 Ēúą 
ĂวัÝนõาþา 	õาþาทŠาทาÜ
 øวมทัĚÜÿĉ่Üที่ปøากäĂĂกมา
ทัĚÜĀมé ทŠาทาÜ นĞĚาđÿียÜ กาøđคúČ่ĂนĕĀว ĀøČĂõาóøวม
ทัĚÜĀมéที่บčคคúĒÿéÜĂĂก àċ่ÜÝąกĞาĀนéõาó×ĂÜบčคคú 
ที่มีêŠĂñĎšĂČ่น
  3� ความÝøĉÜĒทš 	"VUIFOUJDJUZ
 ĀมายëċÜ ÿĉ่Üที่
ĒÿéÜĂĂกมาทาÜóùêĉกøøมที่ÝąนĞาĕปÿĎŠกาøêัéÿĉนÝากñĎšĂČ่น
วŠาđปŨนคนที่đปŗéđñย àČ่ĂÿัêยŤ นŠาđßČ่ĂëČĂ ÝøĉÜĔÝ đÝêนาéี 
ĒúąđปŨนความÝøĉÜĒทš

  �� ความßัéđÝน 	$MBSJUZ
 ĀมายëċÜ ความ ÿามาøë
×ĂÜบčคคúĔนกาøĂธĉบายความคĉéđĀĘน×ĂÜêนđĂÜñŠาน×šĂมĎú
ĂยŠาÜßัéđÝนĒúąëĎกêšĂÜĒมŠนยĞา øวมทัĚÜกĞาĀนéÝčéมčŠÜĀมาย
ĔนกาøปäĉบัêĉđóČ่ĂÿøšาÜความøŠวมมČĂÝากคนĂČ่นė
  5� ความđĀĘนĂกđĀĘนĔÝñĎšĂČ่น 	&NQBUIZ
 ĀมายëċÜ 
ความøĎ šÿċกøŠวมกันøąĀวŠาÜบčคคúĒúąđปŨนความÿามาøë 
ĔนกาøđßČ่ĂมêŠĂกับñĎšĂČ่นที่ÝąนĞาĕปÿĎŠóČĚนåาน×ĂÜปäĉÿัมóันธŤ
ที่éี

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม 
  ควำมĀมำยของพฤติกรรมเอื้อต่อÿังคม
  (JCCT 	2003� ��2
 ĕéšĔĀšความĀมาย×ĂÜóùêĉกøøม 
đĂČĚĂêŠĂÿัÜคมวŠา ĀมายëċÜ กาøกøąทĞาที่มčŠÜĀวัÜทĞาปøąēยßนŤ 
ĔĀšกับñĎšĂČน่ ēéยĕมŠคาéĀวัÜวŠาÝąĕéšøบัøาÜวัúĀøČĂคŠาêĂบĒทน 
Ĕé ė ÝากกาøßŠวยđĀúČĂ đปŨนกาøßŠวยéšวยความđêĘมĔÝ 
  'JTLF 	200�� 3��
 กúŠาววŠา óùêĉกøøมđĂČĚĂ 
êŠĂÿÜัคม ĀมายëċÜ กาøßŠวยđĀúČĂñĎšĂČน่ ēéยĕมŠĀวัÜñúปøąēยßนŤ 
ÝากñĎšĂČ่นĔนกาøßŠวยđĀúČĂ ทĞาĕปéšวยความÿมัคøĔÝ đปŨน
óùêĉกøøมที่éี×ĂÜÿัÜคมēéยมีđÝêนาที่éีĔนกาøßŠวย
  #BSPO
 #SBOTDPNCF
 BOE #ZSOF 	2008� 30�
 
กúŠาววŠา óùêĉกøøมđĂČĚĂêŠĂÿัÜคม ĀมายëċÜ óùêĉกøøม 
ที่บčคคúßŠวยđĀúČĂñĎ šĂČ่นēéยĕมŠคาéĀวัÜñúปøąēยßนŤÝาก 
ñĎšที่ĕéšøับกาøßŠวยđĀúČĂ

  องค์ประกอบของพฤติกรรมเอื้อต่อÿังคม
  &JTFOCFSH $BNFSPO BOE 5SZPO 	��8�� �02-
�03
 ĒบŠÜóùêĉกøøมđĂČĚĂêŠĂÿัÜคมĂĂกđปŨน 3 éšาน éัÜนีĚ
  �� กาøßŠวยđĀúČĂ 	)FMQJOH
 ĀมายëċÜ ความ
óยายามที่ÝąĒบŠÜđบา ĀøČĂบøøđทาความêšĂÜกาø×ĂÜñĎšĂČ่น 
ēéยĕมŠมีĂาøมèŤđ×šามาđกี่ยว×šĂÜ øวมทัĚÜกาøßŠวยđĀúČĂĔĀš 
ñĎšĂČ่นบøøúčëċÜđปŜาĀมาย ĔĀš×šĂมĎúĀøČĂÿĉ่Ü×ĂÜที่ĕมŠĔßŠ×ĂÜ
êนđĂÜกับñĎšĂČ่น
  2�  กาøĒบŠÜปŦน 	4IBSJOH %POBUJOH
 ĀมายëċÜ 
กาøที่บčคคúยĂมÿúąĀøČĂĔĀšยČมÿĉ่Ü×ĂÜที่đปŨน×ĂÜêนđĂÜ 
ĀøČĂÿĉ่Ü×ĂÜที่êนđĂÜđคยคøĂบคøĂÜ đßŠน đคøČ่ĂÜđúŠน ×ĂÜĔßš 
×ĂÜกĉน đปŨนêšน ĔĀšกับñĎšĂČ่น
  3� กาøปúĂบēยน 	$PNGPSUJOH
 ĀมายëċÜ ความ
óยายามที่Ýąบøøđทา ĀøČĂñŠĂนคúายความทčก×Ť×ĂÜñĎšĂČ่น 
กาøĔßšคĞาóĎéĀøČĂกาøกøąทĞา đóČ่ĂĔĀšñĎšĂČ่นคúายความกัÜวú 
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Āรือคüามไม่ÿบายใจของผู้อื่นเพื่อใĀ้คลายคüามกังüลใจ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
  Komninos (2009) ได้ýึกþาเกี่ยüกับพฤติกรรม
เอื้อต่อÿังคมในฐานะตัüน�าของคüามÿัมพันธ์ระĀü่างจิต
üิญญาณและคüามผาÿุก กลุ่มตัüอย่างเป็นนักýึกþาระดับ
ปริญญาตรีทางด้านจิตüิทยาของ Fordham University 
จ�านüน 135 คน ผลการýึกþาพบü่า พฤติกรรมเอื้อ 
ต่อÿังคมของนักýึกþาอยู่ในระดับดีมาก และพฤติกรรม
เอื้อต่อÿังคมมีคüามÿัมพันธ์ทางบüกกับประÿบการณ์ทาง
จิตüิญญาณ (Daily Spiritual Experience) และการอยู่
เĀนือจิตüิญญาณ (Spiritual Transcendence) อย่างมี 
นัยÿ�าคัญทางÿถิติที่ระดับ .01 และคüามรู้ÿึกทางบüก 
(Positive Affect) อย่างมีนัยÿ�าคัญทางÿถิติที่ระดับ.001
  Meijs, et.al. (2010: 62-72) ได้ท�าการýึกþา
เปรียบเทียบผลของคüามฉลาดทางÿังคมและการรู้คิด 
ทางÿังคมที่มีต่อการได้รับการยอมรับĀรือการมีชื่อเÿียง
ของüัยรุ่นโดยüัดจากการได้รับการยอมรับในÿังคม และ
การเป็นผู้น�าทางÿังคม ผู้üิจัยได้ท�าการýึกþากับüัยรุ่นที่
ýึกþาในโรงเรียนอาชีüýึกþาทางตะüันตกเฉียงเĀนือ 
ของยุโรป อายุ 14-15 ปี จ�านüน 512 คน แบ่งเป็นเพýชาย 
44% เพýĀญิง 56% ผลการýึกþาพบü่า การเป็นที่ยอมรับ
Āรือการมีช่ือเÿียงมีคüามÿัมพันธ์กับการมีคüามฉลาด 
ทางÿังคมและผลÿัมฤทธิ์ทางการเรียน และพบü่าโรงเรียน
ที่ใĀ้คüามÿ�าคัญกับคüามฉลาดทางÿังคมคüบคู่กับคüามรู้
ทางüิชาการจะÿ่งผลดีต่อนักเรียนทั้งด้านการด�าเนินชีüิต 
และผลÿัมฤทธิ์ทางการเรียน

วิธีด�าเนินการวิจัย
  เครื่องมือที่ใช้ในการüิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 3 ÿü่น 
ดังนี้
  ส่วนที่ 1 แบบÿอบถามเกี่ยüกับปัจจัยÿ่üนบุคคล 
มีลักþณะเป็นค�าถามแบบเลือกตอบ และเติมข้อมูลลงใน
ช่องü่าง จ�านüน 8 ข้อ
  ส่วนที่ 2 แบบÿอบถามเกี่ยüกับคüามฉลาดทาง
ÿังคมที่ผู้üิจัยÿร้างขึ้นจากแนüคิดของ Albrecht (2006) 
ประกอบด้üยข้อค�าถามแบบมาตราÿ่üนประมาณค่า  
5 ด้าน 40 ข้อ

  ส่วนที่ 3 แบบÿอบถามเกี่ยüกับพฤติกรรมเอื้อ
ต่อÿังคมที่ผู ้üิจัยÿร้างขึ้นจากแนüคิดของ Eisenberg, 
Cameron and Tryon (1984) ประกอบด้üยข้อค�าถาม
แบบมาตราÿ่üนประมาณค่า 3 ด้าน 27 ข้อ
  เก็บข้อมูลโดยแจกแบบÿอบถามใĀ้กลุ่มตัüอย่าง
ช่üงเดือนมกราคม – เมþายน พ.ý. 2558  

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
  การตรüจÿอบคüามเที่ยงตรงเชิงเนื้อĀา ผู้üิจัยได้น�า 
แบบÿอบถามที่ÿร้างขึ้นใĀ้ผู้ทรงคุณüุฒิจ�านüน 3 ท่าน 
ตรüจÿอบคüามถูกต้องเชิงเนือ้Āา จากนัน้น�ามาแก้ไขปรบัปรงุ 
แล้üท�าการทดÿอบคüามเชื่อมั่นของแบบÿอบถามกับนิÿิต
คณะÿังคมýาÿตร์ที่ไม่ใช่กลุ่มตัüอย่าง จ�านüน 30 คน แล้ü
น�าข้อมูลที่ได้มาค�านüณĀาค่าÿัมประÿิทธิ์แอลฟ่าของครอน- 
บาค ผลการüิเคราะĀ์ค่าคüามเชื่อมั่นของแบบÿอบถามได้
ค่าคüามเชื่อมั่นของคüามฉลาดทางÿังคมเท่ากับ .950 และ
ค่าคüามเชื่อมั่นพฤติกรรมเอื้อต่อÿังคมเท่ากับ .933

การวิเคราะห์ข้อมูล
  üิเคราะĀ์ข้อมูลโดยใช้ÿถิติที่ในการüิเคราะĀ์ข้อมูล
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าÿ่üนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า  
t-test ค่า F-test และค่าÿัมประÿิทธ์ÿĀÿัมพันธ์ของ 
เพียร์ÿัน

ผลการวิจัย
  ผลการüิจัยแบ่งออกเป็น 4 ตอนดังนี้
  ตอนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยÿ่üนบุคคล พบü่านิÿิต 
ÿ่üนใĀญ่เป็นเพýĀญิง (ร้อยละ72.1) ภาคüิชารัฐýาÿตร์
และรัฐประýาÿนýาÿตร์ (ร้อยละ 25.8) อยู่ชั้นปีที่ 3  
(ร้อยละ 28.1) ภาคปกติและภาคพิเýþเท่ากัน (ร้อยละ 50) 
เกรดเฉลี่ยÿะÿมอยู่ระĀü่าง 3.00-3.49 (ร้อยละ 41.8)  
มีล�าดับการเกิดเป็นลูกคนเล็ก (ร้อยละ 36.3) รายได้ของ
นิÿิตÿ่üนใĀญ่อยู่ระĀü่าง 5,000-10,000 บาท/เดือน
  ตอนที่ 2 ผลการüิเคราะĀ์ข้อมูลคüามฉลาดทาง
ÿังคม และพฤติกรรมเอื้อต่อÿังคม ของนิÿิตคณะÿังคม 
ýาÿตร์ มĀาüิทยาลัยเกþตรýาÿตร์ดังแÿดงในตารางที่ 1
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  ÝากêาøาÜที่ � óบวŠานĉÿĉêคèąÿัÜคมýาÿêøŤ  
มĀาวĉทยาúัยđกþêøýาÿêøŤ มีความฉúาéทาÜÿัÜคมĂยĎŠĔน
øąéับคŠĂน×šาÜÿĎÜ ĒúąมีóùêĉกøøมđĂČĚĂêŠĂÿัÜคมĂยĎŠĔนøąéับ
คŠĂน×šาÜÿĎÜ 
  êĂนที่ 3 ñúกาøวĉđคøาąĀŤđปøียบđทียบóùêĉกøøม
đĂČĚĂêŠĂÿัÜคม×ĂÜนĉÿĉêคèąÿัÜคมýาÿêøŤ มĀาวĉทยาúัย
đกþêøýาÿêøŤêามปŦÝÝัยÿŠวนบčคคú éัÜĒÿéÜĔนêาøาÜที่ 2

ตาราง 1 คŠาđฉúี่ย ÿŠวนđบี่ยÜđบนมาêøåาน ĒúąøąéับความฉúาéทาÜÿัÜคม ĒúąóùêĉกøøมđĂČĚĂêŠĂÿัÜคม×ĂÜนĉÿĉêคèą- 
 ÿัÜคมýาÿêøŤ

 êัวĒปø   x   4�%� øąéับ

ควำมฉลำดทำงสังคมโดยรวม
 éšานกาøøับøĎšÿëานกาøèŤ
 éšานกาøĒÿéÜĂĂก
 éšานความÝøĉÜĔÝ
 éšานความßัéđÝน
 éšานความđĀĘนĂกđĀĘนĔÝ

3��5
3���
3�58
3��5
3��5
3���

���
��8
�58
�52
�52
�58 

คŠĂน×šาÜÿĎÜ
คŠĂน×šาÜÿĎÜ
คŠĂน×šาÜÿĎÜ
คŠĂน×šาÜÿĎÜ
คŠĂน×šาÜÿĎÜ
คŠĂน×šาÜÿĎÜ

 พฤติกรรมเอื้อต่อสังคมโดยรวม
         éšานกาøßŠวยđĀúČĂ
         éšานกาøĒบŠÜปŦน
         éšานกาøปúĂบēยน 

3���
3���
3��3
3��3

�50
�5�
�5�
��0 

คŠĂน×šาÜÿĎÜ
คŠĂน×šาÜÿĎÜ
คŠĂน×šาÜÿĎÜ
คŠĂน×šาÜÿĎÜ

  ÝากêาøาÜที่ 2 óบวŠา นĉÿĉêคèąÿัÜคมýาÿêøŤ  
ที่มีđóýĒêกêŠาÜกัน มีóùêĉกøøมđĂČĚĂêŠĂÿัÜคมĒêกêŠาÜกัน
ĂยŠาÜมนียัÿĞาคâัทาÜÿëĉêĉทีø่ąéบั �0� นĉÿĉêคèąÿัÜคมýาÿêøŤ 
ที่มีปŦÝÝัยÿŠวนบčคคú ĕéšĒกŠ õาคที่ýċกþา Ēúąกาøđ×šาøŠวม
กĉÝกøøมĒêกêŠาÜกนั มóีùêĉกøøมđĂČĚĂêŠĂÿัÜคมĕมŠĒêกêŠาÜกัน 
ĂยŠาÜมีนัยÿĞาคัâทาÜÿëĉêĉ

ตาราง 2 đปøียบđทียบความĒêกêŠาÜ×ĂÜคŠาđฉúี่ย ×ĂÜóùêĉกøøมđĂČĚĂêŠĂÿัÜคม×ĂÜนĉÿĉêคèąÿัÜคมýาÿêøŤÝĞาĒนกêามปŦÝÝัย 
 ÿŠวนบčคคú

 ปŦÝÝัยÿŠวนบčคคú  óùêĉกøøมđĂČĚĂêŠĂÿัÜคม
  O x  4�%� U Q-WBMVF
 đóý
  ßาย  ��2   3���5  0�505  -3��23��  �000
  ĀâĉÜ ��� 3�835  0��8� 
 õาคที่ýċกþา 
  õาคปกêĉ  30�  3��8�  0��88  -���5  ���2
  õาคóĉđýþ 30� 3�80  0�502 
 กาøđ×šาøŠวมกĉÝกøøม
  õายĔนมĀาวĉทยาúัยĄ 230  3����    0�5��  -����2  �0��
  õายĔนĒúąõายนĂก 38�  3�8��  0��8�
  มĀาวĉทยาúัยĄ
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 ปัจจัยÿ่üนบุคคล   พฤติกรรมเอื้อต่อÿังคม
  df SS MS F p-value 
 ชั้นปีที่ýึกþา  ระĀü่างกลุ่ม 3  0.154  0.051  .209-  .890
  ภายในกลุ่ม 612  150.367  0.246
  รüม 615  150.521 
 เกรดเฉลี่ยÿะÿม     ระĀü่างกลุ่ม       3 0.004 0.001 0.006 .999
                        ภายในกลุ่ม        612 150.516      0.246                  
  รüม 615 150.521 
 ภาคüิชา                  ระĀü่างกลุ่ม 5  3.611   0.722  2.999* .011                       
  ภายในกลุ่ม    610  146.910         0.241                  
  รüม 615 150.521 
 รายได้ของนิÿิต     ระĀü่างกลุ่ม  2     0.187 0.094  .382     .683   
  ภายในกลุ่ม        613     150.333 0.245    
  รüม 615 150.521
 ล�าดับการเกิด ระĀü่างกลุ่ม 3 0.484 0.161 .658 .578  
  ภายในกลุ่ม 612 150.037 0.245
  รüม 615 150.521

ตาราง 3 üิเคราะĀ์คüามแปรปรüน ของพฤติกรรมเอื้อต่อÿังคมของนิÿิตคณะÿังคมýาÿตร์จ�าแนกตามปัจจัยÿ่üนบุคคล

  จากตารางที่ 3 พบü่า นิÿิตคณะÿังคมýาÿตร์ ที่มี
ภาคüิชาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมเอื้อต่อÿังคมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยÿ�าคัญทางÿถิติที่ระดับ .05 และนิÿิตคณะ
ÿังคมýาÿตร์ ที่มีปัจจัยÿ่üนบุคคล ได้แก่ ชั้นปีที่ýึกþา 
เกรดเฉลี่ยÿะÿม รายได้ของนิÿิต และล�าดับการเกิด 

แตกต่างกัน มีพฤติกรรมเอื้อต่อÿังคมไม่แตกต่างกันอย่างมี 
นัยÿ�าคัญทางÿถิติ
  ตอนที่ 4 ผลการüิเคราะĀ์คüามÿัมพันธ์ระĀü่าง
คüามฉลาดทางÿังคมกับพฤติกรรมเอื้อต่อÿังคมของนิÿิต
คณะÿังคมýาÿตร์ ดังแÿดงในตารางที่ 4

ตาราง 4  คüามÿัมพันธ์ระĀü่างคüามฉลาดทางÿังคมกับพฤติกรรมเอื้อต่อÿังคมของนิÿิตคณะÿังคมýาÿตร์

 คüามฉลาดทางÿังคม                               พฤติกรรมเอื้อต่อÿังคม
  ด้านการช่üยเĀลือ ด้านการแบ่งปัน ด้านการปลอบโยน  รüม
 r p-value r p-value r p-value R p-value 
 ด้านการรับรู้ÿถานการณ์ .394* .000 .283** .000 .373** .000 .404** .000
 ด้านการแÿดงออก .482** .000 .435** .000 .526** .000 .557** .000
 ด้านคüามจริงใจ .403** .000 .376** .000 .426** .000 .465** .000
 ด้านคüามชัดเจน 452** .000 .353** .000 .420** .000 .471** .000
 ด้านคüามเĀ็นอกเĀ็นใจ .525** .000 .519** .000 .656** .000 .657** .000
 รüม .586** .000 .514** .000 .628** .000 .667** .000
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  ÝากêาøาÜที่ � óบวŠาความฉúาéทาÜÿัÜคมทัĚÜ 
ēéยøวมĒúąøายéšาน มีความÿัมóันธŤทาÜบวกกับóùêĉกøøม
đĂČĚĂêŠĂÿัÜคม×ĂÜนĉÿĉêคèąÿัÜคมýาÿêøŤ ĂยŠาÜมีนัยÿĞาคัâ
ทาÜÿëĉêĉที่øąéับ �00�

การอภิปรายผล
  ñúกาøวĉÝัยóบวŠานĉÿĉêคèąÿัÜคมýาÿêøŤ มĀา 
วĉทยาúัยđกþêøýาÿêøŤ มีความฉúาéทาÜÿัÜคมĂยĎŠĔนøąéับ 
คŠĂน×šาÜÿĎÜēéยมีคŠาđฉúี่ยđทŠากับ 3��5 ทัĚÜนีĚĂาÝđนČ่ĂÜ 
มาÝากกาøที่นĉÿĉêĕéšđ×šาøŠวมกĉÝกøøมêŠาÜė ทัĚÜõายĔนĒúą
õายนĂกมĀาวĉทยาúัยêามความëนัéĒúąความÿนĔÝ 
àċ่ÜđปŨนÿŠวนĀนċ่Ü×ĂÜกøąบวนกาøđøียนøĎ šนĂกĀšĂÜđøียน  
àċ่ÜทาÜมĀาวĉทยาúัยกĞาĀนéĔĀšนĉÿĉêทčกคนêšĂÜđ×šาøŠวม
กĉÝกøøมđÿøĉมĀúักÿĎêøêúĂéøąยąđวúาที่ýċกþาĔน
มĀาวĉทยาúัยÝĞานวนĕมŠนšĂยกวŠา �5 กĉÝกøøม ĒúąมีĀนŠวย 
ßั่วēมÜĕมŠนšĂยกวŠา 50 ĀนŠวยßั่วēมÜ ēéยกĉÝกøøมปøąกĂบ
éšวยéšานóัçนาคčèธøøม éšานóัçนาทักþą กาøคĉé Ēúą
กาøđøียนøĎš éšานóัçนาทักþąđÿøĉมÿøšาÜความÿัมóันธŤ
øąĀวŠาÜบčคคú éšานóัçนาÿč×õาó ĒúąกĉÝกøøมđóČ่ĂÿัÜคม 
นĂกÝากนัĚนĔนÿŠวน×ĂÜคèąÿัÜคมýาÿêøŤ ĒúąĒêŠúąõาควĉßา 
ĕéšมีกาøÝัéกĉÝกøøมĔĀšนĉÿĉêđ×šาø ŠวมทัĚÜõายĔนÿëาบัน  
ĒúąĂĂกĕปบøĉกาøĔĀšĒกŠÿัÜคม êúĂéÝนมีกาøÿŠÜđÿøĉมĔĀš
นĉÿĉêÝัéทĞาēคøÜกาøêŠาÜė ēéยมีกาøÿนับÿนčนÜบปøąมาè
éĞาđนĉนกาøบาÜÿŠวนทĞาĔĀšนĉÿĉêĕéšĔßšđวúาวŠาÜĔĀšđกĉéปøąēยßนŤ 
đĀĘนëċÜความÿĞาคัâ×ĂÜกาøđ×šาøŠวมกĉÝกøøมđกĉéทักþą 
ĔนกาøทĞาÜานøŠวมกับñĎšĂČ่น กาøปøับêัวที่éี óัçนาทักþą
กาøđปŨนñĎšนĞาĒúąñĎšêาม กาøđปŨนñĎšøับĒúąđปŨนñĎšĔĀšความ
ßŠวยđĀúČĂ กาøÿøšาÜÿัมóันธŤĂันéีøąĀวŠาÜđóČ่Ăน øĎšÝักกาø 
øับñĉéßĂบ กาøđÿียÿúą ÝċÜทĞาĔĀšนĉÿĉêคèąÿัÜคมýาÿêøŤ 
มĀาวĉทยาúัยđกþêøýาÿêøŤ มีความฉúาéทาÜÿัÜคมĂยĎŠĔน
øąéับคŠĂน×šาÜÿĎÜ éัÜที่ วัúúõา đทóĀัÿéĉน è Ăยčธยา 
	2538��3-��
 กúŠาววŠากĉÝกøøมนĉÿĉêÝąđปŗéēĂกาÿĔĀšนĉÿĉê
มีปøąÿบกาøèŤéšานกาøทĞาÜานøŠวมกับกúčŠม ÿามาøëđÿนĂ
ความคĉéđĀĘน กúšาĒÿéÜêน óçันาความđปŨนñĎšนĞา đÿøĉมÿøšาÜ 
ความÿามัคคีøąĀวŠาÜĀมĎŠนĉÿĉê øĎšÝักกาøĂยĎŠĒúąกาøทĞาÜาน
øŠวมกับñĎšĂČน่ øĎšÝกักาøทĞาÜานĂยŠาÜđปŨนøąบบ Ēúąòřกความคĉé 
êúĂéÝนกาøêัéÿĉนĔÝĂยŠาÜมีđĀêčมีñú
  นĉÿĉêคèąÿัÜคมýาÿêøŤ มĀาวĉทยาúัยđกþêøýาÿêøŤ 
มóีùêĉกøøมđĂČĚĂêŠĂÿÜัคมĂยĎŠĔนøąéบัคŠĂน×šาÜÿĎÜ ēéยมคีŠาđฉúีย่ 

đทŠากับ 3��� ทัĚÜนีĚĂาÝđนČ่ĂÜมาÝากĔนÿัÜคมĕทยมีกาøปúĎก
òŦÜĂบøม×ัéđกúาบčคคúēéยñŠานÿëาบันĔนÿัÜคมĀúาย
ÿëาบันทัĚÜÝากคøĂบคøัว ÿëาบันกาøýċกþา Ēúąÿëาบัน
ĂČ่นė ĔนÿัÜคมĂีกมากมายที่มีĂĉทธĉóúêŠĂกาøéĞาøÜßีวĉêĂยĎŠ
×ĂÜบčคคúคนĀนċ่Ü øวมëċÜคŠานĉยม×ĂÜÿัÜคมĕทยĔนđøČ่ĂÜ
ความมีมĉêøĕมêøีßŠวยđĀúČĂđñČ่ĂĒñŠàċ่ÜกันĒúąกัน 
  ēéยđฉóาąĂยŠาÜยĉ่ÜมĀาวĉทยาúัยđกþêøýาÿêøŤ  
มีกาøกĞาĀนéคčèúักþèą×ĂÜนĉÿĉêêามĂัêúักþèŤ×ĂÜ
มĀาวĉทยาúัยđกþêøýาÿêøŤĔนéšานที่Āนċ่ÜคČĂÿĞานċกéี ēéยมี
กาøกĞาĀนéóùêĉกøøมéšานคčèธøøมÝøĉยธøøมÿĞาĀøับนĉÿĉê
ที่êšĂÜÿŠÜđÿøĉมĕวšđปŨนúายúักþèŤĂักþøĂยŠาÜßัéđÝน คČĂ 
ĶนĉÿĉêมีÝĉêÿĞานċกéšานคčèธøøมÝøĉยธøøมที่ÝĞาđปŨนêŠĂกาø
éĞาđนĉนßีวĉê ĒúąĒÿéÜĂĂกĔนกาøปøąóùêĉปäĉบัêĉ ปøąกĂบ
éšวยกาøมีวĉนัยĔนêนđĂÜ กาøยċéมั่นĔนÝøøยาบøøèวĉßาßีó 
ความàČ่ĂÿัêยŤÿčÝøĉê กาøĀúีกĀนีĂบายมč×ĒúąมีÝĉêÿĞานċก 
êŠĂÿŠวนøวมĒúąÿัÜคมķ àċ่ÜนĉÿĉêÝĞาđปŨนêšĂÜĕéšøับกาøóัçนา
คčèúักþèąéัÜกúŠาวđóČ่ĂนĞาĕปĔßšปøąēยßนŤĔนกาøéĞาđนĉน
ßีวĉêĔĀšมีคčèÿมบัêĉ×ĂÜกาøđปŨนคนéี คนđกŠÜ Ēúąมีความÿč× 
ēéยđฉóาąĂยŠาÜยĉ่ÜกาøกĞาĀนéคčèúักþèąที่óċÜปøąÿÜคŤ
×ĂÜบัèæĉêéšานกาøมีÝĉêÿĞานċกđóČ่ĂÿŠวนøวมĒúąÿัÜคม 
มĀาวĉทยาúัยđกþêøýาÿêøŤกĞาĀนéĔĀšนĉÿĉêđ×šาøŠวมกĉÝกøøม
đÿøĉมĀúักÿĎêøđóČ่Ăđóĉ่มēĂกาÿĔĀšนĉÿĉêĕéšđøียนøĎšกาøปøับêัว
đ×šากับคนĂČ่น ÿøšาÜÿัมóันธõาóที่éีêŠĂกันĒúąกัน óċ่Üóา
ĂาýัยßŠวยđĀúČĂàċ่ÜกันĒúąกัน øĎšÝักกาøøับñĉéßĂบêŠĂÿัÜคม 
บĞาđóĘâปøąēยßนŤĔĀšĒกŠÿÜัคม นĂกÝากนัĚนคèąÿÜัคมýาÿêøŤ 
ĕéšกĞาĀนéóันธกĉÝคČĂ ĶÿøšาÜĒúąóัçนาĂÜคŤความøĎšĔนÿา×า
ÿัÜคมýาÿêøŤ ÿøšาÜคนที่ปŦââา มีđĀêčñú มีคčèธøøม Ēúą
ÝĉêÿĞานċกđóČĂ่ÿŠวนøวม óøัĂมทัĚÜĔĀšบøĉกาøทาÜวĉßากาøĒกŠÿÜัคม 
ēéยมกีาøบøĉĀาøทøóัยากøĂยŠาÜมปีøąÿĉทธĉõาó øŠวมóçันา 
กับßčมßน ĒúąความøับñĉéßĂบêŠĂÿัÜคม đóČ่ĂĔĀšđปŨนกúĕก
ÿĞาคัâĔนกาøนĞาปøąđทýĕปÿĎŠความñาÿčก Ēúąมั่นคÜķ 	คèą 
ÿัÜคมýาÿêøŤมĀาวĉทยาúัยđกþêøýาÿêøŤ
 255�
 ēéยมีกาø
ÿŠÜđÿøĉมĔĀšนĉÿĉêĕéšÝัéทĞาēคøÜกาøđóČ่ĂĔĀšบøĉกาøĒกŠÿัÜคม
đปŨนĕปêามĒñนกาøóัçนานĉÿĉê×ĂÜĒêŠúąõาควĉßาĂาทĉ 
ēคøÜกาøÝัéกĉÝกøøมÿัÜคมýาÿêøŤđóČ่ĂÿัÜคมĕทย ēคøÜกาø
คŠายปŦนøัก ēคøÜกาøปäĉบัêĉกาøÝĉêวĉทยาĔนßčมßน ēคøÜกาø
ÝัéกĉÝกøøมĒนąĒนวĔนÿëานýċกþา ēคøÜกาøêøวÝวัé
óัçนากาøđéĘก ēคøÜกาøòřกปäĉบัêĉÜาน đปŨนêšน àċ่Üกาøที่
นĉÿĉêĕéšÝัéทĞาĒúąđ×šาøŠวมĔนēคøÜกาøéัÜกúŠาวÝąมีÿŠวน 
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ในการช่üยปลูกฝังจิตÿ�านึกÿาธารณะและการช่üยเĀลือ
ÿังคม จึงท�าใĀ้นิÿิตมีพฤติกรรมเอื้อต่อÿังคมอยู่ในระดับ
ค่อนข้างÿูง ÿอดคล้องกับüัลลภา เทพĀัÿดิน ณ อยุธยา 
(2543:122) ที่กล่าüü่า การพัฒนามนุþย์เพื่อใĀ้ด�ารงอยู่ใน
ÿังคมได้อย่างมีประÿิทธิภาพ มĀาüิทยาลัยจ�าเป็นต้องจัด
ÿิ่งแüดล้อมกิจกรรมการเรียนการÿอนเพื่อพัฒนาใĀ้นิÿิต
นักýึกþาตระĀนักในคüามÿ�าคัญของการอยู่ร่üมกับกลุ่ม
การปฏิบัติตนการปฏิบัติตนใĀ้ÿอดคล้องกับüินัยĀรือกฎ
เกณฑ์ของÿังคม รู้จักเÿียÿละ เพื่อเตรียมนิÿิตนักýึกþาใĀ้
พร้อมÿ�าĀรับชีüิตในด้านอื่นๆ เช่น นิÿิตนักýึกþาจะต้อง
เรียนรู้เพื่อที่จะÿร้างÿัมพันธภาพกับผู้อื่นและพัฒนาใĀ้เป็น
ผู้ประÿานที่ดีได้ ใĀ้ÿามารถอยู่ร่üมกับผู้อื่นในÿังคมได้ด้üย
คüามÿงบÿุข 
  เมื่อพิจารณาผลการüิจัยตามÿมมติฐาน พบü่านิÿิต
คณะÿังคมýาÿตร์ที่มี เพýต่างกันมีพฤติกรรมเอื้อต ่อ 
ÿังคมแตกต่างกันอย่างมีนัยÿ�าคัญทางÿถิติที่ระดับ .01 ซึ่ง
เป็นไปตามÿมมติฐานที่ตั้งไü้ โดยพบü่านิÿิตĀญิงมีระดับ
พฤติกรรมเอื้อต่อÿังคมÿูงกü่านิÿิตชาย ทั้งนี้ อาจเนื่องมา
จากเพýชายและเพýĀญิงมีลักþณะการด�าเนินชีüิต และ
บทบาททางÿังคมที่ต่างแตกกัน โดยพื้นฐานทางกายภาพ 
ÿภาüะทางอารมณ์ คüามละเอียดอ่อน คüามต้องการ  
คüามอบอุ่น การไüต่อคüามรู้ÿึก ÿิ่งต่างๆ เĀล่านี้มีÿ่üน
ท�าใĀ้เกิดเพýĀญิงและเพýชายมีคüามแตกต่างกันในด้าน
คüามÿนใจและการท�ากิจกรรม โดยนิÿิตĀญิงจะถูกปลูกฝัง
ใĀ้มีคüามอ่อนน้อมถ่อมตน ÿุภาพอ่อนโยน จึงท�าใĀ้มี
คüามละเอยีดเรยีบร้อย ชอบท�ากจิกรรมในÿงัคมกลุม่เพือ่น 
มกัมีเรือ่งพดูคยุ ปรึกþาĀารือทัง้ในเรือ่งเรยีนและเรือ่งÿ่üนตüั 
เĀน็อกเĀน็ใจ ชอบช่üยเĀลอืผูอ้ืน่ และอยูภ่ายใต้กฎระเบยีบ 
ÿ่üนนิÿิตเพýชายจะถูกปลูกฝังใĀ้มีคüามเป็นผู้น�าจึงท�าใĀ้ 
กล้าแÿดงออก มคีüามเป็นตüัของตüัเองและชอบท�ากจิกรรม 
ทีโ่ลดโผน ÿอดคล้องกับอารย์ี พนัธ์มณ ี(2542:39) ทีก่ล่าüü่า 
เพýชายมีคüามĀนักแน่นทางคüามคิด มีลักþณะการ
แÿดงออก มีคüามเป็นตัüของตัüเอง และเชื่อมั่นในตนเอง 
ขณะที่เพýĀญิงÿ่üนใĀญ่มีอารมณ์อ่อนไĀü อ่อนโยน 
อะลุ้มอล่üย คล้อยตาม และเลียนแบบพฤติกรรมของผู้อื่น
มากกü่าผู้ชาย นอกจากนั้น Ruble (1983 cited in  
Shaffer, 2003: 233) ที่กล่าüü่าลักþณะที่เพýĀญิงมีมากกü่า 
เพýชาย ได้แก่ การรับรู้คüามรู้ÿึกของผู้อื่น คüามรอบคอบ 
คüามคดิÿร้างÿรรค์ การแÿดงออกทางอารมณ์ คüามÿามารถ 

ในการปรับตัüกับผู้อื่น มีอารมณ์ÿุนทรีย์ อารมณ์อ่อนไĀü 
ÿามารถĀยั่งรู ้อารมณ์ของผู้อื่นมีน�้าใจ ÿุภาพอ่อนโยน 
ระเบยีบเรยีบร้อย อดทน มคีüามเมตตากรณุา เĀ็นอกเĀน็ใจ 
ผู้อื่น จากเĀตุผลดังกล่าüจึงท�าใĀ้นิÿิตคณะÿังคมýาÿตร์ 
มĀาüิทยาลัยเกþตรýาÿตร์ที่มีเพýต่างกันมีพฤติกรรมเอื้อ
ต่อÿังคมไม่แตกต่างกัน โดยที่นิÿิตĀญิงมีพฤติกรรมเอื้อต่อ
ÿังคมÿูงกü่านิÿิตเพýชาย
  นิÿิตท่ีมีภาคüิชาต่างกันมีพฤติกรรมเอื้อต่อÿังคม
แตกต่างกันอย่างมีนัยÿ�าคัญทางÿถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไป
ตามÿมมตฐิานทีต้ั่งไü้ ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากคณะÿังคมýาÿตร์ 
มีคüามĀลากĀลายทางýาÿตร์üิชาการโดยประกอบด้üย 6 
ภาคüชิา ได้แก่ จติüทิยา นติýิาÿตร์ประüัตýิาÿตร์ ภมิูýาÿตร์ 
รัฐýาÿตร์และรัฐประýาÿนýาÿตร์ และÿังคมüิทยาและ
มานุþยüิทยาซึ่งในภาพรüมทุกภาคüิชาต่างมีจุดĀมายที่จะ
ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพÿู่ÿังคม จะต้องเป็นผู้ที่มีคüามรู้ดี  
มคีณุธรรมจรยิธรรม มจีรรยาบรรณทีดี่ต่อüชิาชพีของตนเอง 
มีจิตÿ�านึกรับใช้ÿังคม และท�าประโยชน์เพื่อÿ่üนรüม แต่ 
ในขณะเดียüกันแต่ละภาคüิชาจะผลิตบัณฑิตที่มีคüาม 
แตกต่างกันทางด้านองค์คüามรู ้ซึ่งคณาจารย์ในแต่ละ 
ภาคüิชาจะมีüิธีการÿอน จัดกิจกรรมเพื่อถ่ายทอดคüามรู้ 
และÿร้างประÿบการณ์ในýาÿตร์ของตน ตลอดจนจัด
กิจกรรมเพ่ือใĀ้นิÿิตได้บริการแก่ÿังคมแตกต่างกันจึงท�าใĀ้
นิÿิตที่อยู่ในภาคüิชาที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมเอื้อต่อÿังคม
แตกต่างกันซึ่งÿอดคล้องกับ Feldman and Theodore 
(1970: 153) ที่กล่าüü่า ลักþณะของÿาขาüิชาที่มีเนื้อĀา
üิชา üิธีการเรียนการÿอน ระบบการเรียนการÿอน และ
กิจกรรมการเรียนการÿอนท่ีแตกต่างกัน จะÿ่งผลใĀ้นิÿิต
นกัýกึþามคีณุลักþณะทีแ่ตกต่างกนัตามไปด้üย  นอกจากนัน้ 
จากการýกึþาพบü่านÿิติภาคüชิาจติüิทยามรีะดบัพฤตกิรรม 
การเอือ้ต่อÿงัคม (ค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.90) ÿงูกü่านิÿติภาคüิชา 
ประüัติýาÿตร์ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68) อย่างมีนัยÿ�าคัญ 
ทางÿถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะýาÿตร์ทางด้าน
จติüทิยาเป็นการýกึþาเกีย่üกบัจิตใจ กระบüนคüามคดิและ 
พฤติกรรม ของมนุþย์ด้üยกระบüนการทางüิทยาýาÿตร์ 
รüมไปถึงการประยุกต์ใช้คüามรู้กับกิจกรรมในด้านต่างๆ 
ของมนุþย์ที่เกิดขึ้นในชีüิตประจ�าüันตลอดจนการใช้คüามรู ้
ทางจิตüิทยาÿ�าĀรับการป้องกัน ÿ่งเÿริม บ�าบัดรักþา และ
ฟื้นฟูÿุขภาพจิตใĀ้กับบุคคล ในÿังคมนิÿิตได้รับคüามรู้และ
การฝึกปฏิบัติในด้านการช่üยเĀลือผู ้ที่มีปัญĀาทางด้าน
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ÝĉêĔÝ ÿŠวนýาÿêøŤทาÜéšานปøąวัêĉýาÿêøŤđปŨนกาøýċกþาëċÜ
đøČ่ĂÜøาวĔนĂéีê×ĂÜมนčþยßาêĉ ที่มีความÿĞาคัâ ĔนßŠวÜ
øąยąđวúาĔéđวúาĀนċ่Ü ĀøČĂÿมัยĔéÿมัยĀนċ่Ü àċ่ÜÝąêšĂÜ
ĂธĉบายđĀêčกาøèŤêŠาÜė ที่đกĉé×ċĚนนัĚนĕéšĂยŠาÜมีđĀêčñú Ēúą
ëĎกêšĂÜêามความđปŨนÝøĉÜÝาก×šĂมĎúĀúักåานĔนĂéีê 
ēéยñŠานกøąบวนกาøĕêŠÿวน คšนควšา óĉÝาøèา วĉđคøาąĀŤ
ĂยŠาÜúąđĂียéëี่ëšวนĒúąĕมŠมีĂคêĉ àċ่ÜÝąมีēĂกาÿđกี่ยว×šĂÜ 
ĒúąมีÿŠวนĔนกาøทĞากĉÝกøøมđóČ่ĂßŠวยđĀúČĂบčคคúนšĂยกวŠา 
ÝċÜทĞาĔĀšนĉÿĉêõาควĉßาÝĉêวĉทยามีมีóùêĉกøøมđĂČĚĂêŠĂÿัÜคม
ÿĎÜกวŠาõาควĉßาปøąวัêĉýาÿêøŤ 
  ความฉúาéทาÜÿัÜคม×ĂÜนĉÿĉêคèąÿัÜคมýาÿêøŤ 
มĀาวĉทยาúัยđกþêøýาÿêøŤ มีความÿัมóันธŤทาÜบวกกับ
óùêĉกøøมđĂČĚĂêŠĂÿัÜคมĂยŠาÜมีนัยÿĞาคัâทาÜÿëĉêĉที่øąéับ 
�0� àċ่ÜđปŨนĕปêามÿมมêĉåานที่êัĚÜĕวšทัĚÜนีĚĂาÝđนČ่ĂÜมาÝาก
กาøที่นĉÿĉêมีความฉúาéทาÜÿัÜคมÿĎÜÝąมีทักþąĔนกาø
ปäĉÿัมóันธŤกับบčคคúĂČ่น มีความđปŨนมĉêø มีความÝøĉÜĔÝ 
ĕมŠคĉéđĂาđปøียบñĎšĂČน่ àČĂ่ÿêัยŤทัĚÜêŠĂêนđĂÜĒúąñĎšĂČน่ ÿามาøë 
øบัøĎšÿëานกาøèŤ วĉđคøาąĀŤđĀêčกาøèŤêŠาÜė êคีวามđÝêนาøมèŤ 
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