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ตัวแบบการพัฒนาทุนมนุษย์เพ่ือการปรับตัวเข้าสู ่การเป็นสมาชิก
ประชาคมเศรษฐกิจอาเชียน
Model for Human Capital Development to Adaptation to Being a Member 
ASEAN Economic Community

โกýล จิตüิรัตน1์

บทคัดย่อ
  การüิจัยครั้งนี้มีüัตถุประÿงค์เพื่อพัฒนาตัüบ่งชี้ในการพัฒนาทุนมนุþย์เพื่อการปรับตัüเข้าÿู ่การเป็นÿมาชิก
ประชาคมเýรþฐกิจอาเซียน โดยตัüบ่งชี้ได้ถูกÿร้างขึ้นจากการลงฉันทามติของผู้เชี่ยüชาญ โดยอาýัยเทคนิคเดลฟาย แล้ü
น�ามาท�าการพัฒนากับกลุ่มตัüอย่างผู้ประกอบการอุตÿาĀกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม จ�านüน 386 ราย โดยอาýัย
เทคนิคการüิเคราะĀ์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ท�าการüิเคราะĀ์ข้อมูลด้üยโปรแกรม SPSS และ LISREL ผลจากการüิเคราะĀ์
ข้อมูล ปรากฏü่าโมเดลมีคüามÿอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักþ์อย่างมีนัยÿ�าคัญ เป็นการยืนยันได้ü่าตัüแบบการพัฒนาทุน
มนุþย์เพื่อการปรับตัüเข้าÿู่การเป็นÿมาชิกประชาคมเýรþฐกิจอาเชียนÿามารถอธิบายคüามเĀมาะÿมได้ด้üยตัüบ่งชี้
จ�านüน 6 องค์ประกอบ ดังนี้ (1) องค์การแĀ่งการเรียนรู้ (2) การจัดการคüามรู้ (3) การพัฒนาทุนมนุþย์ด้üยÿมรรถนะ
คüามÿามารถ (4) การพัฒนาภาüะผู้น�า (5) การบริĀารจัดการคนเก่ง และ (6) üัฒนธรรมองค์การ

ค�ำส�ำคัญ: ทุนมนุþย์ การปรับตัü ประชาคมเýรþฐกิจอาเชียน

Abstract
  This research was purpose to develop an indicator for the development of human capital in 
order to adaptation to being a member of ASEAN Economic Community. The indicator has been cre-
ated by a consensus of experts using the Delphi technique. It was developed to sample entrepreneurs, 
small and medium number of 386 technical analysis by confirmatory factor analysis. Data were ana-
lyzed using SPSS and LISREL results of the data analysis. It appears that the model is consistent with 
empirical data significantly. Confirms that models human capital to adaptation to being a member 
ASEAN Economic Community could be explained properly with indicator 6 components: (1) learning 
organizational (2) management knowledge (3) development of human capital with the competency (4) 
leadership Development (5) talent management and (6) organizational culture.
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ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา 
  Ķกาøđปúี่ยนĒปúÜกŠĂĔĀšđกĉéกาøóัçนาķ ธčøกĉÝĔน
ปŦÝÝčบันêŠาÜêšĂÜปøับêัวêŠĂกาøđปúี่ยนĒปúÜĂยŠาÜêŠĂđนČ่ĂÜ 
ēéยĕมŠĀúÜêกĂยĎŠĔนõาวąĀúÜêน 	DPNQMBDFODZ
 คČĂ
ความóċÜóĂĔÝกับกาøปøąÿบความÿĞาđøĘÝĔนปŦÝÝčบัน ēéยĕมŠ
đปúี่ยนĒปúÜêัวđĂÜ ธčøกĉÝĔéĕมŠđปúี่ยนĒปúÜêัวđĂÜĔĀšÿĂé- 
คúšĂÜกับÿõาóĒวéúšĂมที่đปúี่ยนĒปúÜĕป ธčøกĉÝนัĚนÝąêšĂÜ
úšมĀายêายÝากĕป đóøาąÿõาóĒนวēนšมĔนปŦÝÝčบันนัĚน 
ความĒ×ĘÜĒกøŠÜĒúąปøĉมาè×ĂÜคĎŠĒ×ŠÜ×ันđóĉ่มมาก×ċĚนทčก
×èą ĒúąóøšĂมท่ีÝąทĞากาøĒ×ŠÜ×ันĂยĎŠทั่วทčกมčมēúก éšวย
ýักยõาóที่đĀนČĂกวŠาêúĂéđวúา ĀากĂÜคŤกาøĀøČĂธčøกĉÝ
êšĂÜกาøĂยĎŠøĂéĂยŠาÜยั่ÜยČนÝĞาđปŨนêšĂÜปøับđปúี่ยนกøąบวน
ทัýนŤĔนกาøบøĉĀาøÝัéกาøóøšĂมที่ÝąÝัéกาøÿëานกาøèŤ
ĒúąวัçนธøøมĂÜคŤกาø đóČ่ĂปøับêัวĔĀšÿĂéคúšĂÜกับÿõาó
ĒวéúšĂมที่đปúี่ยนĒปúÜ đนČ่ĂÜÝากĒêŠúąปøąđทý êŠาÜêšĂÜ 
กาøฉกฉวยēĂกาÿÝากêúาéēúกที่กวšาÜĔĀâŠĕóýาú ทĞาĔĀš
ĒêŠúąปøąđทýêšĂÜ×ยับ×ยายđปŗéđ×êกาøคšาđÿøีđóĉ่มมาก×ċĚน 
นĞามาàċ่Üกาøđปúี่ยนĒปúÜ×ĂÜÿõาóĒวéúšĂมÝากúักþèą
กาøđปú่ียนĒปúÜĒบบคŠĂยđปŨนคŠĂยĕปĂยŠาÜßšาė ĔนĂéีê 
กúับมีúักþèąĒนวēนšมความøčนĒøÜ×ĂÜกาøđปúี่ยนĒปúÜ
đóĉ่มมาก×ċĚนĔนúักþèąที่àับàšĂน øวéđøĘว øčนĒøÜ ĀนักĀนŠวÜ 
ĒúąฉับóúันĔนúักþèąđßĉÜóúวัê àċ่ÜĔนĂéีêกวŠาÝąđกĉéคĎŠ
Ē×ŠÜ×ัน×ċĚนĒêŠúąøายêšĂÜĂาýัยđวúา ทĞาĔĀšñĎšปøąกĂบกาø
ÿามาøëมĂÜđĀĘนĒúąđ×šาĔÝëċÜÿõาóปŦâĀาĒúąĂčปÿøøค
êŠาÜė ĕéšĂยŠาÜßัéđÝน ĂÜคŤความøĎšที่ñĎšปøąกĂบกาøđคยมี
ĒúąđคยĔßšĔนกาøบøĉĀาøÝัéกาøÿามาøëนĞาóาĂÜคŤกาøÿĎŠ
ความÿĞาđøĘÝêามđปŜาĀมายĕéš ĂÜคŤกาøที่đคยปøąÿบความ
ÿĞาđøĘÝมาĒúšวĔนĂéีêยัÜคÜÿŠÜñúêŠĂกาøปøąÿบความÿĞาđøĘÝ
ĂยŠาÜêŠĂđนČ่ĂÜ đóøาąมีคĎŠĒ×ŠÜ×ันนšĂยøายĒúąÿõาóêúาéยัÜ 
ĕมŠđปŗéกวšาÜมากนัก àċ่ÜĒêกêŠาÜÝากÿõาóปŦÝÝčบันที่ÿõาó 
đýøþåกĉÝĒúąÿัÜคมđปŗéกวšาÜ×ċĚนĂยŠาÜĕøš×ีéÝĞากัé đÿมČĂน
Āนċ่ÜđปŨนêúาéđéียวกัน คĎŠĒ×ŠÜ×ันđกĉé×ċĚนĂยŠาÜøวéđøĘวĒúą
óøšĂมที่ÝąทĞากาøĒ×ŠÜ×ันĂยĎŠêúĂéđวúา øąบบđýøþåกĉÝ
ĒúąÿัÜคมกšาวÿĎŠยčคđýøþåกĉÝĒúąÿัÜคมåานความøĎš ทĞาĔĀšñĎš
ปøąกĂบกาøóบกับĂčปÿøøคêŠาÜė มาก×ċĚน ยากêŠĂกาø
ทĞาความđ×šาĔÝกับÿõาóปŦâĀา ฉąนัĚนกาøêัéÿĉนĔÝที่êัĚÜĂยĎŠ
บนóČĚนåาน×ĂÜĂÜคŤความøĎšđéĉม ที่đคยĔßšĔนกาøบøĉĀาøÝัéกาø 
ĒúąปøąÿบความÿĞาđøĘÝĂยŠาÜêŠĂđนČĂ่ÜĔนĂéีêนัĚน ĀากนĞามา 
ĔßšĔนกาøêัéÿĉนĔÝĔนÿõาóปŦÝÝčบันēéยĕมŠĕéšøับกาøóัçนา

ĔĀšÿĂéคúšĂÜกับÿëานกาøèŤที่đปúี่ยนĒปúÜĕป ĂาÝกŠĂĔĀšđกĉé 
ความñĉéóúาéÝากกาøêัéÿĉนĔÝÿŠÜñúđÿียĀายêŠĂกาøóัçนา 
ธčøกĉÝĔนøąยąยาวĕéš đóøาąđคøČ่ĂÜมČĂที่đคยĔßšปøąÿบความ
ÿĞาđøĘÝĔนĂéีêĕมŠĂาÝมีนัยÿĞาคัâêŠĂกาøนĞามาĔßšđปŨนđคøČ่ĂÜ
มČĂđóČ่ĂÿøšาÜความÿĞาđøĘÝĔนปŦÝÝčบันĒúąĕมŠĕéšมีนัยÿĞาคัâêŠĂ
กาøปøąÿบความÿĞาđøĘÝĔนĂนาคêĂีกêŠĂĕป đóøาąêัวĒบบ
กาøบøĉĀาøÝัéกาøĒบบéัĚÜđéĉม ท่ีĕมŠÿนĔÝÿõาóĒวéúšĂม
ĒúąĔßšวĉธีควบคčมÿั่ÜกาøĒบบéัĚÜđéĉมĕéšÿĉĚนÿčéúÜĒúąมาëċÜ
ปúายทาÜĒúšวĕมŠÿามาøëĔßšđปŨนđคøČ่ĂÜมČĂทĞาĔนÿĉ่Üที่êšĂÜกาø 
ÝąทĞาĕéšĂีกêŠĂĕป ēéยóĉÝาøèาĕéšÝากÿëĉêĉความúšมđĀúว
×ĂÜธčøกĉÝที่มีปøĉมาèđóĉ่มมาก×ċĚนทčก×èą 
  ÝากÿาđĀêčความøčนĒøÜ×ĂÜกาøđปúี่ยนĒปúÜÿõาó
ĒวéúšĂมทาÜธčøกĉÝĔนúักþèąđßĉÜóúวัê ทĞาĔĀšĂÜคŤกาøธčøกĉÝ 
êšĂÜปøับêัวđóČ่ĂความĂยĎŠøĂéĂยŠาÜยั่ÜยČน ĂÜคŤกาøธčøกĉÝที่มี
ปøąÿĉทธĉõาóÿĎÜêŠาÜมčŠÜđนšนĔĀšความÿĞาคัâกับทøัóยากø
มนčþยŤđปŨนøายปŦÝđÝกบčคคúđóĉ่มมาก×ċĚนĔนúักþèąđปŨนทčน
มนčþยŤ 	IVNBO DBQJUBM
 ทčนมนčþยŤđกĉé×ċĚนÝากกาøêกñúċก
ทาÜความøĎš 	LOPXMFEHF
 ความÿามาøë 	BCJMJUZ
 Ēúą
ทักþą 	TLJMMT
 ×ĂÜปŦÝđÝกบčคคúÿŠÜñúêŠĂความđฉúียวฉúาé 
×ĂÜปŦÝđÝกบčคคú đกĉéđปŨนทčนทาÜปŦââา 	JOUFMMFDUVBM DB- 
QJUBM
 ×ĂÜĂÜคŤกาø ĂÜคŤกาøĔéมีทčนทาÜปŦââาที่đĀมาąÿม
ÝąทĞาĔĀšĂÜคŤกาøนัĚนกšาวÿĎŠกาøđปŨนñĎšนĞาĂčêÿาĀกøøมÿøšาÜ
ความĕéšđปøียบทาÜกาøĒ×ŠÜ×ันĕéšĂยŠาÜยั่ÜยČน đนČ่ĂÜÝากĔน
ยčคđýøþåกĉÝĒúąÿัÜคมåานความøĎš ĂÜคŤกาøธčøกĉÝêŠาÜมีกาø
ปøับđปúี่ยนกøąบวนทัýนŤĔนกาøบøĉĀาøÝัéกาøóċ่Üóาทčน
ทาÜปŦââา 	JOUFMMFDUVBM DBQJUBM
 มาก×ċĚน đนČ่ĂÜÝากทčน
ทาÜปŦââาĕมŠđÿČ่ĂมคŠาêามกาúđวúา ĒúąĕมŠđÿČ่ĂมคŠาêาม
กาøĔßšÜานĒúąกาøÿøšาÜคčèคŠา Ēúąýักยõาó×ĂÜĂÜคŤกาø
ธčøกĉÝĒนวēนšมÝą×ċĚนĂยĎŠกับทøัóยŤÿĉนทาÜกายõาóนšĂยกวŠา
ทøัóยŤÿĉนที่ÝับêšĂÜĕมŠĕéš 	JOUBOHJCMF BTTFUT
 ทĞาĔĀšความ
ÿĞาคัâ×ĂÜทøัóยŤÿĉนที่มีêัวêนúéúÜ 	4VMMJWBO
 2000� (V- 
UISJF
 200�
 ÿĞาĀøับĔนปøąđทýที่óัçนาĒúšวĕéšđøĉ่มĔĀšความ 
ÿĞาคัâกับปŦÝđÝกบčคคúēéยมĂÜวŠาทčนมนčþยŤđปŨนÿĉ่Üที่ĂÜคŤกาø 
ควøĔĀšความÿĞาคัâĔนกาøúÜทčนêัĚÜĒêŠปี ���� ēéย 4DIVM-
U[
 5� 8� ĕéšđ×ียนĕวšĔนĀนัÜÿČĂ *OWFTUNFOU JO IVNBO 
DBQJUBM ĒêŠÿĞาĀøับปøąđทýĕทยđóĉ่Üđøĉ่มĔĀšความÿĞาคัâกับ
ทčนมนčþยŤĔนýêวøøþที่ 2� ĒúąĂาÝกúŠาวĕéšวŠากาøóัçนา
ทčนมนčþยŤĔĀšÿĂéคúšĂÜกับÿõาóĒวéúšĂมกาøđปúี่ยนĒปúÜ
ĔนúักþèąđßĉÜóúวัê đปŨนÿĉ่Üđéียวที่ÿามาøëÿøšาÜความĕéš
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เปรียบทางการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน ดังนั้นในýตüรรþที่ 21 
ทรัพยากรมนุþย์จึงกลายเป็นÿิ่งที่ผู้น�าองค์การต้องใĀ้คüาม
ÿ�าคัญมากที่ÿุด เนื่องจากระบบเýรþฐกิจขับเคลื่อนด้üยฐาน 
คüามรู้ ธุรกิจต่างมุ่งเน้นการÿร้างนüัตกรรมเพื่อÿร้างคüาม
ได้เปรียบทางการแข่งขัน องค์การธุรกิจที่มีประÿิทธิภาพÿูง
ในอนาคตจะใĀ้ÿัดÿ่üนคüามÿ�าคัญต่อทรัพยากรมนุþย์
แตกต่างกับÿมัยอดีตอย่างÿิ้นเชิง โดยในÿมัยอดีตองค์การ
ธุรกิจจะใĀ้คüามÿ�าคัญกับทรัพยากรทางการเงินมากกü่า
ทรัพยากรอื่นใดเนื่องจากเงินเป็นÿิ่งที่Āายาก ÿ่üนปัจจุบัน
องค์การธุรกิจใĀ้คüามÿ�าคัญกับทรัพยากรมนุþย์เท่ากับ
ทรัพยากรอื่นๆ แต่ในอนาคตองค์การธุรกิจจะเริ่มใĀ้คüาม
ÿ�าคัญกับทรัพยากรมนุþย์มากกü่าทรัพยากรอื่นใดใน
องค์การ (Schultz, 1961)
  ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายทาง
เýรþฐกิจ ท�าใĀ้ประเทýÿมาชิกใน ASEAN ต้องก้าüÿู่การ
เป็นÿมาชิกประชาคมเýรþฐกิจอาเซียน (ASEAN Econo- 
mic Community: AEC) ก่อนก�าĀนด 5 ปี ในปี พ.ý. 2558 
ซึ่งเดิมก�าĀนดไü้ในปี พ.ý. 2563 นโยบายดังกล่าüÿ่งผล 
กระทบท�าใĀ้ตลาดใĀญ่ขึ้นเท่ากับü่าตลาด 10 ประเทýรüม
กันเป็นĀนึ่ง ท�าใĀ้เกิดการปฏิบัติกับนักลงทุนในประชาคม
เýรþฐกิจอาเซียน (AEC) เช่นเดียüกับนักลงทุนของประเทý 
ตนเอง ซึ่งอาจท�าใĀ้ต้นทุนของคู่แข่งขันต�า่ลง ภาþีน�าเข้า
เป็นýูนย์ อุปÿรรคนอกเĀนือภาþีĀมดไป ท�าใĀ้เกิดคู่แข่งขัน 
ใĀม่ในอาเซียน การลงทุนในอาเซียนท�าได้โดยเÿรี ท�าใĀ้คู่
แข่งเข้ามาแข่งขันในประเทýไทยได้อย่างเÿรี และÿามารถ
ย้ายฐานการผลิตไปยังประเทýที่เĀมาะÿมเป็นแĀล่งผลิต
ได้อย่างเÿรีในประชาคมเýรþฐกิจอาเซียน ประเทýÿมาชิก
มีÿิทธิÿามารถเคลื่อนย้ายแรงงานที่มีฝีมืออย่างเÿรี เคลื่อน
ย้ายเงินทุนอย่างเÿรี เคลื่อนย้ายการลงทุนอย่างเÿรี เคลื่อน
ย้ายบริการอย่างเÿรี เคลื่อนย้ายÿินค้าอย่างเÿรี นอกจากนี้
แนüโน้มในอนาคตบนเüทีการค้าโลกของอาเซียน ขณะนี้
อาเซียนก�าลังเตรียมจะขยายการจัดท�าคüามตกลงการค้า
เÿรีออกไปนอกกลุ่มอาเซียน ภายใต้กรอบ ASEAN+3 และ 
ASEAN+6 ซึ่ง ASEAN+3 จะประกอบด้üย ประเทýจีน 
ญี่ปุ่น และเกาĀลีใต้ และ ASEAN+6 จะเพิ่มอีก 3 ประเทý 
คือ ประเทýออÿเตรเลีย นิüซีแลนด์ และอินเดีย เป็น 
ผลท�าใĀ้กลุ่มอาเซียนจะขยายประชากรเพิ่มขึ้นเป็น 50% 
ของประชากรทั้งโลกในอนาคต (กรมเจรจาการค้าระĀü่าง
ประเทý, 2554) ฉะนั้นเพื่อการด�ารงอยู่และการเจริญ

เติบโตขององค์กรอย่างยั่งยืนในการปรับตัüเข้าÿู่การเป็นÿมา- 
ชิกประชาคมเýรþฐกิจอาเซียน และแนüโน้มการเปลี่ยน- 
แปลงนโยบายของประชาคมเýรþฐกิจอาเซียน องค์การ
จ�าเป็นต้องพัฒนาทุนมนุþย์ใĀ้ตกผลึกเป็นทุนทางปัญญา
ขององค์การเพื่อใช้ในการแข่งขันใĀ้ได้อย่างต่อเนื่องและ
ยั่งยืน
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 การüิจัยในครั้งนี้มีüัตถุประÿงค์เพ่ือการพัฒนา
ตัüบ่งชี้ในการพัฒนาทุนมนุþย์เพื่อการปรับตัüเข้าÿู่การ
เป็นÿมาชิกประชาคมเýรþฐกิจอาเซียน

ขอบเขตการวิจัย 
  ประชากร คือ ผู้ประกอบการอุตÿาĀกรรมขนาด
กลางและขนาดย่อมไทยที่มีแนüโน้มท�าเงินในประชาคม
เýรþฐกิจอาเซียน โดยผู้üิจัยก�าĀนดกรอบการÿุ่มกลุ่มตัü- 
อย่างผู ้ประกอบการอุตÿาĀกรรมขนาดกลางและขนาด
ย่อมไทยที่มีแนüโน้มท�าเงินในประชาคมเýรþฐกิจอาเซียน
ที่ขึ้นทะเบียนกับกรมโรงงานอุตÿาĀกรรม ระยะเüลาที่ท�า 
การýึกþาตั้งแต่ 1 ตุลาคม พ.ý. 2555 - 30 กันยายน พ.ý. 
2557 ตัüแปรที่ýึกþาคือการพัฒนาทุนมนุþย์เพื่อการปรับ
ตัüเข้าÿู่การเป็นÿมาชิกประชาคมเýรþฐกิจอาเซียน

กรอบแนวคิดการวิจัย 
  จากการทบทüนüรรณกรรม พบü่าองค์การแĀ่งการ 
เรียนรู้ (learning organization) เป็นÿิ่งที่ผู้บริĀารยุคใĀม่
จะต้องÿร้างขึ้นเพื่อเป็นÿิ่งที่แÿดงถึงภาüะคüามเป็นผู้น�า 
ในการแÿüงĀาโอกาÿเพื่อใĀ้เกิดการเรียนรู้ใĀม่ๆ ใĀ้เกิดขึ้น 
อย่างต่อเนื่องด้üยคüามเช่ือที่ü่าคนยิ่งเรียนรู้ก็จะยิ่งขยาย
ขีดคüามÿามารถของตนออกไป และองค์การที่ก่อใĀ้เกิด
การเรียนรู้ก็จะเติบโตและพัฒนาต่อไปได้โดยไม่มีที่ÿิ้นÿุด 
(Senge, 1990) ในýตüรรþที่ 21 ผู้บริĀารจะต้องใĀ้คüาม
ÿ�าคัญกับการจัดการคüามรู้ (knowledge management) 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งคüามรู้ที่อยู่ในตัüผู้ปฏิบัติงานเป็นทุน
มนุþย์ กลายเป็นต้นทุนที่ÿ�าคัญที่จะท�าใĀ้องค์การประÿบ
คüามÿ�าเร็จได้อย่างยั่งยืน (John & Philip, 2001; Snow- 
den, 2003) การพัฒนาทุนมนุþย์ตามĀลักÿมรรถนะคüาม
ÿามารถ (competency-based) เป็นบุคลิกลักþณะที่ซ่อน 
อยู่ภายในตัüบุคคล ซึ่งÿามารถผลักดันใĀ้ปัจเจกบุคคลนั้น
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สมมติฐานการวิจัย 
  ผู ้ üิจัยต้องการตรüจÿอบตัüแบบการพัฒนาทุน
มนุþย์เพื่อการปรับตัüเข้าÿู ่การเป็นÿมาชิกประชาคม
เýรþฐกิจอาเซียน เพื่อพิÿูจน์ü่าตัüแปรทั้งĀมดÿามารถ
อธิบายการพัฒนาทุนมนุþย์ได้จริงĀรือไม่อย่างไร จึงน�ามา
ก�าĀนดเป็นÿมมติฐานเพื่อตรüจÿอบข้อเท็จจริง ดังนี้
  H0 : โมเดลตามÿมมติฐานÿอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักþ์
  H1 : โมเดลตามÿมมติฐานไม่ÿอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักþ์

วิธีด�าเนินการวิจัย 
  การüิจัยในครั้งนี้เป็นการüิจัยเชิงพัฒนา โดยตัüแบบ 
การพัฒนาทุนมนุþย์เพื่อการปรับตัüเข้าÿู่การเป็นÿมาชิก
ประชาคมเýรþฐกิจอาเซียน ได้ถูกÿร้างขึ้นจากการลงฉัน- 
ทามติของผู้เชี่ยüชาญด้üยเทคนิคเดลฟาย แล้üน�ามาท�าการ 
พัฒนาด้üยüิธีการüิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งมีขั้นตอนด�าเนินการ
üิจัย จ�านüน 2 ขั้นตอน ดังนี้
  ขั้นตอนที่ 1 ท�าการüิจัยด้üยเทคนิคเดลฟาย โดยผู้
üิจัยท�าการคัดเลือกผู้เชี่ยüชาญด้üยüิธีเจาะจง จ�านüน 17 
ท่าน ซึ่งเป็นจ�านüนที่มีอัตราคüามคลาดเคลื่อนของข้อมูล 
ที่จะน�ามาÿรุปเป็นผลการüิจัยด้üยเทคนิคเดลฟายลดลง
เĀลือเพียง 0.02 ซึ่งจัดได้ü่าเป็นจ�านüนที่มีคüามน่าเชื่อถือ
ในระดับที่ยอมรับได้ (Macmillan, 1971) และก�าĀนด
คุณÿมบัติของผู้เชี่ยüชาญเป็นไปตามเกณฑ์ ดังนี้
  1. เป ็นผู ้ที่มีคüามรู ้ เกี่ยüกับการเปลี่ยนแปลง
นโยบายรัฐบาลทางด้านต่างๆ และนโยบายประชาคม
เýรþฐกิจอาเซียนเป็นอย่างดี อย่างต่อเนื่อง
  2. เป็นผู้ที่มีคüามรู้เกี่ยüกับการด�าเนินธุรกิจโดย
ภาพรüม และÿามารถเชื่อมโยงองค์ประกอบท่ีÿ�าคัญใน
การพัฒนาทุนมนุþย์เพื่อการปรับตัüเข้าÿู่การเป็นÿมาชิก
ประชาคมเýรþฐกิจอาเซียนได้เป็นอย่างดี ได้แก่ การÿร้าง
องค์การแĀ่งการเรียนรู้ การจัดการคüามรู้ การพัฒนาทุน
มนุþย์ด้üยÿมรรถนะคüามÿามารถ การพัฒนาภาüะผู้น�า 
การบริĀารจัดการคนเก่ง และüัฒนธรรมองค์การ 
  3. เป็นผู้ที่มีคüามรู้ทางด้านการจัดการทรัพยากร
มนุþย์เป็นอย่างดี อาทิเช่น มีผลงานทางüิชาการ เขียนต�ารา 
üิจัย Āรือเขียนบทคüามเกี่ยüกับการจัดการทรัพยากรมนุþย ์
Āรือมีผลงานในลักþณะอื่นที่แÿดงถึงการเป็นผู้ที่มีคüามรู้

คüามÿามารถทางด้านการจัดการทรัพยากรมนุþย์เป็น
อย่างดี Āรือ 
  4. เป็นผู้ที่มีประÿบการณ์โดยตรง ท�าĀน้าที่เป็นผู้
บริĀารรับผิดชอบĀน่üยงานที่เกี่ยüข้องกับการพัฒนา 
Āรือการจัดการทรัพยากรมนุþย์โดยตรงในองค์การที่มี
ประÿิทธิภาพÿูงไม่น้อยกü่า 5 ปี
  โดยผู้üิจัยท�าการüิจัยเอกÿาร ที่เกี่ยüข้องด้üยการ
üิเคราะĀ์และÿังเคราะĀ์เอกÿารด้üยเทคนิคการüิเคราะĀ์
เนื้อĀา รüมท้ังการýึกþาน�าร่อง จากผู้ที่มีÿ่üนเกี่ยüข้อง 
ทั้งในĀน่üยงานรัฐบาลและเอกชน เพื่อน�ามาก�าĀนดเป็น 
กรอบมโนทัýน์ของการüิจัยเบื้องต้นเพื่อใĀ้ผู ้เชี่ยüชาญ
แÿดงคüามคิดเĀ็นเพื่อลงฉันทามติ ดังนี้ รอบที่ 1 ผู้üิจัย 
น�ากรอบมโนทัýน์ของการüิจัยเบื้องต ้นมาÿร ้างเป ็น
แบบÿอบถามฉบับแรก ซึ่งเป็นค�าถามในลักþณะปลายเปิด
Āรือแบบÿัมภาþณ์ท่ีมีโครงÿร้าง แล้üÿ่งใĀ้ผู้เช่ียüชาญ
พิจารณา โดยüิธีการเก็บรüบรüมข้อมูล ผู้üิจัยใช้üิธีการเก็บ
รüบรüมข้อมูลทางไปรþณีย์ผนüกกับการÿัมภาþณ์ด้üย
ตนเอง รอบที่ 2 ผู้üิจัยน�าข้อมูลที่รüบรüมจากผู้เชี่ยüชาญ
ทุกคนในรอบที่ 1 มาüิเคราะĀ์เนื้อĀา โดยน�าเนื้อĀาที่มี
ÿาระในลักþณะเดียüกันมารüมเข้าด้üยกัน เมื่อüิเคราะĀ์
เนื้อĀาและจัดĀมüดĀมู่ของเนื้อĀาแล้ü Āลังจากนั้นน�า
เนื้อĀาที่จัดĀมüดĀมู่มาÿร้างเป็นแบบÿอบถามลักþณะ
มาตรüัดประมาณค่า 5 ระดับ และÿ่งแบบÿอบถามใĀ้ผู้
เชี่ยüชาญพิจารณาระดับคüามÿ�าคัญĀรือคüามเป็นไปได้
ของการพัฒนาทุนมนุþย์เพื่อการปรับตัüเข้าÿู ่การเป็น
ÿมาชิกประชาคมเýรþฐกิจอาเซียน รอบที่ 3 ผู้üิจัยน�า
ข้อมูลที่รüบรüมจากกลุ่มผู้เชี่ยüชาญในรอบที่ 2 ซึ่งก็คือ
คüามคิดเĀ็นที่มีต่อค�าถามแต่ละข้อมาüิเคราะĀ์Āาค่ามัธย- 
ฐาน และพิÿัยระĀü่างคüอไทล์ และคัดเลือกข้อค�าถามที่
ผ่านเกณฑ์ คือมีค่ามัธยฐานมากกü่า 3.50 และค่าพิÿัย 
ระĀü่างคüอไทล์มีค่าน้อยกü่าĀรือเท่ากับ 1.50 จากนั้นÿ่ง
แบบÿอบถามรอบที่ 3 พร้อมทั้งรายงานใĀ้ผู้เชี่ยüชาญแต่ละ 
ท่านได้ทราบค่าฐานนิยม ค่ามัธยฐาน และค่าพิÿัยระĀü่าง
คüอไทล์ของค�าถามแต่ละข้อที่üิเคราะĀ์จากค�าตอบของผู้
เชี่ยüชาญโดยรüมทุกคน รüมทั้งค่าที่üิเคราะĀ์จากค�าตอบ
ของผู้เชี่ยüชาญท่านนั้น เพื่อใĀ้ผู้เชี่ยüชาญแต่ละท่านได้
เปรียบเทียบคüามเĀมือนและคüามแตกต่างระĀü่าง 
ค�าตอบของตนเองและของผู ้เชี่ยüชาญโดยรüมทุกคน 
และน�ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดÿินใจยืนยัน Āรือ
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đปúี่ยนĒปúÜคĞาêĂบ×ĂÜêนĔนøĂบที่ 3 ĀากĔนøĂบที่ 3 
ñĎšđßี่ยวßาâĕéšêัéÿĉนĔÝยČนยันคĞาêĂบ×ĂÜêนĔนøĂบที่ 2 
ĀากคĞาêĂบ×ĂÜñĎšđßี่ยวßาâĔนøĂบที่ 2 đปŨนคĞาêĂบที่มีคŠา
óĉÿัยøąĀวŠาÜควĂĕทúŤนšĂยกวŠาĀøČĂđทŠากับ ��50 ñĎšđßี่ยวßาâ 
ทŠานนัĚนĕมŠêšĂÜĔĀšđĀêčñúปøąกĂบ ĒêŠĀากñĎšđßี่ยวßาâêัé 
ÿĉนĔÝยČนยันคĞาêĂบ×ĂÜêนĔนøĂบที่ 2 ēéยที่คĞาêĂบ×ĂÜñĎš
đßี่ยวßาâĔนøĂบที่ 2 đปŨนคĞาêĂบที่มีคŠาóĉÿัยøąĀวŠาÜควĂ-
ĕทúŤมากกวŠา ��50 ñĎšđßี่ยวßาâทŠานนัĚนควøêšĂÜĔĀšđĀêčñú
ปøąกĂบéšวยวŠามีđĀêčñúĔéที่ยัÜคÜêัéÿĉนĔÝยČนยันคĞาêĂบ
×ĂÜêนĔนøĂบที่ 2 ēéยĕมŠคúšĂยêามñĎšđßี่ยวßาâÿŠวนĔĀâŠ
  Ăนċ่Ü ĒบบÿĂบëามที่ĕéšøับกúับคČนมาÝากñĎšđßี่ยวßาâ 
ĔนøĂบที่ 3 óบวŠาความคĉéđĀĘน×ĂÜñĎšđßี่ยวßาâēéยÿŠวนĔĀâŠ 
ĂยĎŠĔนßŠวÜคŠาóĉÿัยøąĀวŠาÜควĂĕทúŤ ñĎšวĉÝัยÝċÜทĞากาøÿøčปñú
กาøวĉÝัยéšวยđทคนĉคđéúôายĔนøĂบที่ 3
  ขั้นตอนที่ 2 ทĞากาøóัçนาêัวĒบบกาøóัçนาทčน
มนčþยŤđóČ่Ăกาøปøับêัวđ×šาÿĎ ŠกาøđปŨนÿมาßĉกปøąßาคม
đýøþåกĉÝĂาđàียน éšวยวĉธีกาøวĉÝัยđßĉÜปøĉมาè ēéยกาøนĞา
×šĂมĎúที่ĕéšÝากñúกาøวĉÝัยéšวยđทคนĉคđéúôายĔน×ัĚนêĂน 
ที่ � มาÿøšาÜđปŨนđคøČ่ĂÜมČĂวĉÝัยĔนúักþèąĒบบÿĂบëาม
มาêøวัéปøąđมĉนคŠา 5 øąéับ ĒúšวทĞากาøêøวÝÿĂบคčèõาó
đคøČ่ĂÜมČĂวĉÝัยéšวยกาøปøąđมĉนความêøÜđßĉÜđนČĚĂĀา ēéย
กĞาĀนéคŠาéัßนีความÿĂéคúšĂÜøąĀวŠาÜ×šĂคĞาëามกับÝčé
ปøąÿÜคŤ ĕมŠêĞ่ากวŠา 0�50 ĒúąทĞากาøปøąđมĉนความđที่ยÜ 
éšวยวĉธีÿัมปøąÿĉทธĉĝĒĂúôśา×ĂÜคøĂนบัค ēéยกาøนĞาĕป
ทéúĂÜĔßš กับกúčŠมêัวĂยŠาÜท่ีĕมŠĔßŠกúčŠมêัวĂยŠาÜÝøĉÜÝĞานวน 
30 øาย ēéยทĞากาøóĉÝาøèาความđที่ยÜÝากคŠาÿัมปøąÿĉทธĉĝ
ĒĂúôśา ที่มีคŠามากกวŠา 0�� 	/VOOBMZ
 ���8
 ÝċÜÝąëČĂวŠา
đคøČ่ĂÜมČĂวĉÝัยมีความđที่ยÜที่ยĂมøับĕéš ñúกาøวĉđคøาąĀŤ 
คŠาÿัมปøąÿĉทธĉĝความđที่ยÜ×ĂÜđคøČ่ĂÜมČĂวĉÝัยทัĚÜฉบับ มีคŠา
ÿัมปøąÿĉทธĉĝĒĂúôśาđทŠากับ 0�8823 ĒúąทĞากาøđกĘบøวบøวม 

×šĂมĎúÝากñĎ šปøąกĂบกาøĂčêÿาĀกøøม×นาéกúาÜĒúą
×นาéยŠĂม ēéยกĞาĀนéĔĀšñĎšปøąกĂบกาøĀøČĂñĎšบøĉĀาøĂÜคŤ- 
กาøÝĞานวน � ทŠาน ĔนĒêŠúąÿëานปøąกĂบกาøđปŨนñĎšĔĀš
×šĂมĎú ēéยทĞากาøÿčŠมĒบบĒบŠÜßŠวÜßัĚนßนĉéĒบŠÜßŠวÜßัĚนĂยŠาÜ
มีÿัéÿŠวน éšวยกาøนĞาปøąßากøมาĒบŠÜßัĚน êามปøąđõท
ĂčêÿาĀกøøมĒúąĔนĒêŠúąßŠวÜßัĚนĔßšวĉธีกาøÿčŠมĂยŠาÜÜŠายđปŨน
ÿัéÿŠวนÝĞาĒนกêามõĎมĉõาค øวบøวม×šĂมĎúÝากกúčŠมêัวĂยŠาÜ 
éšวยĀúากĀúายวĉธี ĕéšกúčŠมêัวĂยŠาÜที่ÿามาøëđ×šาëċÜĕéšทัĚÜÿĉĚน 
ÝĞานวน 38� øาย ñĎšวĉÝัยนĞา×šĂมĎúมาêøวÝÿĂบ ĒúšวทĞากาø
วĉđคøาąĀŤ×šĂมĎúéšวยēปøĒกøม 4144 Ēúą -*43&- ēéย
ĂาýัยđทคนĉคกาøวĉđคøาąĀŤĂÜคŤปøąกĂบđßĉÜยČนยัน

ผลการวิจัย
  ñúกาøวĉÝัยÝากกาøúÜฉันทามêĉ×ĂÜñĎ šđßี่ยวßาâ
đกี่ยวกับêัวĒบบĔนกาøóัçนาทčนมนčþยŤđóČ่Ăกาøปøับêัวđ×šา
ÿĎŠกาøđปŨนÿมาßĉกปøąßาคมđýøþåกĉÝĂาđàียน éšวยđทคนĉค 
đéúôาย ปøากäêัวบŠÜßีĚĔนกาøóัçนาทčนมนčþยŤ ÝĞานวน 
� ĂÜคŤปøąกĂบ éัÜนีĚ 	�
 กาøÿøšาÜĂÜคŤกøĒĀŠÜกาøđøียนøĎš 
	MFBSOJOH PSHBOJ[BUJPO
 	2
 กาøÝัéกาøความøĎš 	LOPX- 
MFEHF NBOBHFNFOU
 	3
 กาøóัçนาทčนมนčþยŤéšวย
ÿมøøëนąความÿามาøë 	DPNQFUFODZ-CBTFE EFWFMP- 
QNFOU
 	�
 กาøóัçนาõาวąñĎšนĞา 	MFBEFSTIJQ EFWFMP- 
QNFOU
 	5
 กาøบøĉĀาøÝัéกาøคนđกŠÜ 	UBMFOU NBOBHF-
NFOU
 	�
 วัçนธøøมĂÜคŤกาø 	DPSQPSBUF DVMUVSFT
 
ĒúąđมČ่ĂนĞาêัวบŠÜßีĚทัĚÜĀมéóัçนาéšวยวĉธีกาøวĉÝัยđßĉÜปøĉมาè 
ปøากäñúกาøวĉđคøาąĀŤđóČ่ĂóัçนาêัวĒบบกาøóัçนาทčน
มนčþยŤđóČ่Ăกาøปøับêัวđ×šาÿĎ ŠกาøđปŨนÿมาßĉกปøąßาคม
đýøþåกĉÝĂาđàียน ĒÿéÜøายúąđĂียééัÜõาóĒúąêาøาÜ 
êามúĞาéับ éัÜนีĚ
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ภาพ 2 โมเดลผลการüิเคราะĀ์เพื่อพัฒนาตัüแบบการพัฒนาทุนมนุþย์เพื่อการปรับตัüเข้าÿู่การเป็นÿมาชิกประชาคม 
 เýรþฐกิจอาเซียน

ตาราง 1 ค่าน�า้Āนักองค์ประกอบ (factor loading) ค่าคüามคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error: SE) ค่าÿถิต ิ
 ทดÿอบ t-test และค่าÿัมประÿิทธิ์การพยากรณ์ (R2) จากการüิเคราะĀ์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับÿอง

 ตัวแปร น�้ำĀนัก SE t R2 ดัชนีควำมÿอดคล้องของโมเดล
  องค์ประกอบ
 LO องค์กรแĀ่งการเรียนรู้  0.97 0.04 25.54** 0.93 Chi-Square (χ2) = 389.23
 KM การจัดการคüามรู้  0.96 0.04 26.10** 0.91 df = 412 P-Value = 1.00
 CBD ÿมรรถนะคüามÿามารถ  0.92 0.04 24.59** 0.85 χ2/df =0.94
 LD การพัฒนาภาüะผู้น�า  0.95 0.03 27.60** 0.96 RMSEA = 0.00
 TM การบริĀารจัดการคนเก่ง  0.94 0.03 27.53** 0.97 SRMR = .0082 RMR= .0078
 CC üัฒนธรรมองค์กร  0.99 0.04 26.18** 0.95 AGFI = 0.92 GFI = 0.95
      CFI = 1.00

**มีนัยÿ�าคัญทางÿถิติที่ระดับ 0.01
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  Ýากõาó 2 ĒúąêาøาÜ � ñúกาøวĉđคøาąĀŤđóČ่Ă
êøวÝÿĂบēมđéúกาøóัçนาêัวĒบบกาøóัçนาทčนมนčþยŤ
đóČ่Ăกาøปøับêัวđ×šาÿĎŠกาøđปŨนÿมาßĉกปøąßาคมđýøþåกĉÝ
Ăาđàียน ñúกาøทéÿĂบÿมมêĉåานทาÜÿëĉêĉ ĒÿéÜñúกาø
วĉđคøาąĀŤคŠาĕคÿĒควøŤ đทŠากับ 38���3 ที่ĂÜýาĂĉÿøą 	EG
 
đทŠากับ ��2 คŠาความนŠาÝąđปŨน 	Q
 đทŠากับ ��00 éัßนีวัé
øąéับความกúมกúČน 	('*
 đทŠากับ 0��5 éัßนีวัéøąéับ
ความกúมกúČนที่ปøับĒกšĒúšว 	"('*
 đทŠากับ 0��2 éัßนีวัé
øąéับความกúมกúČนđปøียบđทียบ 	$'*
 đทŠากับ ��00 Ýาก
ñúกาøวĉđคøาąĀŤĒÿéÜวŠากาøทéÿĂบÿมมêĉåานปøากäวŠา
ēมđéúกาøวĉđคøาąĀŤĂÜคŤปøąกĂบđßĉÜยČนยันĂันéับÿĂÜที่
ปøับĒกšĒúšว ēéยõาóøวมÿĂéคúšĂÜกับ×šĂมĎúđßĉÜปøąÝักþŤ 
ēéยóĉÝาøèาÝากคŠาความนŠาÝąđปŨน 	Q
 ที่ĕมŠมีนัยÿĞาคัâ 
ĒúąความÿĂéคúšĂÜ×ĂÜēมđéúĂยĎŠĔนđกèæŤที่éีมาก đมČ่Ă
óĉÝาøèาÝากคŠาøากที่ÿĂÜ×ĂÜคŠาđฉúี่ยความคúาéđคúČ่Ăน
กĞาúัÜÿĂÜ×ĂÜกาøปøąมาèคŠาēéยปøąมาè 	3.4&"
 àċ่Üมี
คŠาđทŠากับ 0�00 ĒúąéัßนีêøวÝÿĂบความกúมกúČน 	HPPE-
OFTT PG ųU
 ×ĂÜēมđéúēéยÿŠวนĔĀâŠđปŨนĕปêามđกèæŤที่
ยĂมøับĕéšวŠาēมđéúÿมมêĉåานมีความÿĂéคúšĂÜกับ×šĂมĎú
đßĉÜปøąÝักþŤĂยŠาÜมีนัยÿĞาคัâทาÜÿëĉêĉที่øąéับ 0�0� ÿŠวน 
คŠาÿัมปøąÿĉทธĉĝกาøóยากøèŤความÿามาøëทาÜกาøĒ×ŠÜ×ัน
มีคŠาĂยĎŠøąĀวŠาÜ 0�85-0��� ĒÿéÜวŠาปŦÝÝัยที่ÿĞาคัâทัĚÜĀมé
Ĕนēมđéúที่ปøับĒกšĒúšว ÿามาøëĂธĉบายความĒปøปøวน
×ĂÜความÿามาøëทาÜกาøĒ×ŠÜ×ันēéยõาóøวมĕéšøšĂยúą 
85 ëċÜøšĂยúą ��
  ÝากñúกาøวĉđคøาĀŤ×šĂมĎúđóČ่ĂóัçนาêัวบŠÜßีĚĔน 
กาøóัçนาทčนมนčþยŤđóČ่Ăกาøปøับêัวđ×šาÿĎŠกาøđปŨนÿมาßĉก
ปøąßาคมđýøþåกĉÝĂาđàียน ēมđéúมีความÿĂéคúšĂÜกับ
×šĂมĎúđßĉÜปøąÝักþŤĂยŠาÜมีนัยÿĞาคัâทาÜÿëĉêĉ đปŨนกาøยČนยัน
ĕéšวŠาêัวบŠÜßีĚÿĞาคัâที่óัçนา×ċĚนทัĚÜĀมéÝĞานวน � ĂÜคŤปøą- 
กĂบ ÿามาøëĂธĉบายกาøóัçนาทčนมนčþยŤđóČ่Ăกาøปøับêัว
đ×šาÿĎŠกาøđปŨนÿมาßĉกปøąßาคมđýøþåกĉÝĂาđàียนĕéšĂยŠาÜ
đĀมาąÿม àċ่ÜĒêŠúąĂÜคŤปøąกĂบมีêัวบŠÜßีĚที่ÿĞาคัâ éัÜนีĚ 	�
 
กาøÿøšาÜĂÜคŤกøĒĀŠÜกาøđøียนøĎš 	MFBSOJOH PSHBOJ[BUJPO
 
ปøąกĂบéšวย 5 êัวบŠÜßีĚ éัÜนีĚ มีกาøđøียนøĎšđปŨนÿŠวนĀนċ่Ü 
×ĂÜñúÜาน ÿŠÜđÿøĉมĔĀšóนักÜานđøียนøĎšวĉธีกาøđøียนøĎš ความ
ÿามาøëĔนกาøกĞาĀนéđนČĚĂĀา×ĂÜกาøđøียนøĎš ĔĀšēĂกาÿĔน
กาøóัçนาÿมøøëนąความøĎšทักþąĒúąทัýนคêĉ กาøđøียนøĎš
đปŨนÿŠวนĀนċ่Ü×ĂÜÜานĒúąđปŨนĀนšาที่×ĂÜóนักÜานทčกคน 

	2
 กาøÝัéกาøความøĎ š 	LOPXMFEHF NBOBHFNFOU
 
ปøąกĂบéšวย 5 êัวบŠÜßีĚ éัÜนีĚ มีกาøกĞาĀนéĒúąêøวÝÿĂบ
ความøĎš มีกาøĒÿวÜĀาความøĎš มีกาøÝัéđกĘบความøĎš มีกาø
ëŠายทĂéความøĎš มีกาøปøąđมĉนñúĒúąกาøทบทวนความøĎš 
	3
 กาøóัçนาทčนมนčþยŤéšวยÿมøøëนąความÿามาøë 	DP- 
NQFUFODZ-CBTFE EFWFMPQNFOU
 ปøąกĂบéšวย � êัว
บŠÜßีĚ éัÜนีĚ óัçนาความÿามาøëéšานõาþาĂัÜกùþ óัçนา
ความĔòśđøียนøĎš óัçนาความđปŨนñĎšนĞาทีมÜาน óัçนาÝĉêÿĞา- 
นċกĔนกาøĔĀšบøĉกาø óัçนาÝĉêÿĞานċกĔนความøับñĉéßĂบ 
óัçนา×ีéความÿามาøëĔนÜานที่ทĞา 	�
 กาøóัçนาõาวą
ñĎšนĞา 	MFBEFSTIJQ EFWFMPQNFOU
 ปøąกĂบéšวย 5 êัว 
บŠÜßีĚ éัÜนีĚ óัçนาúักþèąนĉÿัย óัçนาความÿามาøëÿŠวน
บčคคú óัçนาวĉธีกาøมčŠÜđนšนที่ñúúัóธŤ óัçนาทักþąéšาน
มนčþยŤÿัมóันธŤ óัçนากาøนĞากาøđปúี่ยนĒปúÜ 	5
 กาø
บøĉĀาøÝัéกาøคนđกŠÜ 	UBMFOU NBOBHFNFOU
 ปøąกĂบ
éšวย 3 êัวบŠÜßีĚ éัÜนีĚ ÝัéĔĀšคนđกŠÜมีúักþèąที่ÿĂéคúšĂÜกับ
กúยčทธŤ×ĂÜĂÜคŤกาø ทĞาĔĀšคนđกŠÜđกĉéความøĎšÿċกมีÿŠวนøŠวม
กับđปŜาĀมายที่ĂÜคŤกาøêšĂÜกาø มีกาøวัéñúกาøปäĉบัêĉÜาน
ĒúąมีกาøปŜĂน×šĂมĎúยšĂนกúับĔĀšøับทøาบ 	�
 วัçนธøøม
ĂÜคŤกาø 	DPSQPSBUF DVMUVSFT
 ปøąกĂบéšวย � êัวบŠÜßีĚ 
éัÜนีĚ มีกาøÿøšาÜóันธąÿัââาĒกŠóนักÜาน มีกาøกĞาĀนé
วัçนธøøมกาøทĞาÜาน×ĂÜóนักÜานทั่วทัĚÜĂÜคŤกาø มีกาøÿŠÜ
đÿøĉมวัçนธøøมĂÜคŤกาøĒĀŠÜกาøđøียนøĎš มีกาøÿøšาÜวัçนธøøม 
นวัêกøøม มีกาøÿøšาÜวัçนธøøมความøับñĉéßĂบêŠĂÿัÜคม 
มีกาøÿŠÜđÿøĉมกาøนĞาđทคēนēúยีกาøÿČ่ĂÿาøมาĔßšทั่วทัĚÜ
ĂÜคŤกาø

การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ
  ÝากñúÿøčปกาøวĉÝัยéัÜกúŠาว ÿĂéคúšĂÜกับĒนวคĉé
ทùþãีĒúąñúกาøวĉÝัย×ĂÜนักวĉßากาøĀúายทŠานที่กúŠาวëċÜ
đøČ่ĂÜนีĚĕวšĂยŠาÜนŠาÿนĔÝวŠายčคđýøþåกĉÝåานความøĎš 	LOPX- 
MFEHF-CBTFE FDPOPNZ
 ทčกกĉÝกøøมทาÜđýøþåกĉÝêšĂÜ
êัĚÜĂยĎŠบนåานĂÜคŤความøĎšทัĚÜÿĉĚน øากåานÿĞาคัâ×ĂÜความ
ÿĞาđøĘÝ×ĂÜกาøĒ×ŠÜ×ันĔนยčคปŦÝÝčบัน×ċĚนĂยĎŠกับความøĎš đóøาą
ความøĎšกŠĂĔĀšđกĉéความÿามัคคี đกĉéกาøøวมกĞาúัÜĒúąความ
đ×šมĒ×ĘÜ 	(BHMJBSEJ
 200�
 ĂÜคŤกาøÿมัยĔĀมŠêšĂÜกาøกาø
đøียนøĎšĒúąกาøปøับêัวĔĀšทันêŠĂÿëานกาøèŤêŠาÜė đóČ่Ăđóĉ่ม
ความÿามาøëĔนกาøĒ×ŠÜ×ัน àċ่ÜÿĂéคúšĂÜกับñúกาøýċกþา
×šĂมĎúĔนปøąđทýÿĀøัåĂđมøĉกาéšวยกาøÿัมõาþèŤđßĉÜúċก 
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ผู้บริĀารระดับÿูงในปัจจุบัน เพื่อĀาข้อมูลเกี่ยüกับการปรับ
ตัüต่อการเรียนรู้พบü่ามีองค์ประกอบÿ�าคัญ 4 ประเด็น 
ได้แก่ (1) การมีข้อมูลที่จะเรียนรู้ (2) การแลกเปลี่ยนüิÿัย-
ทัýน์ (3) การเปิดใจยอมรับ และ (4) การแลกเปลี่ยนคüาม
รู้ภายในองค์การ และการปรับตัüต่อการเรียนรู้มีแนüโน้ม
จะเÿริมÿร้างýักยภาพทางการแข่งขันเป็นอันดับÿองที่มีผล
รองลงมาจากนüัตกรรมของบริþัท และจะมีผลย้อนกลับ
ต่อผลประกอบการของบริþัท (Calantone, Cavusgil & 
Zhao, 2002) องค์การแĀ่งการเรียนรู้ (learning organi-
zation) เป็นÿิ่งที่ผู้บริĀารยุคใĀม่จะต้องÿร้างขึ้นเพื่อเป็น
ÿิ่งที่แÿดงถึงภาüะคüามเป็นผู้น�าในการจัดĀาĀรือแÿüงĀา
โอกาÿเพื่อใĀ้เกิดการเรียนรู้ใĀม่ๆ (generative learning) 
ใĀ้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องด้üยคüามเชื่อท่ีü่าคนยิ่งเรียนรู ้
ก็จะยิ่งขยายขีดคüามÿามารถของตนออกไป (as people 
learn, their abilities expand) และองค์การที่ก่อใĀ้เกิด
การเรียนรู้ก็จะเติบโตและพัฒนา (grow and develop-
ment) ต่อไปได้โดยไม่มีที่ÿิ้นÿุด (Senge,1990) องค์การ
แĀ่งการเรียนรู้เป็นองค์การที่ÿมาชิกได้พยายามพัฒนาขีด
คüามÿามารถของตนเพื่อการÿร้างÿรรค์ผลงาน และการ
บรรลุเป้าĀมายแĀ่งงานอยู่อย่างต่อเนื่องซึ่งเป็นที่มาของ
แนüคิดแปลกๆ ใĀม่ๆ และได้รับการกระตุ้นใĀ้มีการแÿดง 
ออกซึ่งคüามทะเยอทะยานและแรงบันดาลใจของกลุ ่ม
ÿมาชิกใĀ้ได้รับการÿนับÿนุนและÿ่งเÿริมใĀ้ได้เรียนรู้ถึงüิธี
การเรียนรู ้ซึ่งกันและกันเพื่อขยายýักยภาพในการแก้
ปัญĀาและÿร้างÿรรค์นüัตกรรมใĀม่อย่างต่อเนื่อง (Hoy & 
Miskel, 2001) 
  การบริĀารจัดการคüามรู้ (knowledge manage-
ment) เป็นกลยุทธ์ที่ÿามารถÿร้างคüามได้เปรียบทางการ
แข่งขัน และการÿร้างคüามได้เปรียบทางการแข่งขันของ
ตลาดทั่üโลกได้ยอมรับü่ากลยุทธ์ขององค์การและผลการ 
ด�าเนินงานขององค์การมีคüามÿัมพันธ์กันโดยพิจารณาได้
จากýักยภาพของคüามรู้คüามÿามารถ (knowledge com- 
petencies) คüามเป็นบริþัทระดับโลกและมีคüามรู้เรื่อง
การตลาดระดับโลก (the global company and mar-
ket knowledge) คüามเป็นผู้น�าทั้งภายในและภายนอก 
(external and internal antecedents) มีคüามรู้เรื่อง
ลูกค้าทั่üโลก (global customer knowledge compe-
tence) มีคüามรู้เรื่องผู้แข่งขันทั่üโลก (global competi-
tor knowledge competence) มีคüามรู้คüามÿามารถ

เรื่องผู้จ�าĀน่ายทั่üโลก (global supplier knowledge 
competence) มีการประÿานงานและช่üยเĀลือ (inert-
functional coordination) มีการใĀ้คüามช่üยเĀลือแบบ
Ā่üงโซ่ (value-chain coordination) มีการตอบÿนอง 
ทั่üโลก (global responsiveness) มีผลประโยชน์ของ
ตลาดทั่üโลก (global market advantage) และผู้คüบคุม 
(moderators) (Teniyurt, 2005) โดยการจัดการคüามรู้มี
ขั้นตอน 5 ขั้นตอน ดังนี้ (1) การแÿüงĀาคüามรู้ (knowl-
edge acquisition) (2) การÿร้างคüามรู้ (knowledge 
creation) (3) การจัดเก็บข้อมูลและการÿืบค้นคüามรู้ 
(knowledge storage and retrieval) (4) การถ่ายโอน
คüามรู้และการใช้ประโยชน์ (knowledge transfer and 
utilization) (5) เทคโนโลยี (technology)
  การพัฒนาทุนมนุþย์ด้üยÿมรรถนะคüามÿามารถ 
(competency-based development) ก�าลังเป็นกระแÿ
และแนüโน้มที่มาแรงในยุคปัจจุบัน การพัฒนาทุนมนุþย์
ตามĀลักÿมรรถนะคüามÿามารถเป็นบุคลิกลักþณะที่ซ่อน
อยู่ภายในตัüบุคคล ซึ่งÿามารถผลักดันใĀ้ปัจเจกบุคคลนั้น 
ÿร้างผลการปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบอยู่อย่างดีที่ÿุด Āรือ
ตามเกณฑ์ที่ก�าĀนดในงานที่ตนรับผิดชอบอยู่ (McClel-
land, 1973) ÿนับÿนุนการเชื่อมโยงระĀü่างÿมรรถนะกับ
ผลงานที่เĀนือกü่า เป็นการพิจารณาถึงคุณลักþณะของ
แต่ละคนกับลักþณะของพฤติกรรมและทักþะที่ÿ�าคัญ 
(Spencer & Spencer, 1993: 9) การที่บุคคลมีเพียงคüาม
ฉลาดในการเรียนรู้ยังไม่เพียงพอที่จะท�าใĀ้เขาเป็นผู้ที่ม ี
ผลการปฏิบัติงานที่โดดเด่นแต่จ�าเป็นต้องมีแรงผลักดัน
เบื้องลึก คุณลักþณะÿ่üนบุคคล แนüคิดในตนเองและการ
แÿดงออกที่เĀมาะÿมจะท�าใĀ้เขาเป็นผู้ที่มีผลงานโดดเด่น 
(McClelland, 1973; Boyatzis, 1982: 58) ÿมรรถนะ 
ขีดคüามÿามารถคือกลุ่มของคüามรู้ (knowledge) ทักþะ 
(skills) และคุณลักþณะ (attributes) ที่เกี่ยüข้องกันซึ่งมี
ผลกระทบต่องานĀลักของต�าแĀน่งงานĀนึ่งๆ โดยกลุ่ม
คüามรู้ ทักþะและคุณลักþณะดังกล่าüÿัมพันธ์กับผลงาน 
ของต�าแĀน่งงานนั้นๆ และÿามารถüัดผลเทียบกับมาตรฐาน 
ที่เป็นที่ยอมรับ และเป็นÿิ่งที่ÿามารถเÿริมÿร้างขึ้นได้โดยผ่าน 
การฝึกอบรมและการพัฒนา (Parry, 1997) โดยÿมรรถนะ
คüามÿามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภทคือ (1) ขีดคüาม
ÿามารถĀลัก (core competency) (2) ขีดคüามÿามารถ
ด้านการบริĀาร (managerial competency) และ (3) ขีด

��������������������.indd   107 22/12/2558   9:47:16



วารสาร สมาคมนักวิจัย ปีที่ 20 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2558 Journal of the Association of Researchers   Vol.20 No.3 September - December 2015�08

ความÿามาøëêามêĞาĒĀนŠÜÜาน 	GVODUJPOBM DPNQFUFO-
DZ
 ēéยกาøóัçนาทčนมนčþยŤéšวยÿมøøëนąความÿามาøë 
มี×ัĚนêĂนéĞาđนĉนกาøéัÜนีĚ 	�
 กĞาĀนé DPNQFUFODZ ×ĂÜ
ĒêŠúąêĞาĒĀนŠÜÜาน 	2
 ทĞากาøปøąđมĉนßŠĂÜวŠาÜ×ีéความ
ÿามาøë 	DPNQFUFODZ HBQ
 ×ĂÜĒêŠúąòśาย�Ēñนก đóČ่Ă
นĞามาวาÜĒñนกาøòřกĂบøมĒúąóัçนาบčคúากø 	3
 ทĞากาø
ĒปúÜ DPNQFUFODZ ÿĎŠกาøòřกĂบøมĒúąóัçนาบčคúากø
ēéยกาøòřกĂบøมĒúąóัçนาบčคúากøêามĀúัก DPNQFUF- 
ODZ êšĂÜคĞานċÜëċÜความÿĂéคúšĂÜกับวĉÿัยทัýนŤ×ĂÜĂÜคŤกาø
đปŨนĀúักÿĞาคัâ 	ธĞาøÜýักéĉĝ คÜคาÿวัÿéĉĝ
 2550� ĂาõøèŤ õĎŠ
วĉทยóันธčŤ
 2550

  Ĕนýêวøøþที่ 2� ยčคēúกาõĉวัêนŤđมČ่ĂĂÜคŤกาøทัĚÜĀúาย 
êšĂÜđñßĉâกับกาøđปúี่ยนĒปúÜđßĉÜóúวัê ทĞาĔĀšĂÜคŤกาøêšĂÜ
ปøąÿบกับปŦâĀาĔĀมŠė ที่ทšาทายđกĉé×ċĚนมากมาย บทบาท
×ĂÜñĎ šนĞาÝċÜทวีความàับàšĂนĒúąđóĉ่มความÿĞาคัâยĉ่Ü×ċĚน 
	%BNJS
 2000� .PSGFTTJT
 200�
 ñĎšนĞาĔนĂนาคêêšĂÜมี
ทักþąĒúąÿมøøëนąĔĀมŠė đóĉ่ม×ċĚน àċ่ÜĕéšĒกŠ ความÿามาøë
ĔนกาøคĉéđßĉÜàับàšĂน 	DPHOJUJWF DPNQMBYJUZ
 ความ
ÿามาøëĔนกาøđøียนøĎšéšวยêนđĂÜ 	4FMG-MFBSOJOH
 ความ
ÿามาøëĔนกาøยČéĀยčŠนéšานóùêĉกøøมมาก×ċĚน 	CFIBWJPSBM 
ŴFYJCJMJUZ
 ความĕวêŠĂกาøøับøĎšทาÜวัçนธøøม 	DVMUVSBM 
TFOTJUJWJUZ
 ความÿามาøëวĉđคøาąĀŤกøąบวนกาø 	QSP-
DFTT BOBMZTJT
 ĒúąความÿามาøëĔนกาøปøąกĂบĂาßีó
Ăĉÿøą 	FOUSFQSFOFVSJBM BCJMJUZ
 đปŨนêšน 	$POHFS � 
,BOVOHP
 ��88
 õาวąñĎšนĞาđปŨนกøąบวนกาø×ĂÜกาøĔßš
ĂĞานาÝßักÝĎÜ ēนšมนšาวĔĀšกúčŠมทĞาÜานĔĀšบøøúčđปŜาĀมายท่ี 
êัĚÜĕวšĂยŠาÜมีปøąÿĉทธĉõาó 	.BSRVJT � )VTUPO
 ���5
 
õาวąñĎšนĞาđปŨนทัĚÜกøąบวนกาøĒúąทøัóยŤÿĉนđมČ่ĂóĉÝาøèา
ĔนĒÜŠ×ĂÜกøąบวนกาøõาวąñĎ šนĞาđปŨนกøąบวนกาøĔßš
ĂĉทธĉóúēนšมนšาวñúักéันĔĀšบčคคúĀøČĂÿมาßĉก×ĂÜกúč Šม 
ทĞากĉÝกøøมêŠาÜė đóČ่ĂĔĀšบøøúčđปŜาĀมายความÿĞาđøĘÝ×ĂÜ
ĂÜคŤกาø 	4DIFSNFSIPSO
 ����
 ĔนĒÜŠ×ĂÜทøัóยŤÿĉน 
õาวąñĎšนĞาđปŨนคčèúักþèąÿĞาคัâĂยŠาÜĀนċ่Ü×ĂÜบčคคúĔน
กาøที่Ýąēนšมนšาว ĀøČĂĔßšĂĉทธĉóú×ĂÜêนĔĀšปøąÿบความ
ÿĞาđøĘÝ 	.PPSIFBE � (SJGųO
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