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การพัฒนาเครื่องมือวัดภาวะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อสังคม 
Development of a Scale Measuring Socially Responsible Leadership

พรชัย ýักดานุüัฒน์üงý1์  พิพัฒน์ นนทนาธรณ2์

บทคัดย่อ
  การýึกþาครั้งนี้มีüัตถุประÿงค์เพื่อพัฒนาเครื่องมือüัดภาüะผู ้น�าที่รับผิดชอบต่อÿังคมที่มุ ่งเน้นค่านิยมเป็น
ýูนย์กลางตามแนüคิดที่บูรณาการร่üมกันของ Waldman (2007) และ Dugan (2006) เริ่มต้นจากการÿังเคราะĀ์ประเด็น
ที่เกี่ยüข้อง ก�าĀนดนิยามเชิงปฏิบัติการ ÿร้างข้อค�าถาม ตรüจÿอบคüามตรงเชิงเนื้อĀา üิเคราะĀ์องค์ประกอบเชิงÿ�ารüจ 
ตรüจÿอบคüามตรงเชิงโครงÿร้างระดับองค์ประกอบโดยการทดÿอบคüามเป็นมิติเดียü คüามตรงเชิงลู่เข้าคüบคู่กับคüาม
น่าเชื่อถือทางโครงÿร้าง คüามตรงเชิงจ�าแนก และüิเคราะĀ์องค์ประกอบเชิงยืนยัน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบÿอบถามจาก
พนักงานจ�านüน 1,008 คนในบริþัทที่จดทะเบียนในตลาดĀลักทรัพย์แĀ่งประเทýไทยจ�านüน 217 บริþัท ÿุ่มตัüอย่าง
แบบĀลายขั้นตอน ขั้นตอนแรกแบบเจาะจง ขั้นตอนที่ÿองแบบÿะดüก แบ่งข้อมูลเป็น 2 ÿ่üน ÿ�าĀรับüิเคราะĀ์องค์
ประกอบเชิงÿ�ารüจและüิเคราะĀ์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ผลการýึกþาพบü่าเครื่องมือที่พัฒนาขึ้นมีคüามÿอดคล้องภายใน 
มีคüามตรงเชิงเนื้อĀา มีคüามเป็นมิติเดียü มีคüามตรงเชิงลู่เข้าและมีคüามน่าเชื่อถือทางโครงÿร้าง มีคüามตรงเชิงจ�าแนก 
และเป็นตัüแบบมาตรüัดที่มีคüามÿอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักþ์โดยพบดัชนี χ² / df  = 2.366, RMSEA = 
0.077, GFI = 0.917, CFI = 0.988 และ NNFI= 0.984 เครื่องมือดังกล่าüüัดด้üยค�าถามจ�านüน 12 ข้อ 3 องค์ประกอบ 
ซึ่งประกอบด้üย 1) ค่านิยมและพฤติกรรมแĀ่งคüามรับผิดชอบเชิงüิÿัยทัýน์ 2) การÿร้างคüามÿัมพันธ์กับผู้ตามอย่าง 
เท่าเทียม และ 3) การมุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลง โดยมีคüามน่าเชื่อถือทางโครงÿร้างเรียงตามล�าดับ = 0.93, 0.89 และ 
0.81 และค่าเฉลี่ยของคüามแปรปรüนที่ถูกÿกัดเรียงตามล�าดับ = 0.73, 0.73 และ 0.79 ÿรุปü่าเครื่องมือüัดภาüะผู้น�าที่
รับผิดชอบต่อÿังคมที่พัฒนาขึ้นเป็นเครื่องมือที่มีทั้งคüามเที่ยงและคüามตรงเĀมาะกับการน�าไปใช้ 

ค�ำส�ำคัญ:  ภาüะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อÿังคม คüามรับผิดชอบต่อÿังคมขององค์กร การพัฒนาเครื่องมือüัด

Abstract
  The purpose of this study was to develop and validate an assessment tool for measuring 
socially responsible leadership that focusing on value-centered by integrating socially responsible 
leadership concept of Waldman (2007) and Dugan (2006) together. Stages of development, starting 
from the synthesis of the issues related to socially responsible leadership, defining the operationalized 
definition, creating the questions, determining content validity, exploratory factor analysis, unidimen-
sionality, convergent validity and composite reliability, discriminant validity and confirmatory factory 
analysis. Data were collected from 1,008 employees in 217 companies listed on the Stock Exchange of 
Thailand. Separate data into two parts for exploratory factor analysis and confirmatory factor analysis. 
The multi-stage sampling was used including purposive sampling and convenience sampling. The result 
indicated that the assessment tool had internal consistency, content validity, unimensionality, conver-
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ความส�าคัญของปัญหาการวิจัย
  กøąĒÿēúกาõĉวัêนŤĕéšทšาทายĒúąđปúี่ยนĒปúÜ
ÿõาóĂÜคŤกø 	4DIFSFS � 1BMB[[BP
 2008� 4DIFSFS 
FU BM�
 200�
 ÝากĂÜคŤกøทั่วĕป ĕปÿĎŠĂÜคŤกøที่มีความøับñĉé
ßĂบêŠĂÿัÜคม àċ่ÜมีกาøéĞาđนĉนÜานที่คĞานċÜëċÜความÿมéčú×ĂÜ 
ÿัÜคม ÿĉ่ÜĒวéúšĂมĒúąกĞาĕøĕปóøšĂมė กับกาøĒÿéÜความ
øบัñĉéßĂบทีม่êีŠĂñĎšมÿีŠวนĕéšđÿยีทีđ่กีย่ว×šĂÜ đมČĂ่บทบาท×ĂÜ
ĂÜคŤกøđปúี่ยนĒปúÜĕป บทบาท×ĂÜñĎšนĞาธčøกĉÝÝċÜêšĂÜđปúี่ยน- 
ĒปúÜêามđóČ่ĂĔĀšđกĉéความÿĂéคúšĂÜ ĒêŠĔนทาÜปäĉบัêĉกúับ
óบวŠาĕมŠđปŨนđßŠนนัĚน ÝากบทความđøČ่ĂÜ ĶมčมมĂÜทาÜđúČĂก
×ĂÜõาวąñĎšนĞาที่øับñĉéßĂบķ 	8BMENBO � (BMWJO
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øąบčวŠาทùþãีõาวąñĎšนĞาที่มีĂยĎŠĔนปŦÝÝčบันĕมŠĕéšóĎéëċÜบทบาท 
ĒúąความøับñĉéßĂบ×ĂÜñĎšนĞาธčøกĉÝĔนÿัÜคม ÿŠÜñúĔĀšความ
øับñĉéßĂบĕéš×าéĀายĕปÝากทùþãีõาวąñĎšนĞาที่มีĂยĎŠ éัÜนัĚน
ÝċÜมีความÝĞาđปŨนที่ÝąýċกþาĒนวคĉéõาวąñĎšนĞาที่øับñĉéßĂบ
đóČ่ĂปŗéßŠĂÜวŠาÜéัÜกúŠาว
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éัÜกúŠาวêัĚÜĂยĎŠบนความÿัมóันธŤ×ĂÜคŠานĉยมđปŨนóČĚนåานĒúą 
Āúักกาø×ับđคúČ่ĂนทาÜÝøĉยธøøมที่đßČ่ĂมēยÜความÿัมóันธŤ
×ĂÜñĎ šนĞาĒúąñĎ šมีÿŠวนĕéšđÿียที่มีความøĎ šÿċกĒúąđปŜาĀมาย 
øŠวมกันđ×šาéšวยกัน đóČ่ĂบøøúčĔนกาøÿøšาÜมĎúคŠาที่ยั่ÜยČนĒúą
กาøđปúี่ยนĒปúÜĂยŠาÜøับñĉéßĂบ
  ÿĞาĀøับĔนวÜวĉßากาø ĒนวคĉééัÜกúŠาวĕéšóัçนา×ċĚน
đóČ่ĂปŗéßŠĂÜวŠาÜĔนกาøทĞาวĉÝัยทาÜéšานความÿัมóันธŤøąĀวŠาÜ 
ความøับñĉéßĂบêŠĂÿัÜคม×ĂÜĂÜคŤกøĒúąกาøกøąêčšนēéย
ñĎšนĞาđóČ่ĂĔĀšĂÜคŤกøมčŠÜÿĎŠความøับñĉéßĂบêŠĂÿัÜคม 	.BBL
 
200�� .BBL � 1MFTT
 200�C� 1MFTT
 200�
 ÿŠÜñúĔĀš 
ĔนปŦÝÝčบันêัวĒปøõาวąñĎ šนĞาที่øับñĉéßĂบêŠĂÿัÜคมกĞาúัÜ 
đ×šามาĒทนท่ีêัวĒปøõาวąñĎšนĞาĒบบĂČ่นė đßŠน õาวąñĎšนĞา
กาøđปúี่ยนĒปúÜĀøČĂõาวąñĎšนĞาđßĉÜÝøĉยธøøมĔนกาøýċกþา
ความÿัมóันธŤ ĂยŠาÜĕøกĘêามĒมšวŠาĔนปŦÝÝčบัน ÜานวĉÝัยđßĉÜ
ปøąÝักþŤทาÜéšานõาวąñĎ šนĞาท่ีøับñĉéßĂบêŠĂÿัÜคมกĞาúัÜ 
มีความÿĞาคัâđóĉ่มมาก×ċĚน ĒêŠĔนทาÜปäĉบัêĉกúับóบวŠาÜาน
วĉÝัยéัÜกúŠาวยัÜมีÝĞานวนนšĂยĒúąĕมŠđóียÜóĂ àċ่ÜÿาđĀêč
ÿĞาคัâมาÝากกาø×าéĒคúนđคøČ่ĂÜมČĂวัéõาวąñĎ šนĞาที่มี
ความđĀมาąÿม 	7PFHUMJO
 20��

  ÿĞาĀøับĔนบøĉบท×ĂÜĂÜคŤกøที่øับñĉéßĂบêŠĂÿัÜคม
ĔนปøąđทýĕทยóบวŠา ĒทบÝąทčกบøĉþัทĕéšมีกาøกúŠาวëċÜ
กĉÝกøøมกาøßŠวยđĀúČĂÿัÜคม ĒêŠÿĞาĀøับêัวñĎšนĞากúับĕมŠมี
กาøøąบčวŠาñĎšนĞาปøąđõทĔéที่đĀมาąกับĂÜคŤกøที่มีความøับ
ñĉéßĂบêŠĂÿัÜคม Ēúąยĉ่ÜĕปกวŠานัĚนÝากกาøทบทวนวøøè- 
กøøมที่đกี่ยว×šĂÜ ĒทบÝąĕมŠóบÜานวĉÝัยที่กúŠาวëċÜĀøČĂýċก- 
þาđกี่ยวกับõาวąñĎšนĞาที่øับñĉéßĂบêŠĂÿัÜคม àċ่ÜóĂÝąÿøčปĕéš 
วŠาÿาđĀêčÿĞาคัâมาÝากกาø×าéĒคúนđคøČ่ĂÜมČĂวัéที่มีความ
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เĀมาะÿม ด้üยเĀตุดังกล่าüจึงมีคüามจ�าเป็นอย่างยิ่งที่จะ
พัฒนาเครื่องมือüัดภาüะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อÿังคมขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
  เพื่อพัฒนาเครื่องมือüัดภาüะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อ
ÿังคม 

การทบทวนวรรณกรรมและแนวคิด
  แนวคิดภำวะผู้น�ำที่รับผิดชอบต่อÿังคม
  ปัจจุบันแนüโน้มการปรับตัüของธุรกิจเพื่อใĀ้เกิด
คüามรับผิดชอบต่อÿังคมโดยการแÿดงบทบาทการเป็น
พลเมืองบรรþัท (Corporate Citizens) เพื่อคüามชอบ
ธรรม (Legitimacy) และใบอนุญาตใĀ้ด�าเนินการ (Lice- 
nse to Operate) มีเพิ่มขึ้น (Palazzo & Scherer, 2006) 
คüามชอบธรรมดังกล่าüเก่ียüข้องกับผู้มีÿ่üนได้เÿียท่ีต้อง 
การใĀ้ธรุกจิตอบÿนองคüามต้องการท่ีแตกต่างกนั ÿ่งผลใĀ้ 
ผู้น�าธุรกิจต้องพบกับคüามยุ่งยากในการตัดÿินใจเพ่ือใĀ้ได้ 
การยอมรับจากผู้มีÿ่üนได้เÿียทุกๆ กลุ่มอย่างÿมดุล (Vo- 
egtlin, 2011) ภาüะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อÿังคมจึงเกิดขึ้น 
ภายใต้พื้นฐานÿ�าคัญเพื่อมุ ่งพัฒนาธุรกิจใĀ้เกิดค่านิยม 
ร่üมและเปลี่ยนแปลงตัüเองใĀ้กลายเป็นธุรกิจที่มีคüามรับ
ผิดชอบต่อÿังคม (Karp, 2003) ซ่ึงภาüะผู้น�าดังกล่าüมี
คüามÿ�าคัญและก่อใĀ้เกิดประโยชน์ต่อธุรกิจทั้งทางด้าน
คüามมีประÿิทธิผลของพนักงานและองค์กร และการลด
กฎระเบียบที่เป็นอุปÿรรคในการด�าเนินธุรกิจ (Waldman, 
2007) ท�าใĀ้การýึกþาภาüะผู้น�าดังกล่าüเกี่ยüข้องกับทั้ง
มุมมองทางด้านเýรþฐกิจ (Economic Perspective) และ
มุมมองทางด้านผู้มีÿ่üนได้เÿีย (Stakeholder Perspec-
tive) (Waldman & Galvin, 2008)
  นักüิชาการÿ่üนĀนึ่งใĀ้ค�านิยามภาüะผู้น�าที่รับผิด-
ชอบต่อÿังคมü่าĀมายถึง ปรากฏการณ์เชิงจริยธรรมและ
เชิงคüามÿัมพันธ์ที่เกิดขึ้นในกระบüนการทางÿังคมของ
การมีปฏิÿัมพันธ์ระĀü่างผู ้น�ากับผู ้ได้รับผลกระทบจาก
ภาüะผู้น�า  และการค�านึงถึงผู้มีÿ่üนได้เÿียในเป้าĀมายและ
üิÿัยทัýน์เชิงคüามÿัมพันธ์ (Maak & Pless, 2006a) ÿ�าĀรับ 
การýึกþาในครั้งนี้ได้ก�าĀนดค�านิยามü่าĀมายถึง กระบüน- 
การที่มุ่งเน้นจริยธรรมและคüามÿัมพันธ์ของผู้น�าท่ีมีอิทธิพล 
ร่üมกับผู้ได้รับผลกระทบจากการตัดÿินใจ ด้üยการยึดมั่นค่า 
นิยมและพฤติกรรมแĀ่งคüามรับผิดชอบเชิงüิÿัยทัýน์ การ 

ÿร้างคüามÿัมพันธ์กับผู้ตามอย่างเท่าเทียม และการมุ่งเน้น
การเปลี่ยนแปลง บนพื้นฐานของการพูดคุยและอภิปราย
ร่üมกัน และการค�านึงถึงผู้มีÿ่üนได้เÿียในเป้าĀมายและ
üิÿัยทัýน์เชิงคüามÿัมพันธ์ ÿ�าĀรับการýึกþาในครั้งนี้เป็น
การบูรณาการแนüคิดภาüะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อÿังคมของ 
Waldman (2007) และ Dugan (2006) ซึ่งมีรายละเอียด
ดังนี้
  แนวคิดภำวะผู้น�ำที่รับผิดชอบต่อÿังคม 3 Āลัก
กำรของ Waldman 
  Āลักการและแนüปฏิบัติที่ 1 การยึดมั่นค่านิยม
คüามรับผิดชอบต่อÿังคม โดยผู้น�าต้องยึดมั่นต่อค่านิยม
แĀ่งคüามรับผิดชอบต่อÿังคมเป็นพื้นฐาน ผู้น�าต้องมีคüาม
เชื่อและค่านิยมที่ÿะท้อนถึงมาตรฐานทางýีลธรรมในระดับ
ÿูง ผู้น�าต้องผูกพันที่จะต้องท�าÿิ่งที่ถูกต้องและĀ่üงใยผู้อื่น 
ผู ้น�าต้องตรüจÿอบพฤติกรรมและการตัดÿินใจของผู้คน
ทั่üไปในÿังคม กลุ่มเพื่อนร่üมงาน และตนเอง ผู้น�าต้อง
พิจารณาถึงผู้มีÿ่üนได้เÿียทั้งĀมดในการตัดÿินใจ ตลอดจน
ผู้น�าต้องแÿดงภาระผูกพันต่อคüามรับผิดชอบต่อÿังคม
  Āลักการและแนüปฏิบัติที่ 2 การมีพฤติกรรมเชิง
üิÿัยทัýน์ และคüามซื่อตรงและคüามโปร่งใÿ โดยผู้น�าต้อง
มีพฤติกรรมเชิงüิÿัยทัýน์ในการท�าใĀ้ผู้ตามมองเĀ็นทิýทาง
และเป้าĀมายแĀ่งอนาคตร่üมกัน ผู้น�าต้องมีคüามซื่อตรง
และโปร่งใÿ เปิดเผยและแบ่งปันข้อมูลที่ÿ�าคัญแก่ผู้ตาม 
ผู้น�าต้องรักþาค�าพูด รักþาผลประโยชน์ของผู้ตามมากกü่า
ผลประโยชน์ของตน ผู้น�าต้องÿร้างüิÿัยทัýน์ภายใต้การมี
ÿ่üนร่üมกับผู ้ตามและบนคüามปรารถนาÿ่üนĀนึ่งของ 
ผู้ตาม ผู้น�าต้องกระตุ้นผู้ตามใĀ้ท�าและตัดÿินใจเพื่อค้นĀา
Āนทางในการตอบÿนองคüามต้องการของผู้มีÿ่üนได้เÿีย
อย่างÿมดุล ผู้น�าต้องค้นĀาüิธีÿร้างÿมดุลระĀü่างผู้มีÿ่üนได ้
เÿียกลุ่มต่างๆ เพื่อการด�าเนินการตามüิÿัยทัýน์ ผู้น�าต้อง
ด�าเนินการใĀ้ผู้มีÿ่üนได้เÿียเข้ามามีÿ่üนร่üมและÿนับÿนุน
การตัดÿินใจในการด�าเนินการเพื่อการบรรลุüิÿัยทัýน์ ผู้น�า
ต้องอนุญาตĀรือÿนับÿนุนใĀ้พนักงานแÿดงออกถึงค่านิยม
ทางýีลธรรมĀรือจิตüิญญาณในÿถานที่ท�างาน และผู้น�า
ต้องÿร้างüัฒนธรรมแĀ่งคüามตระĀนักถึงจริยธรรมในการ
ท�างานแก่พนักงานเพ่ือเป็นĀลักในการตัดÿินปัญĀาด้าน
จริยธรรม
  Āลักการและแนüปฏิบัติที่ 3 การÿร้างคüามÿัมพันธ ์
กับผู ้ตามที่ใกล้ชิดเช่นเดียüกันกับผู ้ตามที่อยู ่Ā ่างไกล 
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 ēéยñĎšนĞาêšĂÜÿøšาÜความÿัมóันธŤกับñĎšêามที่ĔกúšßĉéĒúą 
ñĎšêามที่ĂยĎŠĀŠาÜĕกúทาÜéšานøąยąทาÜĒúąกาøบัÜคับบัâßา
ĕมŠĒêกêŠาÜกัน ñĎšนĞาêšĂÜมีกาøÿČ่ĂÿาøĂยŠาÜđปŨนทาÜกาøĒúą
ĕมŠđปŨนทาÜกาøđóČ่ĂđñยĒóøŠวĉÿัยทัýนŤĒกŠóนักÜานที่ĂยĎŠĕกú
ĕมŠĒêกêŠาÜÝากที่ĂยĎŠĔกúš ñĎšนĞาêšĂÜúÜóČĚนที่øับôŦÜความคĉéđĀĘน 
ÝากóนักÜานøąéับúŠาÜĒบบđ×šาëċÜêัวéšวยêนđĂÜđปŨนคøัĚÜคøาว 
ĒúąêšĂÜđéĉนทาÜĕปøับôŦÜความคĉéđĀĘนÝากóนักÜานที่ĂยĎŠ
ÿา×าĀŠาÜĕกúĒบบđ×šาëċÜêัวéšวยêนđĂÜđปŨนคøัĚÜคøาว
  แนวคิดภำวะผู้น�ำที่รับผิดชอบต่อสังคมของ Du-
gan
  õายĔêšĂÜคŤปøąกĂบคŠานĉยมมčŠÜกาøđปúี่ยนĒปúÜĔน 
4PDJBMMZ 3FTQPOTJCMF -FBEFSTIJQ 4DBMF 	43-4-32
 
ñĎšนĞาêšĂÜĕมŠđคยøĎšÿċกĂċéĂัé đมČ่ĂêšĂÜมčŠÜđนšนđปúี่ยนĒปúÜĒúą
đøĉ่มêšนมĂÜĀาÿĉ่ÜĔĀมŠė ñĎšนĞาêšĂÜมีความđßČ่ĂวŠากาøđปúี่ยน- 
ĒปúÜÝąนĞาĀนทาÜĔĀมŠė มาÿĎŠĂÜคŤกาø ñĎšนĞาêšĂÜมีóúัÜĔน
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đปúี่ยนĒปúÜทาÜบวกĒúąทาÜúบĕéšđปŨนĂยŠาÜéี

ขอบเขตของการวิจัย
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Gardiner, & Lankau, 1993; Venkatraman & Grant, 
1986) ประกอบด้üย 6 ขั้นตอน โดยได้ปรับใĀ้เĀมาะÿม 
กับการýึกþาในครั้งนี้ดังนี้
  ขั้นที่ 1 ÿร้างข้อค�าถาม เริ่มจากการÿังเคราะĀ์
ประเด็นที่เกี่ยüข้องจากผู้เช่ียüชาญในÿาขาภาüะผู้น�าที่รับ
ผิดชอบต่อÿังคม ทั้งĀมด 8 ประเด็น ได้แก่ ผู้มีÿ่üนได้เÿีย 
ค่านิยม การเปลี่ยนแปลง จริยธรรมและýีลธรรม เýรþฐกิจ 
(ก�าไร) üิÿัยทัýน์และเป้าĀมาย คüามซื่อตรงและโปร่งใÿ 
และคüามÿัมพันธ์ ÿ�าĀรับแนüคิดของ Waldman (2007) 
พบü่าครอบคลุมมากที่ÿุดถึง 7 ประเด็น (ยกเü้นประเด็น
ด้านเýรþฐกิจ) จึงใช้เป็นแนüคิดĀลักในการพัฒนาค�าถาม 
อย่างไรก็ตามประเด็นด้านการเปลี่ยนแปลงมีการพูดถึง 
แต่กลับไม่ได้แÿดงĀลักการและแนüปฏิบัติเอาไü้ จึงได้น�า
องค์ประกอบย่อยการเปลี่ยนแปลงในองค์ประกอบĀลัก 
ค่านิยมมุ่งการเปลี่ยนแปลงของเครื่องมือüัดภาüะผู้น�าที่รับ
ผิดชอบต่อÿังคม SRL-R2 ของ Dugan (2006) มาร่üม
บูรณาการ ท�าการก�าĀนดนิยามเชิงปฏิบัติพร้อมÿร้างค�าถาม 
จ�านüน 35 ข้อ โดยค�าถามÿ่üนแรกจ�านüน 25 ข้อได้มา
จากĀลักการและแนüปฏิบัติของ Waldman (2007) ด้าน
การยึดมั่นค่านิยมคüามรับผิดชอบต่อÿังคม ด้านพฤติกรรม
เชิงüิÿัยทัýน์และคüามซื่อตรงและคüามโปร่งใÿ และด้าน
การÿร้างคüามÿัมพันธ์กับผู้ตามที่ใกล้ชิดเช่นเดียüกับผู้ตาม
ที่Ā่างไกล (พิพัฒน์ นนทนาธรณ์, 2556) และค�าถามÿ่üนที่
ÿองจ�านüน 10 ข้อ ได้มาจากค�าถามในองค์ประกอบย่อย
ด้านการเปลี่ยนแปลงของเครื่องมือ SRL-R2 ของ Dugan 
(2006) ท�าการ การแปลย้อนกลับ (Back - Translation) 

(Reynolds, Diamantopoulos, & Schlegelmilcsh, 
1993) และแปลงค�าถามเชิงลบข้อที่ 26, 30 และ 31 มา
เป็นค�าถามเชิงบüกเพื่อใĀ้เĀมาะกับบริบทการท�าüิจัยใน
ประเทýไทย 
  ขั้นที่ 2 ตรüจÿอบคüามตรงเชิงเนื้อĀา ภายĀลัง
จากการตรüจÿอบโดยคณะกรรมการที่ปรึกþาüิทยานิพนธ์
ท�าใĀ้ได้แบบÿอบถามที่มีลักþณะ 6-point rating-scale 
ตั้งแต่ระดับ 1 - 6 (1 = ไม่ปฏิบัติเลยและ 6 = ปฏิบัติเป็น
ประจ�า) ทดลองใช้กับพนักงาน 5 คน จากนั้นตรüจÿอบ
คüามตรงเชิงเนื้อĀาโดยผู้ทรงคุณüุฒิ 3 ท่านด้üยดัชนีคüาม
ÿอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: 
IOC) พบü่าค�าถามทุกข้อมีค่า IOC มากกü่า 0.5 (ข้อที่ 1 - 
19 = 1, ข้อที่ 20 - 35 = 0.67) แÿดงü่าÿอดคล้องกับจุด
มุ่งĀมายและเนื้อĀาที่มุ ่งüัด (ýิริชัย กาญจนüÿี, 2548) 
อย่างไรก็ตามผู้เชี่ยüชาญ 1 ท่านได้แนะน�าใĀ้ปรับแก้ค�าถาม 
ข้อที่ 20 - 32 และ 34 - 35 ซึ่งมีคüามคลุมเครือและอาจ
ท�าใĀ้เข้าใจคลาดเคลื่อน จึงได้ปรับแก้ตามนั้น 
  ขั้นที่ 3 การตรüจÿอบข้อตกลงเบื้องต้นทางÿถิติ
และการüิเคราะĀ์องค์ประกอบเชิงÿ�ารüจ ÿ�าĀรับการตรüจ- 
ÿอบข้อตกลงเบ้ืองต้นเริ่มจากการน�าแบบÿอบถามไปทดลอง 
ใช้กับกลุ่มตัüอย่างจ�านüน 40 องค์กร เพื่อตรüจÿอบคüาม
ÿอดคล้องภายในด้üยÿัมประÿิทธิ์แอลฟาของครอนบาด 
(Cronbach, 1951) ร่üมกับค่า Corrected Item-Total 
Correlation ของทุกข้อค�าถาม ตรüจÿอบจ�านüนกลุ่มตัü- 
อย่าง และตรüจÿอบการกระจายตัüแบบโค้งปกติ ซึ่งได้ผล
ดังตารางที่ 1 ดังนี้

ตาราง 1 การตรüจÿอบข้อตกลงเบื้องต้นทางÿถิติ

 ข้อตกลงเบื้องต้นทางÿถิต ิ ค่าที่ได้ เกณฑ์ อ้างอิง
 ÿัมประÿิทธิ์แอลฟาของครอนบาด 0.984 > 0.7 Nunnaly (1987)
 Corrected Item-Total Correlation ค�าถามทุกข้อ ค�าถามทุกข้อ ฉัตรýิริ ปิยะพิมลÿิทธิ์
  มีค่าไม่ติดลบและ > 0.2 มีค่าไม่ติดลบและ > 0.2  (2548)
 จ�านüนกลุ่มตัüอย่าง 217 อย่างน้อย 100 Āรือ Hatcher (1994)
  ( > 5 เท่าของข้อค�าถาม)  > 5 เท่าของค�าถาม 
 การกระจายตัüแบบโค้งปกติ คüามเบ้และคüามโด่ง คüามเบ้และคüามโด่ง Kline (2005)
  ระĀü่าง -3.00 ถึง +3.00 ระĀü่าง -3.00 ถึง +3.00 
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  ÿĞาĀøับกาøวĉđคøาąĀŤĂÜคŤปøąกĂบđßĉÜÿĞาøวÝēéย
กาøนĞาคĞาëามÝĞานวน 35 ×šĂ มาÿกัéปŦÝÝัยēéยĔßšวĉธีÿกัé
ปŦÝÝัย 	&YUSBDUJPO .FUIPE
 ปøąđõท 1SJODJQMF 'BDUPS 
"OBMZTJT 	1'"
 Ēบบ 1SJODJQBM "YJT 'BDUPSJOH 	1"'
 
àċ่ÜปŦÝÝัยที่ÿกัééšวยวĉธีนีĚđĀมาąÝąนĞาĕปĔßšวĉđคøาąĀŤêัวĒบบ
ÿมกาøēคøÜÿøšาÜ ĀมčนĒกนéšวยวĉธี 0CMJRVF 3PUBUJPO 
.FUIPE Ēบบ 1SPNBY éšวยคŠา ,BQQB � � àċ่ÜกาøĀมčน
ĒกนéšวยวĉธีนีĚĂนčâาêĔĀšปŦÝÝัยที่ÿกัéĂĂกมามีความÿัมóันธŤ
กัน 	(BSTPO
 200�D� $PTUFMMP � 0TCPSOF
 2005
 Ēúą
มีความยČéĀยčŠนêŠĂกาøúąđมĉéÿมมêĉåานđก่ียวกับคčèÿมบัêĉ
éšานกาøกøąÝายêัว×ĂÜ×šĂมĎúĒบบēคšÜปกêĉêัวĒปøđéียว
ĒúąĀúายêัวĒปø 
  ×ัĚนที่ � êøวÝÿĂบความêøÜđßĉÜēคøÜÿøšาÜøąéับ
ĂÜคŤปøąกĂบéšานความđปŨนมĉêĉđéียว ความêøÜđßĉÜúĎŠđ×šา
ควบคĎŠกับความนŠาđßČ่ĂëČĂทาÜēคøÜÿøšาÜ ĒúąความêøÜđßĉÜ
ÝĞาĒนก 	4UFFOLBNQ � 7BO 5SJKQ
 ����


  ×ัĚนที่ 5 ทéÿĂบความêøÜđßĉÜÝĞาĒนกêาม "O 
EFSTPO � (FSCJOH 	��88
 ēéยกาøÿøšาÜêัวĒบบคÜท่ี 
	'JYFE PS $POTUSBJOFE .PEFM
 ēéยĔĀšคŠาóาøามĉđêĂøŤ
ÿĞาĀøับÿĂÜปŦÝÝัยมีคŠาคÜที่đทŠากับ ��0 ĒúąĔĀšđปøียบđทียบ
กับêัวĒบบĂĉÿøą 	'SFF PS 6ODPOTUSBJOFE .PEFM
 
àċ่ÜđปŨนêัวĒบบที่ปúŠĂยĔĀšคŠาóาøามĉđêĂøŤøąĀวŠาÜÿĂÜปŦÝÝัย
Ăĉÿøą ëšาêัวĒบบĂĉÿøąàċ่ÜมีคŠา EFHSFF PG GSFFEPN 	EG
 
úéúÜ � � ĒúąĔĀšคŠา $IJ-4RVBSF 	χt
 นšĂยúÜĂยŠาÜนšĂย
đทŠากับ 3�8� đมČ่ĂđทียบกับêัวĒบบคÜที่ ĒÿéÜวŠามีความêøÜ
đßĉÜÝĞาĒนกøąĀวŠาÜÿĂÜปŦÝÝัย 
  ×ัĚนที่ � êøวÝÿĂบความđĀมาąÿม×ĂÜêัวĒบบมาêø
วัéēéยøวม 	0WFSBMM .FBTVSFNFOU .PEFM
 ēéยกาø
วĉđคøาąĀŤĂÜคŤปøąกĂบđßĉÜยČนยัน

ผลการวิจัย

ตาราง 2 úักþèąทาÜปøąßากøýาÿêøŤ×ĂÜêัวĂยŠาÜ

 ตัวแปร แบบสอบถำมส่วนแรก (N = 217) แบบสอบถำมส่วนที่สอง (N = 791) 
   จ�ำนวน ร้อยละ  จ�ำนวน ร้อยละ
đóý 
 ĀâĉÜ �2� 58�5 �82 �0�� 
 ßาย �0 ���5 30� 3���
Ăายč
 êĞ่ากวŠา 3� ป ี �� 3��8 25� 32��
 3� - �0 ป ี 8� ���0 320 �0�5
 �� - 50 ป ี �� 2��� ��3 20��
 ÿĎÜกวŠา 5� ปี �2 5�5 �� ��0
กาøýċกþา
 êĞ่ากวŠาปøĉââาêø ี �8 8�3 �0 ���
 ปøĉââาêøี �35 �2�2 503 �3��
 ปøĉââาēท �3 2��0 2�� 28��
 ปøĉââาđĂก � 0�5 � 0��
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ตาราง 2 ลักþณะทางประชากรýาÿตร์ของตัüอย่าง (ต่อ)

 ตัวแปร แบบÿอบถำมÿ่วนแรก (N = 217) แบบÿอบถำมÿ่วนที่ÿอง (N = 791) 
   จ�ำนวน ร้อยละ  จ�ำนวน ร้อยละ
ต�าแĀน่ง
 พนักงาน 111 51.2 447 56.5
 ผู้บริĀารระดับต้น 66 30.4 219 27.7
 ผู้บริĀารระดับกลาง 26 12.0 96 12.1
 ผู้บริĀารระดับÿูง 14 6.5 29 3.7
เüลาร่üมงานกับผู้บริĀารÿูงÿุด
 1 - 10 ปี 193 88.9 702 88.7
 11 - 20 ปี 18 8.3 72 9.1
 21 - 30 ปี 5 2.3 12 1.5
 มากกü่า 30 ปี 1 0.5 5 0.6
กลุ่มอุตÿาĀกรรม
 เกþตรและอาĀาร 4 1.8 24 (4 บริþัท) 3 (1.8)
 ÿินค้าอุปโภคบริโภค 25 11.5 62 (25 บริþัท) 7.8 (11.5)
 ธุรกิจการเงิน 37 17.1 176 (37 บริþัท) 22.3 (17.1)
 ÿินค้าอุตÿาĀกรรม 14 6.5 51 (14 บริþัท) 6.4 (6.5)
 อÿังĀาริมทรัพย์และก่อÿร้าง 39 18 146 (39 บริþัท) 18.5 (18.0)
 ทรัพยากร 11 5.1 46 (11 บริþัท) 5.8 (5.1)
 บริการ 60 27.6 210 (60 บริþัท) 26.5 (27.6)
 เทคโนโลยี 27 12.4 76 (27 บริþัท) 9.6 (12.4)

  ผลกำรวิเครำะĀ์องค์ประกอบเชิงÿ�ำรวจ การทด- 
ÿอบครั้งแรกพบคüามขัดแย้งของจ�านüนองค์ประกอบ
ระĀü่าง 5 องค์ประกอบตาม Kaiser-Guttman Unity 
Rule และ 4 องค์ประกอบตาม Scree Plot จึงทดÿอบ
ใĀม่ด้üยการระบุองค์ประกอบ (Fix Factor) จ�านüน 3, 4, 
5 และ 6 องค์ประกอบตามค�าแนะน�าของ Costello & 

Osborne (2005) ผลการทดÿอบพบü่าการระบุ 3 องค์
ประกอบใĀ้ค่าน�้าĀนักที่ชัดเจนที่ÿุด (Item Loading > 
0.3, ไม่มีĀรือมี Cross Loading น้อย, ค�าถามไม่น้อยกü่า 
3 ข้อในแต่ละองค์ประกอบ) ดังนั้น ผลการüิเคราะĀ์จึง
ประกอบด้üยองค์ประกอบจ�านüน 3 องค์ประกอบดังภาพ 1

���������������������.indd   117 22/12/2558   9:49:34



วารสาร สมาคมนักวิจัย ปีที่ 20 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2558 Journal of the Association of Researchers   Vol.20 No.3 September - December 2015��8

ภาพ 1 กาøวĉđคøาąĀŤĂÜคŤปøąกĂบđßĉÜÿĞาøวÝ

  Ýากõาó � ñúกาøวĉđคøาąĀŤóบคŠา ,.0 � 0��53 
àċ่ÜมากกวŠา 0�� คŠา #BSUMFUUĴT 5FTU PG 4QIFSJDJUZ มีนัย
ÿĞาคัâทาÜÿëĉêĉ 	Q � 0�05
 ĒÿéÜวŠาêัวĒปøÿัมóันธŤกัน 
ĒúąđĀมาąÿĞาĀøับกาøวĉđคøาąĀŤĂÜคŤปøąกĂบđßĉÜÿĞาøวÝ 
	-FFDI
 #BSSFUU
 � .PSHBO
 2005
 คŠา $PNNVOBMJ-
UJFT ĂยĎŠøąĀวŠาÜ 0�� - 0�� 	ÿĎÜÿčé � 0��88
 êĞ่าÿčé � 
0��33
 àċ่ÜยĂมøับĕéšĔนกาøทĞาวĉÝัยทาÜÿัÜคมýาÿêøŤ 	$PT- 
UFMMP � 0TCPSOF
 2005
 ความĒปøปøวนÿąÿมที่ÿามาøë
ĂธĉบายĕéšéšวยĂÜคŤปøąกĂบđมČ่Ă &JHFOWBMVF มากกวŠา � 
คĉéđปŨนøšĂยúą ���80 	àċ่ÜมากกวŠาøšĂยúą �0
 คŠา 'BDUPS 
-PBEJOH Ýาก 1BUUFSO .BUSJY ĀúัÜêัéคĞาëามที่ 'BDUPS 
-PBEJOH øวมทัĚÜ $SPTT -PBEJOH êĞา่กวŠา 0�3 	-FFDI
 
#BSSFUU
 � .PSHBO
 2005� $PTUFMMP � 0TCPSOF
 
2005
 Ēúą 'BDUPS -PBEJOH มากกวŠา � ทĉĚÜ øวม � ×šĂ 
	×šĂที่ �
 �
 �5 - ��
 คĞาëามที่đĀúČĂมีคŠา 'BDUPS -PBEJOH 
øąĀวŠาÜ 0�53� - 0���5 àċ่ÜมากกวŠา 0�5 ĒúąคĞาëามควøมี
ĂยŠาÜนšĂย 3 ×šĂĔนĒêŠúąĂÜคŤปøąกĂบ 	)BUDIFS
 ����
 
ทĞากาøêัĚÜßČ่ĂéัÜนีĚ ĂÜคŤปøąกĂบที่ � คŠานĉยมĒúąóùêĉกøøม
ĒĀŠÜความøับñĉéßĂบđßĉÜวĉÿัยทัýนŤ 	43-7
 	คĞาëาม×šĂที่ 2 - 
8 Ēúą �0 - ��
 ĂÜคŤปøąกĂบที่ 2 กาøÿøšาÜความÿัมóันธŤ

กับñĎšêามĂยŠาÜđทŠาđทียม 	43-3
 	คĞาëาม×šĂที่ 20 - 25
 
ĒúąĂÜคŤปøąกĂบที่ 3 กาøมčŠÜđนšนกาøđปúี่ยนĒปúÜ 	43-$
 
	คĞาëาม×šĂที่ 2� - 35
 ÿĞาĀøับÿัมปøąÿĉทธĉĝĒĂúôา×ĂÜ 
คøĂนบาéมีคŠาđøียÜêามúĞาéับ � 0���8
 0���5
 0���5 
ĒúąÿัมปøąÿĉทธĉĝĒĂúôา×ĂÜคøĂนบาéøวมทัĚÜฉบับ � 0���� 
àċ่ÜมากกวŠา 0�� ĒÿéÜวŠามีความÿĂéคúšĂÜõายĔน 	/VO-
OBMZ
 ���8

  ผลกำรตรวจสอบควำมตรงเชิงโครงสร้ำงระดับ
องค์ประกอบ
  ควำมเป็นมิติเดียว ēéยกาøóĉÝาøèาคŠา χt 	Q WBM-
VF
 ที่มากกวŠา 0�05
 3.4&" ที่นšĂยกวŠา 0�05 4UBOEBSE-
J[FE 3FTJEVBM ทัĚÜđúĘกÿčéĒúąĔĀâŠÿčéที่นšĂยกวŠา ]2�58] 
Ēúą .BYJNVN .PEJųDBUJPO *OEFY ที่นšĂยกวŠา 3�8� 
óบวŠาĒêŠúąĂÜคŤปøąกĂบมีความđปŨนมĉêĉđéียว đนČ่ĂÜÝากóบ
ความÿัมóันธŤกันøąĀวŠาÜคŠา &SSPS 7BSJBODF ×ĂÜบาÜ×šĂ 
ความĂยŠาÜĕมŠมีนัยÿĞาคัâทาÜÿëĉêĉ àċ่ÜĀมายëċÜ กาøมีคčè- 
ÿมบัêĉความđปŨนมĉêĉđéียว 	(FGFO
 2003
 ēéยมีøายúąđĂียé
×ĂÜกาøทéÿĂบĔนĒêŠúąĂÜคŤปøąกĂบéัÜêาøาÜที่ 3

SRL

SRLC

SRLR

SRLV
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ตาราง 4 ผลการตรวจÿอบความตรงเชิงลู่เข้าและความน่าเชื่อถือทางโครงÿร้างระดับองค์ประกอบ

 องค์ประกอบ ค�ำถำม t value CR (ρc) AVE (ρv) R² Item Loading
 1. SRLV 5 ข้อ 17.018, 18.092, 17.379, 0.9299 0.7285 0.815, 0.875, 0.903, 0.935,
  (ข้อที่ 4 - 7 12.857 และ 12.556   0.836, 0.568 0.914, 0.753
  และ 14)    และ 0.549 และ 0.741
 2. SRLR 3 ข้อ (ข้อที ่ 15.094, 15.716 และ 0.8903  0.7304 0.743, 0.786 0.862, 0.887
  20-22) 13.935   และ 0.662 และ 0.814
 3. SRLV 4 ข้อ (ข้อที ่ 14.169, 16.325, 18.486 0.9354 0.7840 0.649, 0.777, 0.806, 0.882, 
  29 และ และ 16.902   0.899 และ 0.948 และ
  33 - 35)    0.811 0.900

ตาราง 3 ผลการตรวจÿอบความเป็นมิติเดียว

 องค์ประกอบ ค�ำถำม ค�ำถำม χ² RMSEA Standardized Residual Max MI
 ที่ตัดออก (p value) (เล็กÿุด, ใĀญ่ÿุด)
 1. SRLV 5 ข้อ 7 ข้อ (ข้อที่ 2 0.354 0.0196 -1.926, 1.770 3.709
  (ข้อที่ 4 - 7 -3, 8 และ10 มากกว่า น้อยกว่า  น้อยกว่า |2.58|  น้อยกว่า 3.84
  และ 14) -13) 0.05 0.05
 2. SRLR 3 ข้อ (ข้อที่ 3 ข้อ (ข้อที ่ 1.000* - - 0.000
  20 - 22) 23 - 25) มากกว่า (ค�านวณ (ค�านวณไม่ได้) น้อยกว่า 3.84
    0.05 ไม่ได้)
 3. SRLV 4 ข้อ (ข้อที่ 6 ข้อ (ข้อที ่ 0.979 0.000 -0.201, 0.147 0.04
  29 และ 26 - 28 และ มากกว่า น้อยกว่า น้อยกว่า |2.58| น้อยกว่า 3.84
  33 - 35) 30 - 32) 0.05 0.05

ĀมายเĀตุ* เป็นตัวแบบอิ่มตัว (Model is Saturated) และมีความÿอดคล้องกับข้อมูลแบบÿมบูรณ์ (Fit is Perfect) 
  โดยมีค่า df = 0

  ควำมตรงเชิงลู ่ เข ้ำและควำมน่ำเชื่อถือทำง
โครงÿร้ำง โดยการวิเคราะĀ์องค์ประกอบเชิงยืนยันแต่ละ
กลุ่มข้อความและพิจารณาค่า t value ของตัวชี้วัดแต่ละ
ตัวมีนัยÿ�าคัญทางÿถิติที่ระดับ 0.05 (ค่ามากกว่า 1.96) 
ซึ่งĀมายถึง Lamda (λ) แตกต่างจาก 0 ซึ่งต้องพิจารณาคู่
กับความน่าเชื่อถือทางโครงÿร้างโดยพิจารณา CR (ρc) 
ที่มากกว่า 0.6 และ AVE (ρv) ที่ควรมากกว่า 0.5 (แÿดง 
ใĀ้เĀ็นว่าค่าผิดพลาดจากการวัดÿ่งผลต่อความแปรปรวน

ของตัวช้ีวัดน้อยกว่าตัวแปรแฝงที่ก�าลังวัด) (Fornell & 
Larcker, 1981) พร้อมๆ กับค่า R² ที่มากกว่า 0.5 ควบคู่
กับค่าน�้าĀนักองค์ประกอบที่มากกว่า 0.7 ซึ่งÿรุปได้ว่ามี
ความตรงเชิงลู่เข้า (Holmes-Smith, 2001) พบว่าตัวแบบ
มาตรวัดในทุกองค์ประกอบมีความตรงเชิงลู่เข้าและความ
น่าเชื่อถือทางโครงÿร้าง โดยมีรายละเอียดแÿดงในตาราง 
ที่ 4 ดังนี้
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  ควำมตรงเชิงจ�ำแนก óบความêøÜđßĉÜÝĞาĒนก
øąĀวŠาÜĂÜคŤปøąกĂบĂยŠาÜมีนัยÿĞาคัâที่øąéับ 0�000� 
đóøาąมีความĒêกêŠาÜøąĀวŠาÜคŠา $IJ-4RVBSF 	∆χt
 
มากกวŠา 3�8� ēéยóบความêøÜđßĉÜÝĞาĒนกøąĀวŠาÜĂÜคŤ
ปøąกĂบคŠานĉยมĒúąóùêĉกøøมĒĀŠÜความøับñĉéßĂบđßĉÜ
วĉÿัยทัýนŤกับĂÜคŤปøąกĂบกาøÿøšาÜความÿัมóันธŤกับñĎšêาม
ĂยŠาÜđทŠาđทียม 	∆χt � �55��5�
 EG � �
 Q � 0�00�

 
ĂÜคŤปøąกĂบคŠานĉยมĒúąóùêĉกøøมĒĀŠÜความøับñĉéßĂบ
đßĉÜวĉÿัยทัýนŤกับĂÜคŤปøąกĂบกาøมčŠÜđนšนกาøđปúี่ยนĒปúÜ 
	∆χt � 2�0�33�
 EG � �
 Q � 0�00�
 ĒúąĂÜคŤปøąกĂบ
กาøÿøšาÜความÿัมóันธŤกับñĎšêามĂยŠาÜđทŠาđทียมกับมาêøวัé
ĂÜคŤปøąกĂบกาøมčŠÜđนšนกาøđปúี่ยนĒปúÜ 	∆χt � �50�533
 

  ควำมตรงเชิงลู ่ เข ้ำและควำมน่ำเชื่อถือทำง
โครงÿร้ำงตัวแบบมำตรวัดโดยรวม óบวŠามีความêøÜđßĉÜ

EG � �
 Q � 0�00�

  ผลกำรวิเครำะĀ์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแบบ
มำตรวัดโดยรวม
  Ýากõาóที่ 2 óบวŠาคŠาéัßนี χt � EG  � 2�3�� àċ่Ü
นšĂยกวŠา 5 	8IFBUPO
 .VUIFO
 "MXJO
 � 4VNNFST
 
����

 3.4&" � 0�0�� àċ่ÜนšĂยกวŠา 0�08 	.BDBMMVN
 
#SPXOF
 � 4VHBXBSB
 ����

 ('* � 0���� àċ่ÜมากกวŠา 
0��0 	)V � #FOUMFS
 ����

 $'* � 0��88 àċ่ÜมากกวŠา 
0��5 	)V � #FOUMFS
 ����
 Ēúą //'* � 0��8� àċ่Ü
มากกวŠา 0��5 	)V � #FOUMFS
 ����
 àċ่ÜÿøčปĕéšวŠามีความ
ÿĂéกับ×šĂมĎúที่ÝัéđกĘบมา 

ภาพ 2 กาøวĉđคøาąĀŤĂÜคŤปøąกĂบđßĉÜยČนยัน

úĎŠđ×šาĒúąความนŠาđßČ่ĂëČĂทาÜēคøÜÿøšาÜ ēéยมีøายúąđĂียé
ĒÿéÜĔนêาøาÜ 5 éัÜนีĚ

���������������������.indd   120 22/12/2558   9:49:35



Journal of the Association of Researchers   Vol.20 No.3 September - December 2015 121

ตาราง 5 ผลการตรวจÿอบความตรงเชิงลู่เข้าและความน่าเชื่อถือทางโครงÿร้างตัวแบบมาตรวัดโดยรวม

 องค์ประกอบ ค�ำถำม t value CR (ρc) AVE (ρv) R² Item Loading
 1. SRLV 5 ข้อ  16.894, 18.040, 17.340, 0.9311 0.7317 0.807, 0.871, 0.898, 0.933, 
  (ข้อที่ 4 - 7 13.005 และ 12.956   0.832, 0.576 0.912, 0.759
  และ 14)    และ 0.573 และ 0.757
 2. SRLR 3 ข้อ (ข้อที ่ 15.024, 16.018 และ 0.8906   0.7300 0.730, 0.780 0.854, 0.883
  20-22) 14.450   และ 0.683 และ 0.826
 3. SRLV 4 ข้อ (ข้อที่ 14.465, 16.374, 18.060 0.8060 0.7867 0.667, 0.779, 0.816, 0.883,
  29 และ และ 17.233   0.873 และ และ0.910
  33 - 35)     0.828 0.935

  ควำมเชื่อมั่นของเครื่องมือวัดขั้นÿุดทำ้ย พบว่าค่า 
ÿัมประÿิทธิ์แอลฟาของครอนบาดของแต่ละองค์ประกอบ
มีค่าเรียงตามล�าดับ = 0.926, 0.890 และ 0.934 และมีค่า
รวมทั้งฉบับ = 0.877 ซึ่งมากกว่า 0.7 แÿดงใĀ้เĀ็นว่ามี
ความเชื่อมั่นĀรือความÿอดคล้องภายใน (Nunnaly, 1978)

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
  ÿรุปผลการวิจัย เครื่องมือที่พัฒนาขึ้นมีค�าถาม 12 
ข้อ และ 3 องค์ประกอบดังตารางที่ 5 ดังนี้

ตาราง 6 องค์ประกอบและค�าถามในเครื่องมือวัดภาวะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อÿังคม

 องค์ประกอบ ค�ำถำม (ผู้บริĀำรระดับÿูงÿุด)
 ค่านิยมและพฤติกรรม -ตรวจÿอบพฤติกรรมและการตัดÿินใจของผู้คนทั่วไปในÿังคมตามĀลักศีลธรรม
 แĀ่งความรับผิดชอบ -ตรวจÿอบพฤติกรรมและการตัดÿินใจของเพื่อนร่วมงานตามĀลักศีลธรรม
 เชิงวิÿัยทัศน์ -ตรวจÿอบพฤติกรรมและการตัดÿินใจของตนเองตามĀลักศีลธรรม
       -พิจารณาถึงผู้มีÿ่วนได้เÿียทั้งĀมดในการตัดÿินใจ
       -ÿร้างวิÿัยทัศน์ภายใต้การมีÿ่วนร่วมกับผู้ตามและบนความปรารถนาÿ่วนĀนึ่งของผู้ตาม
 การÿร้างความÿัมพันธ ์ -ÿามารถÿร้างความÿัมพันธ์กับผู้ตามที่ใกล้ชิดและผู้ตามที่Ā่างไกลด้านระยะทาง ใĀ้เข้าใจ
 กับผู้ตามอย่างเท่าเทียม ได้ไม่แตกต่างกัน
       -ÿามารถÿร้างความÿัมพันธ์กับผู้ตามที่ใกล้ชิดและผู้ตามท่ีĀ่างไกลด้านการบังคับบัญชา 
        ใĀ้เข้าใจได้ไม่แตกต่างกัน        
       -ÿามารถÿื่อÿารอย่างเป็นทางการ เพื่อเผยแพร่วิÿัยทัศน์แก่พนักงานที่อยู่ไกลและใกล้ ใĀ้ 
       เข้าใจได้ไม่แตกต่างกัน
 การมุ่งเน้นการ -มีพลังในการÿร้างÿรรค์ÿิ่งใĀม่ๆ
 เปลี่ยนแปลง -เปิดรับกับแนวคิดใĀม่ๆ
  -มองĀาแนวทางใĀม่ๆ ในการท�างาน
  -ÿามารถระบุความแตกต่างระĀว่างการเปลี่ยนแปลงทางบวกและทางลบได้เป็นอย่างดี
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  อภิปรำยผล đคøČ่ĂÜมČĂéัÜกúŠาวÿามาøëนĞาĕปĔßš
ปøąđมĉนõาวąñĎšนĞาที่øับñĉéßĂบêŠĂÿัÜคม đนČ่ĂÜÝากมีความ
đที่ยÜĒúąความêøÜ đóøาąñŠานกาøêøวÝÿĂบความÿĂé- 
คúšĂÜõายĔน ความêøÜđßĉÜđนČĚĂĀา ความđปŨนมĉêĉđéียว ความ
êøÜđßĉÜúĎŠđ×šาĒúąความนŠาđßČ่ĂëČĂทาÜēคøÜÿøšาÜ ความêøÜ
đßĉÜÝĞาĒนก ĒúąกาøวĉđคøาąĀŤĂÜคŤปøąกĂบđßĉÜยČนยัน ×èą
đéียวกันยัÜÿามาøëนĞาĕปĔßšทéÿĂบความÿัมóันธŤđßĉÜÿาđĀêč 
øŠวมกับêัวĒปøĂČ่นė đนČ่ĂÜÝากÿøšาÜ×ċĚนēéยĔĀšĂÜคŤปøąกĂบ
มีความÿัมóันธŤกัน ÿĞาĀøับøายúąđĂียé×ĂÜคĞาëามมีความ
ÿĂéคúšĂÜกับ 1MFTT 	200�
 ที่วŠาõาวąñĎšนĞาที่øับñĉéßĂบ
đปŨนõาวąñĎšนĞาที่มčŠÜđนšนคŠานĉยมđปŨนóČĚนåาน มčŠÜความÿัมóันธŤ 
ที่ëĎก×ับđคúČ่ĂนéšวยĀúักĒĀŠÜÝøĉยธøøมøąĀวŠาÜñĎ šนĞาĒúą 
ñĎšมีÿŠวนĕéšđÿีย ĒúąยัÜÿĂéคúšĂÜกับ 7PFHUMJO
 1BU[FS
 
� 4DIFSFS 	20�2
 ที่วŠาõาวąñĎšนĞาที่øับñĉéßĂบมčŠÜđปŗéđñย
đปŜาĀมายที่กวšาÜĕกúêŠĂñĎšมีÿŠวนĕéšđÿียĔนĒêŠúąÿัÜคมéšวย
ความßĂบธøøม ñŠานความÿัมóันธŤĒúąกาøéĞาđนĉนกาøบน
ความøŠวมมČĂĒúąđปŜาĀมายที่đĀĘนóšĂÜêšĂÜกันøąĀวŠาÜñĎšนĞา
ที่มีĂĉทธĉóúกับñĎ šมีÿ Šวนĕé šđÿียทัĚÜĀมéĂยŠาÜđท Šาđทียม 
บนóČĚนåาน×ĂÜกาøóĎéคčยĒúąกาøĂõĉปøายøŠวมกัน ĒêŠ

đคøČ่ĂÜมČĂที่óัçนา×ċĚนàċ่Üมี 3 ĂÜคŤปøąกĂบ กĘĒêกêŠาÜÝาก
đคøČ่ĂÜมČĂ×ĂÜ 7PFHUMJO 	20��
 àċ่ÜมีđóียÜĂÜคŤปøąกĂบ
đéียวĒมšÝąÿøšาÜบนĒนวคĉéóČĚนåานที่คúšายคúċÜกัน ÿาđĀêč
มาÝากบøĉบทกาøýċกþาที่êŠาÜกัน ēéย 7PFHUMJO ýċกþากับ
นักýċกþาĔนÿวĉêđàĂøŤĒúนéŤĒúąยČนยันñúกับคนทĞาÜาน 
ĔนđยĂøมัน ēéยกาøปøąđมĉนĀัวĀนšาÜานēéยêøÜ 	%JSFDU 
4VQFSWJTPS
 àċ่ÜêŠาÜÝากกาøวĉÝัยคøัĚÜนีĚที่ýċกþากับóนักÜาน
ĔนĂÜคŤกøที่øับñĉéßĂบêŠĂÿัÜคมĔนปøąđทýĕทยēéยĔĀšกาø
ปøąđมĉนñĎšบøĉĀาøøąéับÿĎÜÿčé 
  ข้อเสนอแนะ 
  �� ×šĂđÿนĂĒนąđßĉÜปäĉบัêĉ� đคøČ่ĂÜมČĂที่óัçนา×ċĚน
ÿามาøëนĞาĕปĔßšปøąđมĉนõาวąñĎšนĞาที่øับñĉéßĂบêŠĂÿัÜคม 
đóČ่ĂĔßšđปŨน×šĂมĎúĔนกาøวาÜĒñนóัçนา ĒúąยัÜđĀมาąที่Ýą
นĞาĕปทĞาวĉÝัยêŠĂยĂéøŠวมกับĒนวคĉéĂČ่นė
  2� ×šĂđÿนĂĒนąđóČ่ĂกาøวĉÝัยคøัĚÜêŠĂĕป� ควøทĞากาø
óัçนาđคøČ่ĂÜมČĂĒúąนĞาĕปทéÿĂบกับóนักÜานĔนĂÜคŤกø 
ที่มีความøับñĉéßĂบêŠĂÿัÜคมĂČ่นė đßŠน วĉÿาĀกĉÝ×นาéกúาÜ
Ēúą×นาéยŠĂม đปŨนêšน
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