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การพัฒนาเครื่องมือวัดภาวะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อสังคม 
Development of a Scale Measuring Socially Responsible Leadership

พรชัย ักดานุ ัฒน์ ง 1์  พิพัฒน์ นนทนาธรณ2์

บทคัดย่อ
  การ ึก าครั้งนี้มี ัตถุประ งค์เพื่อพัฒนาเครื่องมือ ัดภา ะผู ้น�าที่รับผิดชอบต่อ ังคมที่มุ ่งเน้นค่านิยมเป็น
ูนย์กลางตามแน คิดที่บูรณาการร่ มกันของ Waldman (2007) และ Dugan (2006) เริ่มต้นจากการ ังเคราะ ์ประเด็น

ที่เกี่ย ข้อง ก�า นดนิยามเชิงปฏิบัติการ ร้างข้อค�าถาม ตร จ อบค ามตรงเชิงเนื้อ า ิเคราะ ์องค์ประกอบเชิง �าร จ 
ตร จ อบค ามตรงเชิงโครง ร้างระดับองค์ประกอบโดยการทด อบค ามเป็นมิติเดีย  ค ามตรงเชิงลู่เข้าค บคู่กับค าม
น่าเชื่อถือทางโครง ร้าง ค ามตรงเชิงจ�าแนก และ ิเคราะ ์องค์ประกอบเชิงยืนยัน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบ อบถามจาก
พนักงานจ�าน น 1,008 คนในบริ ัทที่จดทะเบียนในตลาด ลักทรัพย์แ ่งประเท ไทยจ�าน น 217 บริ ัท ุ่มตั อย่าง
แบบ ลายขั้นตอน ขั้นตอนแรกแบบเจาะจง ขั้นตอนที่ องแบบ ะด ก แบ่งข้อมูลเป็น 2 ่ น �า รับ ิเคราะ ์องค์
ประกอบเชิง �าร จและ ิเคราะ ์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ผลการ ึก าพบ ่าเครื่องมือที่พัฒนาขึ้นมีค าม อดคล้องภายใน 
มีค ามตรงเชิงเนื้อ า มีค ามเป็นมิติเดีย  มีค ามตรงเชิงลู่เข้าและมีค ามน่าเชื่อถือทางโครง ร้าง มีค ามตรงเชิงจ�าแนก 
และเป็นตั แบบมาตร ัดที่มีค าม อดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจัก ์โดยพบดัชนี χ² / df  = 2.366, RMSEA = 
0.077, GFI = 0.917, CFI = 0.988 และ NNFI= 0.984 เครื่องมือดังกล่า ัดด้ ยค�าถามจ�าน น 12 ข้อ 3 องค์ประกอบ 
ซึ่งประกอบด้ ย 1) ค่านิยมและพฤติกรรมแ ่งค ามรับผิดชอบเชิง ิ ัยทั น์ 2) การ ร้างค าม ัมพันธ์กับผู้ตามอย่าง 
เท่าเทียม และ 3) การมุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลง โดยมีค ามน่าเชื่อถือทางโครง ร้างเรียงตามล�าดับ = 0.93, 0.89 และ 
0.81 และค่าเฉลี่ยของค ามแปรปร นที่ถูก กัดเรียงตามล�าดับ = 0.73, 0.73 และ 0.79 รุป ่าเครื่องมือ ัดภา ะผู้น�าที่
รับผิดชอบต่อ ังคมที่พัฒนาขึ้นเป็นเครื่องมือที่มีทั้งค ามเที่ยงและค ามตรงเ มาะกับการน�าไปใช้ 

ค�ำส�ำคัญ:  ภา ะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อ ังคม ค ามรับผิดชอบต่อ ังคมขององค์กร การพัฒนาเครื่องมือ ัด

Abstract
  The purpose of this study was to develop and validate an assessment tool for measuring 
socially responsible leadership that focusing on value-centered by integrating socially responsible 
leadership concept of Waldman (2007) and Dugan (2006) together. Stages of development, starting 
from the synthesis of the issues related to socially responsible leadership, defining the operationalized 
definition, creating the questions, determining content validity, exploratory factor analysis, unidimen-
sionality, convergent validity and composite reliability, discriminant validity and confirmatory factory 
analysis. Data were collected from 1,008 employees in 217 companies listed on the Stock Exchange of 
Thailand. Separate data into two parts for exploratory factor analysis and confirmatory factor analysis. 
The multi-stage sampling was used including purposive sampling and convenience sampling. The result 
indicated that the assessment tool had internal consistency, content validity, unimensionality, conver-
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เ มาะ ม ด้ ยเ ตุดังกล่า จึงมีค ามจ�าเป็นอย่างยิ่งที่จะ
พัฒนาเครื่องมือ ัดภา ะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อ ังคมขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
  เพื่อพัฒนาเครื่องมือ ัดภา ะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อ
ังคม 

การทบทวนวรรณกรรมและแนวคิด
  แนวคิดภำวะผู้น�ำที่รับผิดชอบต่อ ังคม
  ปัจจุบันแน โน้มการปรับตั ของธุรกิจเพื่อใ ้เกิด
ค ามรับผิดชอบต่อ ังคมโดยการแ ดงบทบาทการเป็น
พลเมืองบรร ัท (Corporate Citizens) เพื่อค ามชอบ
ธรรม (Legitimacy) และใบอนุญาตใ ้ด�าเนินการ (Lice- 
nse to Operate) มีเพิ่มขึ้น (Palazzo & Scherer, 2006) 
ค ามชอบธรรมดังกล่า เก่ีย ข้องกับผู้มี ่ นได้เ ียท่ีต้อง 
การใ ธ้รุกจิตอบ นองค ามต้องการท่ีแตกต่างกนั ง่ผลใ  ้
ผู้น�าธุรกิจต้องพบกับค ามยุ่งยากในการตัด ินใจเพ่ือใ ้ได้ 
การยอมรับจากผู้มี ่ นได้เ ียทุกๆ กลุ่มอย่าง มดุล (Vo- 
egtlin, 2011) ภา ะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อ ังคมจึงเกิดขึ้น 
ภายใต้พื้นฐาน �าคัญเพื่อมุ ่งพัฒนาธุรกิจใ ้เกิดค่านิยม 
ร่ มและเปลี่ยนแปลงตั เองใ ้กลายเป็นธุรกิจที่มีค ามรับ
ผิดชอบต่อ ังคม (Karp, 2003) ซ่ึงภา ะผู้น�าดังกล่า มี
ค าม �าคัญและก่อใ ้เกิดประโยชน์ต่อธุรกิจทั้งทางด้าน
ค ามมีประ ิทธิผลของพนักงานและองค์กร และการลด
กฎระเบียบที่เป็นอุป รรคในการด�าเนินธุรกิจ (Waldman, 
2007) ท�าใ ้การ ึก าภา ะผู้น�าดังกล่า เกี่ย ข้องกับทั้ง
มุมมองทางด้านเ ร ฐกิจ (Economic Perspective) และ
มุมมองทางด้านผู้มี ่ นได้เ ีย (Stakeholder Perspec-
tive) (Waldman & Galvin, 2008)
  นัก ิชาการ ่ น นึ่งใ ้ค�านิยามภา ะผู้น�าที่รับผิด-
ชอบต่อ ังคม ่า มายถึง ปรากฏการณ์เชิงจริยธรรมและ
เชิงค าม ัมพันธ์ที่เกิดขึ้นในกระบ นการทาง ังคมของ
การมีปฏิ ัมพันธ์ระ ่างผู ้น�ากับผู ้ได้รับผลกระทบจาก
ภา ะผู้น�า  และการค�านึงถึงผู้มี ่ นได้เ ียในเป้า มายและ
ิ ัยทั น์เชิงค าม ัมพันธ์ (Maak & Pless, 2006a) �า รับ 

การ ึก าในครั้งนี้ได้ก�า นดค�านิยาม ่า มายถึง กระบ น- 
การที่มุ่งเน้นจริยธรรมและค าม ัมพันธ์ของผู้น�าท่ีมีอิทธิพล 
ร่ มกับผู้ได้รับผลกระทบจากการตัด ินใจ ด้ ยการยึดมั่นค่า 
นิยมและพฤติกรรมแ ่งค ามรับผิดชอบเชิง ิ ัยทั น์ การ 

ร้างค าม ัมพันธ์กับผู้ตามอย่างเท่าเทียม และการมุ่งเน้น
การเปลี่ยนแปลง บนพื้นฐานของการพูดคุยและอภิปราย
ร่ มกัน และการค�านึงถึงผู้มี ่ นได้เ ียในเป้า มายและ
ิ ัยทั น์เชิงค าม ัมพันธ์ �า รับการ ึก าในครั้งนี้เป็น

การบูรณาการแน คิดภา ะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อ ังคมของ 
Waldman (2007) และ Dugan (2006) ซึ่งมีรายละเอียด
ดังนี้
  แนวคิดภำวะผู้น�ำที่รับผิดชอบต่อ ังคม 3 ลัก
กำรของ Waldman 
  ลักการและแน ปฏิบัติที่ 1 การยึดมั่นค่านิยม
ค ามรับผิดชอบต่อ ังคม โดยผู้น�าต้องยึดมั่นต่อค่านิยม
แ ่งค ามรับผิดชอบต่อ ังคมเป็นพื้นฐาน ผู้น�าต้องมีค าม
เชื่อและค่านิยมที่ ะท้อนถึงมาตรฐานทาง ีลธรรมในระดับ
ูง ผู้น�าต้องผูกพันที่จะต้องท�า ิ่งที่ถูกต้องและ ่ งใยผู้อื่น 

ผู ้น�าต้องตร จ อบพฤติกรรมและการตัด ินใจของผู้คน
ทั่ ไปใน ังคม กลุ่มเพื่อนร่ มงาน และตนเอง ผู้น�าต้อง
พิจารณาถึงผู้มี ่ นได้เ ียทั้ง มดในการตัด ินใจ ตลอดจน
ผู้น�าต้องแ ดงภาระผูกพันต่อค ามรับผิดชอบต่อ ังคม
  ลักการและแน ปฏิบัติที่ 2 การมีพฤติกรรมเชิง
ิ ัยทั น์ และค ามซื่อตรงและค ามโปร่งใ  โดยผู้น�าต้อง

มีพฤติกรรมเชิง ิ ัยทั น์ในการท�าใ ้ผู้ตามมองเ ็นทิ ทาง
และเป้า มายแ ่งอนาคตร่ มกัน ผู้น�าต้องมีค ามซื่อตรง
และโปร่งใ  เปิดเผยและแบ่งปันข้อมูลที่ �าคัญแก่ผู้ตาม 
ผู้น�าต้องรัก าค�าพูด รัก าผลประโยชน์ของผู้ตามมากก ่า
ผลประโยชน์ของตน ผู้น�าต้อง ร้าง ิ ัยทั น์ภายใต้การมี
่ นร่ มกับผู ้ตามและบนค ามปรารถนา ่ น นึ่งของ 

ผู้ตาม ผู้น�าต้องกระตุ้นผู้ตามใ ้ท�าและตัด ินใจเพื่อค้น า
นทางในการตอบ นองค ามต้องการของผู้มี ่ นได้เ ีย

อย่าง มดุล ผู้น�าต้องค้น า ิธี ร้าง มดุลระ ่างผู้มี ่ นได ้
เ ียกลุ่มต่างๆ เพื่อการด�าเนินการตาม ิ ัยทั น์ ผู้น�าต้อง
ด�าเนินการใ ้ผู้มี ่ นได้เ ียเข้ามามี ่ นร่ มและ นับ นุน
การตัด ินใจในการด�าเนินการเพื่อการบรรลุ ิ ัยทั น์ ผู้น�า
ต้องอนุญาต รือ นับ นุนใ ้พนักงานแ ดงออกถึงค่านิยม
ทาง ีลธรรม รือจิต ิญญาณใน ถานที่ท�างาน และผู้น�า
ต้อง ร้าง ัฒนธรรมแ ่งค ามตระ นักถึงจริยธรรมในการ
ท�างานแก่พนักงานเพ่ือเป็น ลักในการตัด ินปัญ าด้าน
จริยธรรม
  ลักการและแน ปฏิบัติที่ 3 การ ร้างค าม ัมพันธ ์
กับผู ้ตามที่ใกล้ชิดเช่นเดีย กันกับผู ้ตามที่อยู ่ ่างไกล 
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 ย นา า ความ ัม ันธกับ ามที่ ก  
ามที่ ย า ก ทา าน ย ทา กา บั คับบั า

ม ก า กัน นา มีกา ่ า ยา ปนทา กา
ม ปนทา กา ่ ย ว ัยทั น ก นัก านที่ ย ก
ม ก า ากที่ ย ก  นา นที่ ับ ความค น 
าก นัก าน ับ า บบ า ัว วย น ปนค ั ค าว 

นทา ป ับ ความค น าก นัก านที่ ย
า า า ก บบ า ัว วย น ปนค ั ค าว

  แนวคิดภำวะผู้น�ำที่รับผิดชอบต่อสังคมของ Du-
gan
  าย คป ก บคานยมม กา ป ี่ยน ป น 

    - 2  
นา ม คย ก ั  ม่ ม นน ป ี่ยน ป
่ม นม า ่ ม  นา มีความ ่ วากา ป ี่ยน- 
ป นา นทา ม  มา คกา  นา มี ั น

กา า ค ่ ม  นา ม ก ั ม่ คกา
มีกา ป ับ ัว นา ม คย ก นวทา กา
ทา ่ ม  นา ทา าน ยา ี น า ว มที่
ป ี่ยน ป  นา ม า นวทา ม  นกา ทา าน 

นา ามา บความ ก า วา กา
ป ี่ยน ป ทา บวก ทา บ ปน ยา ี

ขอบเขตของการวิจัย
  าน น า  าว นาที่ ับ บ ั คม าม
นวค   200    200  าน

ป าก  บ ัทที่ ท บียน น า ักท ั ย  
ป ท ทยที่ าน ก คั ก ค มบั บ น  

  20 3 านวน 58 บ ัท าน ย
ว า  กบ ม ั น มี ค  - ย   255

วิธีด�าเนินการวิจัย
  กา ก าค ั นี ปนกา ว ัย า ว ่ ั นา
ค ่ ม วั าว นาท่ี บั บ ั คม ยมปี าก  
ก ม ัว ยา  ค ่ ม  กา กบ ว ค า ม  
ัน นกา ั นา ค ่ ม ั นี

  ป าก  ก บ ัทที่ ท บียน น า ัก- 
ท ั ย ป ท ทยที่ าน ก คั ก ค มบั
บ น    20 3 านวน 58 บ ัท  
  ก ม ัว ยา  าม  3  ย  

0  2 -   2 ที่ ับความ ่ มั่น ย  5 
ความค า ค ่ นที่ย ม ับ ย  5 ป ับ ก ม่ ป า- 
ก มี ากั  ก ม ัว ยา ทากับ 2 0 ัว ยา  ่ ีย  

กา ว ค า คป ก บ า ว    
กา ว ค า คป ก บ ยนยัน  2  

 5     200  ม ัว- 
ยา บบ าย ัน น ัน น ก บบ า  ันที่  
บบ วก นวยกา วั ย น ับ คก  ก ม ปา มาย 
ปน ัว ทน นัก าน คก   คน นัก าน ับ 

ป บั กา  3 คน บ า ับ น  ก า  ยา
  คน  ย นัก านป มน าว นาที่ ับ บ
ั คม บ า ับ

  ค ่ ม ที่  ก บบ บ ามที่ ั นา น
  กา กบ ม  ทากา บบ บ าม ปยั ป า- 
ก ทั ม  58 บ ัท บ ัท    ทา ป ีย 

ป ีย กท นก วม 2 8 ฉบับ าม
ทว าม 3 ค ั  ับ บบ บ ามก ับมา 008 ฉบับ 
ค ปน ย  3 5  าก 2  บ ัท ค ปน ย  

38  ย ว า กบ ม ั น มี ค  - ย  255   
บ บบ บ าม ก ปน 2 วน วน ก 2   
   บ ัท  ว ค า คป ก บ า ว  วน

ที่    ป าก ับบคค ปน ับ คก
ยคา ฉ ี่ย น  2  บ ัท  นา ปว ค า ค

ป ก บ ยนยัน 
  กา ว ค า ม ัก ทา ป าก า
วย นา ก ความ ี่ ย น ัน น

กา ั นา ค ่ ม  ว ค า ม านความ ค
าย น ว ค า ม วย า ยกา

ว ค า คป ก บ า ว  ว ค า ความ ปนม
ียว ว ค า ความ าควบคกับความนา ่

ทา ค า  ว ค า ความ า นก ว ค า
คป ก บ ยนยัน 

  กา ั นา ค ่ ม ทา าม ัน นกา ว บ
มา วั ามมา านกา ว ัย าน าว นา  - 

   2005      
 2008     2008   

20  ที่ า นนกา ามก บวนกา กา ั นา ค ่ ม
าก านว ัยที่มีกา า มากที่    - 

 5  8     
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Gardiner, & Lankau, 1993; Venkatraman & Grant, 
1986) ประกอบด้ ย 6 ขั้นตอน โดยได้ปรับใ ้เ มาะ ม 
กับการ ึก าในครั้งนี้ดังนี้
  ขั้นที่ 1 ร้างข้อค�าถาม เริ่มจากการ ังเคราะ ์
ประเด็นที่เกี่ย ข้องจากผู้เช่ีย ชาญใน าขาภา ะผู้น�าที่รับ
ผิดชอบต่อ ังคม ทั้ง มด 8 ประเด็น ได้แก่ ผู้มี ่ นได้เ ีย 
ค่านิยม การเปลี่ยนแปลง จริยธรรมและ ีลธรรม เ ร ฐกิจ 
(ก�าไร) ิ ัยทั น์และเป้า มาย ค ามซื่อตรงและโปร่งใ  
และค าม ัมพันธ์ �า รับแน คิดของ Waldman (2007) 
พบ ่าครอบคลุมมากที่ ุดถึง 7 ประเด็น (ยกเ ้นประเด็น
ด้านเ ร ฐกิจ) จึงใช้เป็นแน คิด ลักในการพัฒนาค�าถาม 
อย่างไรก็ตามประเด็นด้านการเปลี่ยนแปลงมีการพูดถึง 
แต่กลับไม่ได้แ ดง ลักการและแน ปฏิบัติเอาไ ้ จึงได้น�า
องค์ประกอบย่อยการเปลี่ยนแปลงในองค์ประกอบ ลัก 
ค่านิยมมุ่งการเปลี่ยนแปลงของเครื่องมือ ัดภา ะผู้น�าที่รับ
ผิดชอบต่อ ังคม SRL-R2 ของ Dugan (2006) มาร่ ม
บูรณาการ ท�าการก�า นดนิยามเชิงปฏิบัติพร้อม ร้างค�าถาม 
จ�าน น 35 ข้อ โดยค�าถาม ่ นแรกจ�าน น 25 ข้อได้มา
จาก ลักการและแน ปฏิบัติของ Waldman (2007) ด้าน
การยึดมั่นค่านิยมค ามรับผิดชอบต่อ ังคม ด้านพฤติกรรม
เชิง ิ ัยทั น์และค ามซื่อตรงและค ามโปร่งใ  และด้าน
การ ร้างค าม ัมพันธ์กับผู้ตามที่ใกล้ชิดเช่นเดีย กับผู้ตาม
ที่ ่างไกล (พิพัฒน์ นนทนาธรณ์, 2556) และค�าถาม ่ นที่
องจ�าน น 10 ข้อ ได้มาจากค�าถามในองค์ประกอบย่อย

ด้านการเปลี่ยนแปลงของเครื่องมือ SRL-R2 ของ Dugan 
(2006) ท�าการ การแปลย้อนกลับ (Back - Translation) 

(Reynolds, Diamantopoulos, & Schlegelmilcsh, 
1993) และแปลงค�าถามเชิงลบข้อที่ 26, 30 และ 31 มา
เป็นค�าถามเชิงบ กเพื่อใ ้เ มาะกับบริบทการท�า ิจัยใน
ประเท ไทย 
  ขั้นที่ 2 ตร จ อบค ามตรงเชิงเนื้อ า ภาย ลัง
จากการตร จ อบโดยคณะกรรมการที่ปรึก า ิทยานิพนธ์
ท�าใ ้ได้แบบ อบถามที่มีลัก ณะ 6-point rating-scale 
ตั้งแต่ระดับ 1 - 6 (1 = ไม่ปฏิบัติเลยและ 6 = ปฏิบัติเป็น
ประจ�า) ทดลองใช้กับพนักงาน 5 คน จากนั้นตร จ อบ
ค ามตรงเชิงเนื้อ าโดยผู้ทรงคุณ ุฒิ 3 ท่านด้ ยดัชนีค าม
อดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: 

IOC) พบ ่าค�าถามทุกข้อมีค่า IOC มากก ่า 0.5 (ข้อที่ 1 - 
19 = 1, ข้อที่ 20 - 35 = 0.67) แ ดง ่า อดคล้องกับจุด
มุ่ง มายและเนื้อ าที่มุ ่ง ัด ( ิริชัย กาญจน ี, 2548) 
อย่างไรก็ตามผู้เชี่ย ชาญ 1 ท่านได้แนะน�าใ ้ปรับแก้ค�าถาม 
ข้อที่ 20 - 32 และ 34 - 35 ซึ่งมีค ามคลุมเครือและอาจ
ท�าใ ้เข้าใจคลาดเคลื่อน จึงได้ปรับแก้ตามนั้น 
  ขั้นที่ 3 การตร จ อบข้อตกลงเบื้องต้นทาง ถิติ
และการ ิเคราะ ์องค์ประกอบเชิง �าร จ �า รับการตร จ- 
อบข้อตกลงเบ้ืองต้นเริ่มจากการน�าแบบ อบถามไปทดลอง 

ใช้กับกลุ่มตั อย่างจ�าน น 40 องค์กร เพื่อตร จ อบค าม
อดคล้องภายในด้ ย ัมประ ิทธิ์แอลฟาของครอนบาด 

(Cronbach, 1951) ร่ มกับค่า Corrected Item-Total 
Correlation ของทุกข้อค�าถาม ตร จ อบจ�าน นกลุ่มตั - 
อย่าง และตร จ อบการกระจายตั แบบโค้งปกติ ซึ่งได้ผล
ดังตารางที่ 1 ดังนี้

ตาราง 1 การตร จ อบข้อตกลงเบื้องต้นทาง ถิติ

 ข้อตกลงเบื้องต้นทาง ถิต ิ ค่าที่ได้ เกณฑ์ อ้างอิง
 ัมประ ิทธิ์แอลฟาของครอนบาด 0.984 > 0.7 Nunnaly (1987)
 Corrected Item-Total Correlation ค�าถามทุกข้อ ค�าถามทุกข้อ ฉัตร ิริ ปิยะพิมล ิทธิ์
  มีค่าไม่ติดลบและ > 0.2 มีค่าไม่ติดลบและ > 0.2  (2548)
 จ�าน นกลุ่มตั อย่าง 217 อย่างน้อย 100 รือ Hatcher (1994)
  ( > 5 เท่าของข้อค�าถาม)  > 5 เท่าของค�าถาม 
 การกระจายตั แบบโค้งปกติ ค ามเบ้และค ามโด่ง ค ามเบ้และค ามโด่ง Kline (2005)
  ระ ่าง -3.00 ถึง +3.00 ระ ่าง -3.00 ถึง +3.00 
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  า ับกา ว ค า คป ก บ า ว ย
กา นาคา าม านวน 35  มา กั ป ัย ย วธี กั
ป ัย   ป ท   

  บบ     
่ ป ัยที่ กั วยวธีนี มา นา ป ว ค า ัว บบ
มกา ค า  มน กน วยวธี   

 บบ  วยคา    ่ กา มน
กน วยวธีนี น า ป ัยที่ กั กมามีความ ัม ันธ

กัน  200     2005  
มีความย ยน กา ม มม าน ก่ียวกับค มบั
านกา ก าย ัว ม บบ ค ปก ัว ป ียว

าย ัว ป  
  ันที่  ว บความ ค า ับ

คป ก บ านความ ปนม ียว ความ า
ควบคกับความนา ่ ทา ค า  ความ
า นก     

  ันที่ 5 ท บความ า นก าม  
   88  ยกา า ัว บบค ท่ี 

    ย คา า าม
า ับ ป ัยมีคาค ที่ ทากับ 0 ป ียบ ทียบ

กับ ัว บบ      
่ ปน ัว บบที่ป ย คา า าม วา ป ัย

 า ัว บบ ่ มีคา     
   คา -  χ  น ย ยา น ย

ทากับ 3 8  ม่ ทียบกับ ัว บบค ที่ วามีความ
า นก วา ป ัย 

  ันที่  ว บความ มา ม ัว บบมา
วั ย วม    ยกา
ว ค า คป ก บ ยนยัน

ผลการวิจัย

ตาราง 2 ัก ทา ป าก า ัว ยา

 ตัวแปร แบบสอบถำมส่วนแรก (N = 217) แบบสอบถำมส่วนที่สอง (N = 791) 
   จ�ำนวน ร้อยละ  จ�ำนวน ร้อยละ

 
  2  58 5 82 0  
 าย 0 5 30  3
าย

 ่ากวา 3  ป ี  3 8 25  32
 3  - 0 ป ี 8  0 320 0 5
  - 50 ป ี  2  3 20
 กวา 5  ปี 2 5 5  0
กา ก า
 ่ากวาป า  ี 8 8 3 0 
 ป า ี 35 2 2 503 3
 ป า ท 3 2 0 2  28
 ป า ก  0 5  0
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ตาราง 2 ลัก ณะทางประชากร า ตร์ของตั อย่าง (ต่อ)

 ตัวแปร แบบ อบถำม ่วนแรก (N = 217) แบบ อบถำม ่วนที่ อง (N = 791) 
   จ�ำนวน ร้อยละ  จ�ำนวน ร้อยละ
ต�าแ น่ง
 พนักงาน 111 51.2 447 56.5
 ผู้บริ ารระดับต้น 66 30.4 219 27.7
 ผู้บริ ารระดับกลาง 26 12.0 96 12.1
 ผู้บริ ารระดับ ูง 14 6.5 29 3.7
เ ลาร่ มงานกับผู้บริ าร ูง ุด
 1 - 10 ปี 193 88.9 702 88.7
 11 - 20 ปี 18 8.3 72 9.1
 21 - 30 ปี 5 2.3 12 1.5
 มากก ่า 30 ปี 1 0.5 5 0.6
กลุ่มอุต า กรรม
 เก ตรและอา าร 4 1.8 24 (4 บริ ัท) 3 (1.8)
 ินค้าอุปโภคบริโภค 25 11.5 62 (25 บริ ัท) 7.8 (11.5)
 ธุรกิจการเงิน 37 17.1 176 (37 บริ ัท) 22.3 (17.1)
 ินค้าอุต า กรรม 14 6.5 51 (14 บริ ัท) 6.4 (6.5)
 อ ัง าริมทรัพย์และก่อ ร้าง 39 18 146 (39 บริ ัท) 18.5 (18.0)
 ทรัพยากร 11 5.1 46 (11 บริ ัท) 5.8 (5.1)
 บริการ 60 27.6 210 (60 บริ ัท) 26.5 (27.6)
 เทคโนโลยี 27 12.4 76 (27 บริ ัท) 9.6 (12.4)

  ผลกำรวิเครำะ ์องค์ประกอบเชิง �ำรวจ การทด- 
อบครั้งแรกพบค ามขัดแย้งของจ�าน นองค์ประกอบ

ระ ่าง 5 องค์ประกอบตาม Kaiser-Guttman Unity 
Rule และ 4 องค์ประกอบตาม Scree Plot จึงทด อบ
ใ ม่ด้ ยการระบุองค์ประกอบ (Fix Factor) จ�าน น 3, 4, 
5 และ 6 องค์ประกอบตามค�าแนะน�าของ Costello & 

Osborne (2005) ผลการทด อบพบ ่าการระบุ 3 องค์
ประกอบใ ้ค่าน�้า นักที่ชัดเจนที่ ุด (Item Loading > 
0.3, ไม่มี รือมี Cross Loading น้อย, ค�าถามไม่น้อยก ่า 
3 ข้อในแต่ละองค์ประกอบ) ดังนั้น ผลการ ิเคราะ ์จึง
ประกอบด้ ยองค์ประกอบจ�าน น 3 องค์ประกอบดังภาพ 1
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ภาพ 1 กา ว ค า คป ก บ า ว

  าก า   กา ว ค า บคา   0 53 
่ มากกวา 0  คา     มีนัย
าคั ทา    0 05  วา ัว ป ัม ันธกัน 

มา า ับกา ว ค า คป ก บ า ว  
    2005  คา -

 ย วา  0  - 0    0 88  ่า   
0 33  ่ ย ม ับ นกา ทาว ัยทา ั คม า  - 

   2005  ความ ป ป วน มที่ ามา
ธบาย วย คป ก บ ม่   มากกวา  

ค ปน ย  80 ่ มากกวา ย  0  คา  
 าก   ั ั คา ามที่  
 วมทั    า่กวา 0 3  
   2005     

2005     มากกวา  ท  วม   
ที่   5 -  คา ามที่ มีคา   
วา  0 53  - 0 5 ่ มากกวา 0 5 คา ามคว มี

ยา น ย 3 น คป ก บ   
ทากา ั ่ ั นี คป ก บที่  คานยม ก ม

ความ ับ บ ว ัยทั น  คา าม ที่ 2 - 
8  0 -  คป ก บที่ 2 กา า ความ ัม ันธ

กับ าม ยา ทา ทียม  คา าม ที่ 20 - 25  
คป ก บที่ 3 กา ม นนกา ป ี่ยน ป   

คา าม ที่ 2  - 35  า ับ ัมป ทธ า  
ค นบา มีคา ีย าม า ับ  0 8  0 5  0 5 

ัมป ทธ า ค นบา วมทั ฉบับ  0  
่ มากกวา 0  วามีความ ค าย น -

 8
  ผลกำรตรวจสอบควำมตรงเชิงโครงสร้ำงระดับ
องค์ประกอบ
  ควำมเป็นมิติเดียว ยกา า าคา χ   -

 ที่มากกวา 0 05   ที่น ยกวา 0 05 -
  ทั ก ที่น ยกวา 2 58  
    ที่น ยกวา 3 8  

บวา คป ก บมีความ ปนม ียว น่ าก บ
ความ ัม ันธกัน วา คา   บา  
ความ ยา มมีนัย าคั ทา  ่ มาย  กา มีค - 
มบั ความ ปนม ียว  2003  ยมี าย ีย

กา ท บ น คป ก บ ั า า ที่ 3

SRL

SRLC

SRLR

SRLV
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ตาราง 4 ผลการตรวจ อบความตรงเชิงลู่เข้าและความน่าเชื่อถือทางโครง ร้างระดับองค์ประกอบ

 องค์ประกอบ ค�ำถำม t value CR (ρc) AVE (ρv) R² Item Loading
 1. SRLV 5 ข้อ 17.018, 18.092, 17.379, 0.9299 0.7285 0.815, 0.875, 0.903, 0.935,
  (ข้อที่ 4 - 7 12.857 และ 12.556   0.836, 0.568 0.914, 0.753
  และ 14)    และ 0.549 และ 0.741
 2. SRLR 3 ข้อ (ข้อที ่ 15.094, 15.716 และ 0.8903  0.7304 0.743, 0.786 0.862, 0.887
  20-22) 13.935   และ 0.662 และ 0.814
 3. SRLV 4 ข้อ (ข้อที ่ 14.169, 16.325, 18.486 0.9354 0.7840 0.649, 0.777, 0.806, 0.882, 
  29 และ และ 16.902   0.899 และ 0.948 และ
  33 - 35)    0.811 0.900

ตาราง 3 ผลการตรวจ อบความเป็นมิติเดียว

 องค์ประกอบ ค�ำถำม ค�ำถำม χ² RMSEA Standardized Residual Max MI
 ที่ตัดออก (p value) (เล็ก ุด, ใ ญ่ ุด)
 1. SRLV 5 ข้อ 7 ข้อ (ข้อที่ 2 0.354 0.0196 -1.926, 1.770 3.709
  (ข้อที่ 4 - 7 -3, 8 และ10 มากกว่า น้อยกว่า  น้อยกว่า |2.58|  น้อยกว่า 3.84
  และ 14) -13) 0.05 0.05
 2. SRLR 3 ข้อ (ข้อที่ 3 ข้อ (ข้อที ่ 1.000* - - 0.000
  20 - 22) 23 - 25) มากกว่า (ค�านวณ (ค�านวณไม่ได้) น้อยกว่า 3.84
    0.05 ไม่ได้)
 3. SRLV 4 ข้อ (ข้อที่ 6 ข้อ (ข้อที ่ 0.979 0.000 -0.201, 0.147 0.04
  29 และ 26 - 28 และ มากกว่า น้อยกว่า น้อยกว่า |2.58| น้อยกว่า 3.84
  33 - 35) 30 - 32) 0.05 0.05

มายเ ตุ* เป็นตัวแบบอิ่มตัว (Model is Saturated) และมีความ อดคล้องกับข้อมูลแบบ มบูรณ์ (Fit is Perfect) 
  โดยมีค่า df = 0

  ควำมตรงเชิงลู ่ เข ้ำและควำมน่ำเชื่อถือทำง
โครง ร้ำง โดยการวิเคราะ ์องค์ประกอบเชิงยืนยันแต่ละ
กลุ่มข้อความและพิจารณาค่า t value ของตัวชี้วัดแต่ละ
ตัวมีนัย �าคัญทาง ถิติที่ระดับ 0.05 (ค่ามากกว่า 1.96) 
ซึ่ง มายถึง Lamda (λ) แตกต่างจาก 0 ซึ่งต้องพิจารณาคู่
กับความน่าเชื่อถือทางโครง ร้างโดยพิจารณา CR (ρc) 
ที่มากกว่า 0.6 และ AVE (ρv) ที่ควรมากกว่า 0.5 (แ ดง 
ใ ้เ ็นว่าค่าผิดพลาดจากการวัด ่งผลต่อความแปรปรวน

ของตัวช้ีวัดน้อยกว่าตัวแปรแฝงที่ก�าลังวัด) (Fornell & 
Larcker, 1981) พร้อมๆ กับค่า R² ที่มากกว่า 0.5 ควบคู่
กับค่าน�้า นักองค์ประกอบที่มากกว่า 0.7 ซึ่ง รุปได้ว่ามี
ความตรงเชิงลู่เข้า (Holmes-Smith, 2001) พบว่าตัวแบบ
มาตรวัดในทุกองค์ประกอบมีความตรงเชิงลู่เข้าและความ
น่าเชื่อถือทางโครง ร้าง โดยมีรายละเอียดแ ดงในตาราง 
ที่ 4 ดังนี้
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  ควำมตรงเชิงจ�ำแนก บความ า นก
วา คป ก บ ยา มีนัย าคั ที่ ับ 0 000  
า มีความ ก า วา คา -  ∆χ  

มากกวา 3 8  ย บความ า นก วา ค
ป ก บคานยม ก ม ความ ับ บ
ว ัยทั นกับ คป ก บกา า ความ ัม ันธกับ าม
ยา ทา ทียม ∆χ   55 5       0 00  
คป ก บคานยม ก ม ความ ับ บ
ว ัยทั นกับ คป ก บกา ม นนกา ป ี่ยน ป  

∆χ   2 0 33       0 00  คป ก บ
กา า ความ ัม ันธกับ าม ยา ทา ทียมกับมา วั

คป ก บกา ม นนกา ป ี่ยน ป  ∆χ   50 533  

  ควำมตรงเชิงลู ่ เข ้ำและควำมน่ำเชื่อถือทำง
โครง ร้ำงตัวแบบมำตรวัดโดยรวม บวามีความ

     0 00
  ผลกำรวิเครำะ ์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแบบ
มำตรวัดโดยรวม
  าก า ที่ 2 บวาคา ั นี χ      2 3  ่
น ยกวา 5      

   0 0  ่ น ยกวา 0 08  
      0  ่ มากกวา 

0 0       0 88 ่ มากกวา 
0 5        0 8  ่
มากกวา 0 5     ่ ป วามีความ

กับ ม ที่ ั กบมา 

ภาพ 2 กา ว ค า คป ก บ ยนยัน

า ความนา ่ ทา ค า  ยมี าย ีย
น า า  5 ั นี
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ตาราง 5 ผลการตรวจ อบความตรงเชิงลู่เข้าและความน่าเชื่อถือทางโครง ร้างตัวแบบมาตรวัดโดยรวม

 องค์ประกอบ ค�ำถำม t value CR (ρc) AVE (ρv) R² Item Loading
 1. SRLV 5 ข้อ  16.894, 18.040, 17.340, 0.9311 0.7317 0.807, 0.871, 0.898, 0.933, 
  (ข้อที่ 4 - 7 13.005 และ 12.956   0.832, 0.576 0.912, 0.759
  และ 14)    และ 0.573 และ 0.757
 2. SRLR 3 ข้อ (ข้อที ่ 15.024, 16.018 และ 0.8906   0.7300 0.730, 0.780 0.854, 0.883
  20-22) 14.450   และ 0.683 และ 0.826
 3. SRLV 4 ข้อ (ข้อที่ 14.465, 16.374, 18.060 0.8060 0.7867 0.667, 0.779, 0.816, 0.883,
  29 และ และ 17.233   0.873 และ และ0.910
  33 - 35)     0.828 0.935

  ควำมเชื่อมั่นของเครื่องมือวัดขั้น ุดทำ้ย พบว่าค่า 
ัมประ ิทธิ์แอลฟาของครอนบาดของแต่ละองค์ประกอบ

มีค่าเรียงตามล�าดับ = 0.926, 0.890 และ 0.934 และมีค่า
รวมทั้งฉบับ = 0.877 ซึ่งมากกว่า 0.7 แ ดงใ ้เ ็นว่ามี
ความเชื่อมั่น รือความ อดคล้องภายใน (Nunnaly, 1978)

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
  รุปผลการวิจัย เครื่องมือที่พัฒนาขึ้นมีค�าถาม 12 
ข้อ และ 3 องค์ประกอบดังตารางที่ 5 ดังนี้

ตาราง 6 องค์ประกอบและค�าถามในเครื่องมือวัดภาวะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อ ังคม

 องค์ประกอบ ค�ำถำม (ผู้บริ ำรระดับ ูง ุด)
 ค่านิยมและพฤติกรรม -ตรวจ อบพฤติกรรมและการตัด ินใจของผู้คนทั่วไปใน ังคมตาม ลักศีลธรรม
 แ ่งความรับผิดชอบ -ตรวจ อบพฤติกรรมและการตัด ินใจของเพื่อนร่วมงานตาม ลักศีลธรรม
 เชิงวิ ัยทัศน์ -ตรวจ อบพฤติกรรมและการตัด ินใจของตนเองตาม ลักศีลธรรม
       -พิจารณาถึงผู้มี ่วนได้เ ียทั้ง มดในการตัด ินใจ
       - ร้างวิ ัยทัศน์ภายใต้การมี ่วนร่วมกับผู้ตามและบนความปรารถนา ่วน นึ่งของผู้ตาม
 การ ร้างความ ัมพันธ ์ - ามารถ ร้างความ ัมพันธ์กับผู้ตามที่ใกล้ชิดและผู้ตามที่ ่างไกลด้านระยะทาง ใ ้เข้าใจ
 กับผู้ตามอย่างเท่าเทียม ได้ไม่แตกต่างกัน
       - ามารถ ร้างความ ัมพันธ์กับผู้ตามที่ใกล้ชิดและผู้ตามท่ี ่างไกลด้านการบังคับบัญชา 
        ใ ้เข้าใจได้ไม่แตกต่างกัน        
       - ามารถ ื่อ ารอย่างเป็นทางการ เพื่อเผยแพร่วิ ัยทัศน์แก่พนักงานที่อยู่ไกลและใกล้ ใ ้ 
       เข้าใจได้ไม่แตกต่างกัน
 การมุ่งเน้นการ -มีพลังในการ ร้าง รรค์ ิ่งใ ม่ๆ
 เปลี่ยนแปลง -เปิดรับกับแนวคิดใ ม่ๆ
  -มอง าแนวทางใ ม่ๆ ในการท�างาน
  - ามารถระบุความแตกต่างระ ว่างการเปลี่ยนแปลงทางบวกและทางลบได้เป็นอย่างดี
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  อภิปรำยผล ค ่ ม ั ก าว ามา นา ป
ป มน าว นาที่ ับ บ ั คม น่ ากมีความ
ที่ย ความ  า านกา ว บความ - 

ค าย น ความ น า ความ ปนม ียว ความ
า ความนา ่ ทา ค า  ความ

า นก กา ว ค า คป ก บ ยนยัน 
ียวกันยั ามา นา ป ท บความ ัม ันธ า  

วมกับ ัว ป ่น  น่ าก า น ย คป ก บ
มีความ ัม ันธกัน า ับ าย ีย คา ามมีความ

ค กับ  200  ที่วา าว นาที่ ับ บ
ปน าว นาที่ม นนคานยม ปน น าน ม ความ ัม ันธ 
ที่ ก ับ ค ่ น วย ัก ยธ ม วา นา  
มี วน ีย ยั ค กับ   
  20 2  ที่วา าว นาที่ ับ บม ป ย
ปา มายที่กวา ก มี วน ีย น ั คม วย

ความ บธ ม านความ ัม ันธ กา า นนกา บน
ความ วมม ปา มายที่ น กัน วา นา
ที่มี ทธ กับ มี วน ียทั ม ย า ท า ทียม 
บน น าน กา คย กา ป าย วมกัน 

ค ่ ม ที่ ั นา น ่ มี 3 คป ก บ ก ก า าก
ค ่ ม   20  ่ มี ีย คป ก บ
ียว ม า บน นวค น านที่ค ายค กัน า

มา ากบ บทกา ก าที่ า กัน ย  ก ากับ
นัก ก า น ว น ยนยัน กับคนทา าน 
น ย มัน ยกา ป มน ัว นา าน ย   

 ่ า ากกา ว ัยค ั นีที่ ก ากับ นัก าน
น คก ที่ ับ บ ั คม นป ท ทย ย กา

ป มน บ า ับ  
  ข้อเสนอแนะ 
   น น ป บั  ค ่ ม ที่ ั นา น
ามา นา ป ป มน าว นาที่ ับ บ ั คม 
่ ปน ม นกา วา น ั นา ยั มา ที่

นา ปทาว ัย ย วมกับ นวค ่น
  2  น น ่ กา ว ัยค ั ป  คว ทากา

ั นา ค ่ ม นา ปท บกับ นัก าน น คก  
ที่มีความ ับ บ ั คม ่น  น ว า ก นา ก า

นา ย ม ปน น
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