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การออกแบบกระบวนการบริหารจัดการอาคารสถานที่ แล ะ 
สิ่งแวดล้อมของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้วยการจัดการคุณภาพ
Designing the Procedures of Building and Environment Management for Basic 
Education Schools by Using Quality Management

ุภรา  เจริญภูมิ 1                                                      

บทคัดย่อ
  การ ิจัยนี้มี ัตถุประ งค์เพื่อ 1) ออกแบบกระบ นการบริ ารจัดการอาคาร ถานที่และ ิ่งแ ดล้อมของ ถาน
ึก าข้ันพ้ืนฐานที่มีคุณภาพ 2) ออกแบบกระบ นการปฏิบัติงานด้านอาคาร ถานที่และ ิ่งแ ดล้อมของ ถาน ึก า 

ขั้นพื้นฐานที่มีคุณภาพ 3) จัดท�าคู่มือปฏิบัติงานตามกระบ นการบริ ารจัดการอาคาร ถานที่ ิ่งแ ดล้อมของ ถาน ึก า
ขั้นพื้นฐานที่มีคุณภาพ เป็นการ ิจัยเชิงคุณภาพ ประชากร ที่ใช้ในการ ึก าครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริ าร ถาน ึก าในเขตพื้นที่
จัง ัด มุทร งคราม จ�าน น 83 คน คัดเลือกกลุ่มตั อย่างแบบเจาะจง ได้แก่ ผู้อ�าน ยการ ถาน ึก าในเขตพื้นที่การ
ึก าประถม ึก าและเขตพื้นที่การ ึก ามัธยม ึก าเขต 10 จัง ัด มุทร งครามที่ มัครเข้าร่ มโครงการ ิจัย ถาน
ึก าขั้นพื้นฐานต้นแบบได้จ�าน น  14 คน  เครื่องมือที่ใช้ในการ ิจัยจ�าแนกเป็น 2 ประเภท ประเภทแรก คือ เครื่องมือที่

ใช้ในการเก็บร บร มข้อมูล ได้แก่ แบบ ัมภา ณ์เชิงลึก และแบบ อบถาม ประเภทที่ อง คือ เครื่องมือคุณภาพที่ใช้
ออกแบบกระบ นการ ได้แก่ ผังกระบ นการธุรกิจที่มีคุณภาพ (Quality Business Process : QBP) และผังกระบ นการ
ปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ (Quality Work Procedure : QWP) ร มถึงการก�า นดดัชนี ัดคุณภาพ (Key Quality Indicator) 
ของกิจกรรมการปฏิบัติงานในแต่ละกิจกรรม ิเคราะ ์ข้อมูลโดยใช้ ถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และ ่ นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)
  ผลการ ิจัยพบ ่า กระบ นการบริ ารจัดการอาคาร ถานท่ีและ ิ่งแ ดล้อมของ ถาน ึก า ขั้นพื้นฐานที่มี
คุณภาพประกอบด้ ยกระบ นการบริ ารจัดการอาคาร ถานที่และ ิ่งแ ดล้อมของ ถาน ึก าขั้นพื้นฐานที่มีคุณภาพ 1 
กระบ นการ (QBP) และผังกระบ นการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ 7 กระบ นการ (QWP) ผลการตร จ อบค ามเ มาะ ม
ทาง ิชาการโดยผู้เชี่ย ชาญ พบ ่า กระบ นการบริ ารจัดการอาคาร ถานที่และ ิ่งแ ดล้อมของ ถาน ึก าขั้นพื้นฐานที่
ออกแบบใ ม่ และผังกระบ นการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ ผ่านการตร จ อบด้ ยมติเอกฉันท์ซึ่ง มายค าม ่า กระบ นการ 
บริ ารจัดการอาคาร ถานที่และ ิ่งแ ดล้อมของ ถาน ึก าขั้นพื้นฐานมีค ามเ มาะ มทาง ิชาการที่ ามารถน�าผลไป
ใช้ได้ ผลการตร จ อบค ามเป็นไปได้ของการน�ากระบ นการไปใช้ โดย าค่าเฉลี่ยของระดับค ามเ ็นของ กลุ่มตั อย่าง 
พบ ่า ค ามเป็นไปได้ของการน�าผังกระบ นการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพไปใช้ในแต่ละขั้นตอน
  มีค่าเฉลี่ยค าม อดคล้องอยู่ในช่ ง 0.64 - 1.00 ซึ่งถือ ่ากระบ นการบริ ารจัดการอาคาร ถานที่และ ิ่งแ ดล้อม 
ของ ถาน ึก าขั้นพื้นฐานที่ออกแบบใ ม่ ามารถน�าไปใช้ได้อย่างมีคุณภาพ และผลการประเมินค ามพึงพอใจในการน�า
คู่มือการปฏิบัติงานไปใช้ พบ ่า กลุ่มตั อย่างมีค ามพึงพอใจในคู่มือ การปฏิบัติงาน ในระดับมากที่ ุด (Mean = 4.7372, 
S.D. = 0.4385)

ค�ำส�ำคัญ :  กระบ นการ, อาคาร ถานที่, ิ่งแ ดล้อม

1 ิทยาลัยน ัตกรรมและการจัดการ ม า ิทยาลัยราชภัฏ น ุนันทา
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Keywords:   

บทน�า
  าคา านที่ ่ ว ม ปนป ัย าคั
ยา น่ ที่ วย ียน า นน าน ป ยา  มีป - 
ทธ า   าคา านที่ ่ ว มที่ ี ียนมี
วน นกา ม า กา ียน  ั นากา ทั ทา
าน า กาย  ป า า ม  ค ธ ม า  

ที่ ป ค าม ัก กับนัก ียน  คว มีกา
าคา านที่ ่ ว ม ย น า ม  

     200  ากกา
ก าว ัย น ี ป บัน บวา า ว ม าย น

ียนมีความ ัม ันธกับกา ทา าน ม นัก ียน 
 2  ่ ทา กับ ัม ทธทา กา

ียน นัก ียน  8  นัก ียนที่ ย น ียน 
ที่มี า ว มท่ี ม ี ทา มาธ นกา ียน ัน

ัม ทธทา กา ียน ่า   ยั  

ั ากา า ียน นัก ียน ั ากา า ก
วา กา ก า นัก ียน กา า น  

า นัก ียน ีก วย  2008  น ี ที่ าน
มา กา บ า ั กา ก บวนกา กา ก า ค า

ทา กา ก า ป ท ทยมีป าที่ ม
มากมาย มีกา ัก ัน มี า บั ั กา
ก า า   25 2 ่ าก กา ป ปกา
ก า าม า บั ั กา ก า า   25 2 

ฉบับ ก ่ม ม  25 5 ที่ ย นป บัน  มี
าน ก า มีกา ป ับป กา บ า ั กา

ก บวนกา กา ก า ย วมทั คก
  ว ัย ก า ทบทวน นวค ท ีกา ป ับ- 
ป ค า กา บ า ั กา ก บวนกา  บบ า  
ป ก บ วย นวค กา ั กา บบ กา ั กา
ค า ทั่วทั คก  กา ป ับป ค า วยว ม่  
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การบริ ารกระบ นการที่มีคุณภาพ เกณฑ์ราง ัลคุณภาพ
แ ่งชาติเพื่อองค์กรที่เป็นเลิ  ใน ม ดที่ 6 และการบริ าร
จัดการอาคาร ถานที่และ ิ่งแ ดล้อมของ ถาน ึก า 
นอกจากนี้ยังได้ ึก างาน ิจัยที่เกี่ย ข้องกับการปรับปรุง
คุณภาพกระบ นการบริ ารจัดการ เช่น รีน ล กุลทรัพย์
ตระกูล (2552) ได้ ึก าเรื่องการปรับปรุงคุณภาพกระบ น- 
การบริ ารจัดการการใ ้บริการป้องกันและก�าจัดปล ก
ตามอาคาร ถานที่ด้ ยการออกแบบกระบ นการใ ม่ ผล
การออกแบบกระบ นการพบ ่ามี 6 ขั้นตอน โดยการ
ออกแบบผังกระบ นการธุรกิจการใ ้บริการป้องกันและ
ก�าจัดปล กตามอาคาร ถานที่ท�าใ ้ได้ดัชนี ัดคุณภาพ
กระบ นการปฏิบัติงานที่ต้องค บคุมเพื่อตอบ นองดัชนี
ัดคุณภาพของกระบ นการธุรกิจใ ้บรรลุประ ิทธิผล 

และการออกแบบผังกระบ นการปฏิบัติงานท�าใ ้ได้ดัชนี
ัดคุณภาพกิจกรรมการปฏิบัติงาน ที่ต้องค บคุมเพื่อการ

บรรลุเป้า มายตามดัชนี ัดคุณภาพของกระบ นการ
ปฏิบัติงานโดยมีการก�า นดดัชนี ัดคุณภาพที่จ�าเป็นต้อง
เฝ้าติดตามด้ ย ิธีการทาง ถิติ เมื่อประม ลค ามรู้ต่างๆ 
เข้าด้ ยกันแล้  ผู้ ิจัยได้เลือกใช้แน ทางการบริ ารกระ-
บ นการที่มีคุณภาพ ตามแน ทางของ ีรพจน์ ลือประ ิทธิ์
กุล (2545) มาใช้ในการออกแบบกระบ นการบริ าร

จัดการอาคาร ถานที่และ ิ่งแ ดล้อมของ ถาน ึก าขั้น
พื้นฐานใ ้มีคุณภาพ  เนื่องจากมีค ามเ มาะ มท่ีจะใช้ใน
การแก้ปัญ าการบริ ารจัดการกระบ นการที่ยังไม่มี
ค ามชัดเจนในปัจจุบันใ ้มีค ามชัดเจน เป็นรูปธรรมมาก
ขึ้น ท�าใ ้ ามารถ ิเคราะ ์งาน แยกแยะกระบ นการ
ท�างาน แบ่ง น้าที่ค ามรับผิดชอบ และมีดัชนี ัดคุณภาพ
ของงานที่ชัดเจน เพื่อจะได้ด�าเนินงานตามภารกิจใ ้บรรลุ
ประ ิทธิผลได้อย่างมีคุณภาพ โดยผู้ ิจัยคาด ัง ่า ลัง
จากการออกแบบกระบ นการบริ ารจัดการอาคาร ถาน
ที่และ ิ่งแ ดล้อมของ ถาน ึก าขั้นพื้นฐานใ ้มีคุณภาพ
ตามแน คิดดังกล่า ข้างต้นแล้  จะก่อใ ้เกิดรูปแบบและ
แน ทางการบริ ารงานด้านการจัดการกระบ นการอาคาร 
ถานที่และ ิ่งแ ดล้อมของ ถาน ึก าขั้นพื้นฐานที่มี

ประ ิทธิภาพ และเป็นประโยชน์ต่อการยกระดับโรงเรียน ู่
มาตรฐานเพื่อเป็น ถาน ึก าที่มีคุณภาพต่อไป
 
วัตถุประสงค์การวิจัย
  1. ออกแบบกระบ นการบริ ารจัดการอาคาร
ถานที่และ ิ่งแ ดล้อมของ ถาน ึก าขั้นพื้นฐานที่มี

คุณภาพ
  2. ออกแบบกระบ นการปฏิบัติงานด้านอาคาร
ถานที่และ ิ่งแ ดล้อมของ ถาน ึก าขั้นพื้นฐานที่มี

คุณภาพ
  3. จัดท�าคู่มือปฏิบัติงานตามกระบ นการบริ าร
จัดการและกระบ นการปฏิบัติงานด้านอาคาร ถานที่และ
ิ่งแ ดล้อมของ ถาน ึก าขั้นพื้นฐานที่มีคุณภาพ

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
  1. ได้ ถาน ึก าขั้นพื้นฐานต้นแบบท่ีมีกระบ น- 
การบริ ารจัดการอาคาร ถานที่และ ิ่งแ ดล้อมของ ถาน
ึก าขั้นพื้นฐานที่มีคุณภาพ

  2. ได้กระบ นการบริ ารจัดการและกระบ นการ
ปฏิบัติงานด้านอาคาร ถานที่และ ิ่งแ ดล้อมของ ถาน
ึก าขั้นพื้นฐาน ที่ครอบคลุมทั้งขั้นตอนการ างแผน การ

ปฏิบัติตามขั้นตอน การตร จ อบ และการปรับปรุงแก้ไข
่ นที่ยังมีปัญ า

  3. ได้คู ่มือปฏิบัติงานตามกระบ นการบริ าร
จัดการอาคาร ถานที่และ ิ่งแ ดล้อมของ ถาน ึก า 
ขั้นพื้นฐานที่มีคุณภาพ
 
วิธีด�าเนินการวิจัย
  การ ิจัยครั้งนี้เป็นการ ิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรที่
ใช้ในการ ึก าครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริ าร ถาน ึก าในเขต
พื้นที่จัง ัด มุทร งคราม จ�าน น 83 คน และคัดเลือก
กลุ่มตั อย่างแบบเจาะจง ได้แก่ ผู้อ�าน ยการ ถาน ึก า
ในเขตพื้นที่การ ึก าประถม ึก าและเขตพื้นที่การ ึก า
มัธยม ึก าเขต 10 จัง ัด มุทร งครามที่ มัครเข้าร่ ม
โครงการ ิจัย ถาน ึก าขั้นพื้นฐานต้นแบบได้จ�าน น 
14 คน ทั้งนี้เพื่อค ามเ มาะ มในการเก็บร บร มข้อมูล
ซึ่งต้องใช้ ิธีการ ัมภา ณ์ผู้อ�าน ยการ ถาน ึก าโดยตรง
  ผู้ ิจัยแบ่งขั้นตอนการด�าเนินการออกเป็น 5 ขั้น-
ตอน ได้แก่ 1. การ ึก าข้อมูล 2. การเก็บร บร มข้อมูล 
ประกอบด้ ย การ ร้างแบบ ัมภา ณ์ผู้อ�าน ยการ ถาน
ึก าขั้นพื้นฐานและการ ัมภา ณ์กระบ นการบริ าร

จัดการอาคาร ถานที่และ ิ่งแ ดล้อมจากผู ้อ�าน ยการ
ถาน ึก าขั้นพื้นฐาน 3. การออกแบบกระบ นการ 

ประกอบด้ ย การออกแบบโครงร่างผังกระบ นการบริ าร
จัดการอาคาร ถานที่และ ิ่งแ ดล้อมของ ถาน ึก าขั้น
พื้นฐานที่มีคุณภาพ การออกแบบโครงร่างผังกระบ นการ
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ป บั าน าน าคา านที่ ่ ว ม าน
ก า ัน น านที่มีค า  กา ก บบ มกา

ทา านที่มีค า   กา ว บความ มา ม
ก บวนกา ที่ ก บบ ป ก บ วย กา ี่ยว า

ว บความ มา ม กา ป ับ ก ค า ั ก - 
บวนกา   กา านวยกา าน ก า ัน น าน ว

บความ ปน ป กา นาก บวนกา ปป บั   
กา ป ับ ก มบ ั ทาคม กา ป บั าน 

 5  กา นา ปป บั  ป ก บ วย กา านวยกา
าน ก า ัน น านนาค ม กา ป บั าน

ก บวนกา ท่ี ก บบ ปป บั กา บ ามความ
 นกา นาคม ปป บั                          

  กา ว ค า ม ่ ก บบก บวนกา
บ า ั กา าคา านที่ ่ ว ม าน
ก า ัน น านที่มีค า  ว ัย บ กา ว ค า ม
ก ปน 2 วน วน ก ก กา ว ค า กา ว
บความ ปน ป กา นา ป  ย คา ฉ ี่ย

ความ ค ับความ น าม ก กา ป มว   
       กา

ว ค า กา ป มนความ นกา นาคม กา
ป บั าน ป  ย คา ฉ ี่ย าม บบ ค ท วม           

กานันท  255  ทากา ว ค า  ย กา าคา
ฉ ี่ย วน บี่ย บนมา าน วนที่  ก กา
ว ค า ม ากกา ัม า กก ม ัว ยา  ก 

านวยกา าน ก า ัน น านที่ า วม ค กา ว ัย 
นา ม มาทากา ว ค า าม นวทา กา ว ค า

ม ค า  า ค ันทวาน  2550  

ผลการด�าเนินงาน (Results)
  ว ัยกา ก บบก บวนกา บ า ั กา
าคา านที่ ่ ว ม าน ก า ัน น าน
วยกา ั กา ค า  ามา ป ั นี

   กา ก บบก บวนกา บ า ั กา
าคา านที่ ่ ว ม าน ก า ัน น าน

ที่มีค า  ากกา ก าวธีป บั าน านวยกา
าน ก า ัน น าน ียน ที่ มัค า วม ค กา  

ว ัย ป าก  ั า า  
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ตาราง 1 ผังกระบ นการบริ ารจัดการอาคาร ถานที่และ ิ่งแ ดล้อมของ ถาน ึก าขั้นพื้นฐานที่มีคุณภาพ (QBP)

  จากตาราง 1 ผังกระบ นการบริ ารจัดการอาคาร
ถานที่และ ิ่งแ ดล้อมของ ถาน ึก า ขั้นพื้นฐานที่มี

คุณภาพ (QBP) ประกอบด้ ยกระบ นการปฏิบัติงานทั้ง มด 
7 กระบ นการ ได้แก่ 1) กระบ นการ ึก าแผนยุทธ า ตร ์
และปัญ า 2) กระบ นการ ึก าค ามต้องการของผู้มี
่ นได้ ่ นเ ีย 3) กระบ นการจัดท�าแผนงาน / โครงการ

พัฒนาอาคาร ถานที่ฯ  4)  กระบ นการด�าเนินการพัฒนา
อาคาร ถานที่ฯ  5)  กระบ นการใช้และบ�ารุงรัก าอาคาร

ถานที่ฯ  6)  กระบ นการตร จติดตาม / ประเมินผลการ
ด�าเนินงานพัฒนาฯ  และ 7)  กระบ นการ างแผนปรับปรุง
การด�าเนินงาน 
  ในแต่ละกระบ นการปฏิบัติงานดังกล่า มีผู้รับผิด-
ชอบและมี ่ นเกี่ย ข้อง ประกอบด้ ย ฝ่ายบริ าร ั น้า
อาคาร ถานที่ และครู โดยมีกระบ นการด�าเนินงานที่ต้อง
ค บคุมในรูปของดัชนี ัดคุณภาพกระบ นการบริ าร
จัดการอาคาร ถานที่และ ิ่งแ ดล้อมของ ถาน ึก าขั้น
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ควบคม ่ บ าม ั นีวั ค า ก บวนกา
ป บั าน นทก ัน น วม 55 ายกา  ยมี าย ีย  

ัน นก ก มกา า นน าน น ก บวนกา  
ั  น า า  2-8

น าน
  2  ั ก บวนกา ป บั านที่มีค า  ป ก บ 
วย ัน นก ก มที่ ับ บ มี วน กี่ยว- 

 ป ก บ วย ายบ า  ัว นา าคา านที่ 
ค  น ก ากนีมี ั นีวั ค า ก ก มกา ป บั านที่ 8

ตาราง 2  ผังกระบวนการศึกษาแผนยุทธศาสตรและปญหา การบริหารจัดการอาคารสถานท่ี 
                และส่ิงแวดลอมของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน (QWP 1) 

 
 

ขั้นตอน 
หนวยงาน  

ดัชนีวัดคุณภาพ (KQI) 
ฝายบริหาร หัวหนาอาคารสถานที่ ครู 

เตรียมการและ
วางแผน
(PLAN) 

1. ศึกษา 
แผนยุทธศาสตร
และปญหา 

 

  

 
 
 

  - มีขอมูลแผนยุทธศาสตร /  ปญหา
ครบถวน ชัดเจน 

    
 

  
 
 

ดําเนินการ 
(DO) 
 

2. วิเคราะหขอมูล 

  

 
- มีรายงานการประชุม 
 
- ผลการวิเคราะหมีขอมูล 
สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรและ 
ปญหา 
 

 
    

 
 

ตรวจสอบ 
(CHECK) 

3. พิจารณาลําดับ
ความจําเปนและ
ความเหมาะสม
ของสิ่งที่ตอง
พัฒนา 

   

 
- รอยละของเนื้อหาในแผนงาน    
การพัฒนาอาคารสถานท่ีฯ มีความ
สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรและ 
ปญหา 
 
 

ปรับปรุง 
(ACT) 

4. กําหนดแนวทาง
แผนพัฒนา 
อาคารสถานที่และ
สิ่งแวดลอม 

   

 
- มีขอมูลถูกตอง ครบถวน 
 
 
 
 
 

จัดเตรียมขอมูลแผนยุทธศาสตร / ปญหา 

เร่ิมตน

สิ้นสุด

ศึกษาขอมูล

ประชุม

วิเคราะหขอมูล

กําหนดหัวขอและแนวทางส่ิงที่ตองพัฒนา

พิจารณาลําดับความจําเปนและความเหมาะสม
ของสิ่งท่ีตองพัฒนา 

กําหนดส่ิงท่ีตองพัฒนา

จัดทําเอกสารแนวทางแผนพัฒนาอาคารสถานท่ีฯ

ตาราง 2 ั ก บวนกา ก า นยทธ า ป า กา บ า ั กา าคา านที่ ่ ว ม าน 
 ก า ัน น าน  
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ตาราง 3 ผังกระบวนการศึกษาความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการใช้บริการอาคารสถานที่ และสิ่งแวดล้อมของ 
 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (QWP 2) 

9
ตาราง 3    ผังกระบวนการศึกษาความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียในการใชบริการอาคารสถานท่ี 
                 และส่ิงแวดลอมของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน (QWP 2)  

 

ขั้นตอน 
หนวยงาน 

ดัชนีวัดคุณภาพ (KQI) 
ฝายบริหาร หัวหนาอาคารสถานที่ ครู 

เตรียมการและ
วางแผน 

1. สํารวจปญหา
เบ้ืองตน 

     
 

(PLAN)   
     

- มีเอกสารขอมูลครบถวน 

 
       

-  จํานวนผูเขารวมประชุมมากกวา
รอยละ90 

 

       
 
 
 

 2. ออกแบบสอบถาม 
ความตองการ 

     

 
- แบบสอบถามมีเน้ือหาครบถวน 
 
 
 

ดําเนินการ  
(DO) 

3. เก็บขอมูล       
ความตองการ 

    
- มีรายละเอยีดขอมูลการตอบ
แบบสอบถามครบถวน 
 
 
 
 

ตรวจสอบ 
(CHECK) 

4. วิเคราะหขอมูล 

   

 
- การบันทึกขอมูลถูกตอง ครบถวน 
 
 

 5. สรุปผล 
   

- ขอมูลการแปรผลถูกตอง ครบถวน 
 

ปรับปรุง 
(ACT) 

6. กําหนด            
ความตองการ 

   

 
-  จํานวนผูเขารวมประชุมมากกวา
รอยละ90 
- มีขอมูลความตองการ ครบถวน 
 
 
 

เตรียมเอกสารขอมูล

 /

เริ่มตน

บันทึกรายงาน 
ปญหาเบ้ืองตน 
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ตาราง 4 ั ก บวนกา ั ทา น าน  ค กา ั นา าคา านที่ ่ ว ม าน ก า ัน น าน 
  3

10
 
ตาราง 4  ผังกระบวนการจัดทําแผนงาน / โครงการพัฒนาอาคารสถานที่และส่ิงแวดลอมของ 
               สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน (QWP 3) 

 
 

ขั้นตอน
หนวยงาน

ดัชนีวดัคุณภาพ
ฝายบริหาร หัวหนาอาคารสถานที่ ครู

เตรียมการและ
วางแผน
(PLAN) 

1. ทบทวนความ
สอดคลองของ 
แผนยุทธศาสตร /
ปญหา  และ 
ความตองการของผู
มีสวนไดสวนเสยี 
      

 
 
 
 
- มีขอมูลครบถวน 
 

 2. กําหนด
รายละเอียด
แผนงาน / 
โครงการพัฒนา
อาคารสถานที่ฯ       

- แผนงาน / โครงการมีความ
สอดคลองกับเน้ือหาของเอกสาร
แนวทางการพัฒนาอาคารสถานท่ีฯ 
และความตองการของผูมีสวนได
สวนเสีย 

ดําเนินการ 
(DO) 
 

3. จัดทําแผนงาน /
โครงการพัฒนา
อาคารสถานที่ฯ 

     

 
- เอกสารแผนงาน / โครงการ 
มีขอมูลครบถวน ถูกตอง 
 
 
 

 
    

 
 

ตรวจสอบ 
(CHECK) 

4. อนุมัติแผนงาน /
โครงการ 

   

 
- แผนงาน / โครงการไดรับ 
การอนุมัติ 
 

ปรับปรุง 
(ACT) 

5. ติดตาม
ความกาวหนาของ
แผนงาน /โครงการ 

   

 
- มีรายงานความกาวหนาของ
แผนงาน / โครงการ 
 
 
 
 
 

 / 

 / 

 / 

 

 /

 / 

ไมอ่นุมตัิ

อนุมตัิ
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ตาราง 5 ผังกระบวนการด�าเนินการพัฒนาอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (QWP 4)

11
ตาราง 5  ผังกระบวนการดําเนินการพัฒนาอาคารสถานที่และส่ิงแวดลอมของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน(QWP 4) 

 

ขั้นตอน 
หนวยงาน 

ดัชนีวัดคุณภาพ (KQI) 
ฝายบริหาร หัวหนาอาคารสถานที่ ครู 

เตรียมการและ
วางแผน
(PLAN) 

1. ทบทวน
รายละเอียด
แผนงาน/โครงการ      

 

-  มีขอมูลครบถวน 
-  จํานวนผูเขารวมประชุมมากกวา
รอยละ90 

   
     

-  มีแผนงานและกิจกรรมครบถวน 

ดําเนินการ 
(DO) 

2. จัดเตรียม แบบ
พิมพเขยีว    

-  เสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

 3. ตรวจสอบ   
แบบพิมพเขียว 

   

 
-  มีรายละเอียดครบถวน ถูกตองตาม
แผนงาน / โครงการ 
 

 4. จัดหาผูรับเหมา 

     

 
 
 
 
- ราคาอยูในเกณฑท่ีงบประมาณ
กําหนด 
 
 

 
    

- เอกสารสัญญามีรายละเอยีด
ครบถวน ถูกตอง  

 5. พัฒนา อาคาร
สถานท่ีฯ    

- เสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

ตรวจสอบ 
(CHECK) 

6. ตรวจสอบ 

   

 
- มีรายละเอยีดครบถวน ถูกตองตาม
แผนงาน / โครงการ 
 

ปรับปรุง 
(ACT) 

7. สรุปผล         
การดําเนินงาน 

   

 
- เอกสารรายงานมีขอมูลครบถวน 
 
 
 

/

 / /
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ตาราง 6 ั ก บวนกา บา ัก า าคา านที่ ่ ว ม าน ก า ัน น าน 5

12
ตาราง 6  ผังกระบวนการใชและบํารุงรักษาอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอมของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน(QWP5) 

 
 

ขั้นตอน 
หนวยงาน 

ดัชนีวดัคุณภาพ (KQI) 
ฝายบริหาร หัวหนาอาคารสถานที่ ครู 

เตรียมการและ
วางแผน
(PLAN) 

1. กําหนด
มาตรการการใช
การบํารุงรักษา 
และการควบคุม 

  

 
 
 
- มีขอมูลครบถวน 
 
 

   
- จํานวนการเกิดอุบัติเหตุ 
- จํานวนขอรองเรียน 

 2. จัดทําผังภาพ 

   
- ผังภาพมีรายละเอยีดครบถวน 
ชัดเจน 
 

ดําเนินการ 
(DO) 
 

3. ส่ือสารและ
ประชาสัมพันธ 

  

 

- จํานวนผูเขารวมประชุม 
 

 
- จํานวนผูเขาใชบริการ 
 

 4. ใชอาคาร
สถานท่ีฯ    

- จํานวนขอรองเรียนและอุบัติเหตุ 
- ผูใชพึงพอใจต้ังแตระดับมาก 
 

ตรวจสอบ 
(CHECK) 

5. ตรวจสอบ  
สภาพการใชงาน 

   

- ระยะเวลาในการตรวจมีความ
เหมาะสม  
-  ทําไดตามปฏิทินในแผนปฏิบัติ
การที่กําหนด 

ปรับปรุง 
(ACT) 

6. บํารุงรักษาและ
ควบคุม 

   

 
-  จํานวนขอรองเรียน 
-  จํานวนอุบัติเหตุ 
 
 

-  รายงานมีขอมูลครบถวน 
 
 
 
 

ออกแบบผังภาพแสดงแผนท่ีต้ังอาคารสถานที่ฯ 

ประชุมชี้แจงนโยบาย และวัตถุประสงค การใชอาคารสถานที่ฯ 

ศึกษาขอมูลการเกิดอุบัติเหตุและขอรองเรียน 
่

ใชอาคารสถานที่ฯ

เร่ิมตน

ศึกษาขอกําหนด กฎหมาย ระเบียบที่เก่ียวของ 

กําหนดมาตรการการใช บํารุงรักษา และควบคุม

อธิบายมาตรการในการใชอาคารสถานที่ฯ ประกอบผังภาพ 

ส้ินสุด

ติดตาม / ตรวจสอบสภาพการใชงาน 

บํารุงรักษาและ 
ควบคุม 

จัดทํารายงาน 
สรุปผล 
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ตาราง 7 ผังกระบวนการติดตาม/ประเมินผลการด�าเนินงานพัฒนาอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมของสถานศึกษา 
 ขั้นพื้นฐาน (QWP 6)

13
ตาราง 7  ผังกระบวนการติดตาม / ประเมินผลการดําเนินงานพัฒนาอาคารสถานที่และส่ิงแวดลอม 
               ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน (QWP 6) 

 

ขั้นตอน 
หนวยงาน 

ดัชนีวดัคุณภาพ (KQI) 
ฝายบริหาร หัวหนาอาคารสถานที่ ครู 

เตรียมการและ
วางแผน 

1. ทบทวน 
แผนยุทธศาสตร /      

 

(PLAN) ปญหาและความ
ตองการของผูมี
สวนไดสวนเสยี 

 
     

- มีขอมูลครบถวน 

 2. ออกแบบ 
สอบถามความ 
พึงพอใจในการใช
อาคารสถานที่ฯ    

 
- มีรายละเอยีดครบถวน 
 
 

         
ดําเนินการ 
(DO) 
 

3. เก็บขอมูล
แบบสอบถาม 

     

 
- มีรายละเอยีดขอมลูครบถวน 
 
 

 4. วิเคราะหขอมูล 
 
 
    

-  มีรายละเอียดขอมูลถูกตอง 
ครบถวน 
 

- ผลการวิเคราะหถูกตอง 100 % 
 5. สรุปผล 

การวิเคราะหขอมูล 

   

- รายงานมีขอมูลครบถวนตามผล
การวิเคราะห 
 
 
 

ตรวจสอบ 
(CHECK) 

6. ทบทวน          
ผลการดําเนินงาน 

   

- มีขอมูลครบถวน 
- รายงานผลการดําเนินงานตรงตาม
ขอมูล 

ปรับปรุง 
(ACT) 

7. สรุปผล         
การดําเนินงาน 

   

 
- มีขอมูลครบถวน 
 
- ทําไดตามปฏิทินในแผนปฏิบัติการ
ที่กําหนด 
 
 

 / 
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  3  บบ มกา ทา านที่มีค า  ก า า  
วบ วมป า บบ บ ามความ กา  บบ ม
าย ีย ค กา  บบ บ ามความ นกา

าน บบ มกา าคา านที่ ่
ว ม ปน บบ มที่มี วน ก่ียว กับกา ป บั
าน วย านวยความ วก กา ป บั าน บค าก  

ที่ กี่ยว  ปนกา มกา ทา าน มีป ทธ า  
ค า นกา ป บั าน 

   คม กา ป บั านที่มีค า  ป ก บ วย 
ั ก บวนกา บ า ั กา าคา านที่ ่ ว ม 

าน ก า ัน น านที่มีค า   ั ก - 
บวนกา ป บั านที่มีค า   ก บวนกา   -  
น ก ากนียั มี บบ มกา ทา านที่มีค า   -5  

ก า า วบ วมป า บบ บ ามความ กา   
บบ ม าย ีย ค กา บบ บ ามความ
นกา าน บบ มกา าคา านที่

่ ว ม

ตาราง 8 ั ก บวนกา วา นป ับป กา า นน าน ั นา าคา านที่ ่ ว ม าน ก า ัน น าน 
  

14
ตาราง 8   ผังกระบวนการวางแผนปรับปรุงการดําเนินงานพัฒนาอาคารสถานที่และส่ิงแวดลอม 
               ของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (QWP 7) 

 
 3.  แบบฟอรมการทํางานท่ีมีคุณภาพ  ไดแก ตารางรวบรวมปญหา  แบบสอบถามความตองการ 
แบบฟอรมรายละเอียดโครงการ แบบสอบถามความพึงพอใจในการใชงาน และแบบฟอรมการขอใชอาคาร
สถานท่ีและส่ิงแวดลอม เปนแบบฟอรมท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน ชวยอํานวยความสะดวก           
ตอการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีเกี่ยวของ เปนการสงเสริมการทํางานใหมีประสิทธิภาพและคุณภาพในการ
ปฏิบัติงาน  

ขั้นตอน 
หนวยงาน  

ดัชนีวดัคุณภาพ (KQI) 
ฝายบริหาร หัวหนาอาคารสถานที่ ครู 

เตรียมการและ
วางแผน 

1. ศึกษาขอมูล 
ผลการดําเนินงาน 

     
 

(PLAN)   
     

 

 

       

-  มีขอมูลถูกตอง ครบถวน 
 
 

ดําเนินการ 
(DO) 
 

2. สํารวจสภาพ
และปญหาปจจุบัน 

     

 
- มีขอมูลครบถวน และเปนปจจุบัน  
 
 
 
 

      
ตรวจสอบ 
(CHECK) 

3. วิเคราะหขอมูล 

   

 
- ผลการวิเคราะหเปนไปตาม    
ความเปนจริง 
 

ปรับปรุง 
(ACT) 

4. จัดทําราง
แผนพัฒนาอาคาร
สถานที่ฯปถัดไป 

   

 
- มีรายละเอยีดครบถวน 
- รอยละของขอมูลใน                   
รางแผนพัฒนาฯ ตรงกับปญหาและ
ความตองการ 
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  5. ผลการประเมินค ามเ มาะ มของกระบ นการ 
ที่ออกแบบใ ม่ รุปได้ ่า กระบ นการบริ ารจัดการอาคาร 
ถานที่และ ิ่งแ ดล้อมของ ถาน ึก าขั้นพื้นฐานที่ออก- 

แบบใ ม่มีค ามเ มาะ มทาง ิชาการที่ ามารถน�าผลไป
ใช้ได้ และผลการตร จ อบ ค ามพึงพอใจในการน�าคู่มือ
การปฏิบัติงานไปใช้ รุปได้ ่า ผู้ประเมินซึ่งได้แก่ผู้อ�าน ย
การ ถาน ึก าขั้นพื้นฐานมีค ามพึงพอใจต่อคู ่มือการ
ปฏิบัติงานของกระบ นการบริ ารจัดการอาคาร ถานที่
และ ิ่งแ ดล้อมของ ถาน ึก าขั้นพื้นฐานในระดับมาก
ที่ ุด

สรุปและอภิปรายผล
  การออกแบบกระบ นการบริ ารจัดการอาคาร
ถานที่และ ิ่งแ ดล้อมของ ถาน ึก าขั้นพื้นฐาน พบ ่า 

กระบ นการบริ ารจัดการอาคาร ถานท่ีและ ิ่งแ ดล้อม
ของ ถาน ึก าขั้นพื้นฐานที่มีคุณภาพประกอบด้ ย
กระบ นการบริ ารจัดการอาคาร ถานท่ีและ ิ่งแ ดล้อม
ของ ถาน ึก าขั้นพื้นฐาน ที่มีคุณภาพ 1 กระบ นการ 
(QBP) และผังกระบ นการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ 7 กระ-
บ นการ (QWP) กลุ่มตั อย่างมีค ามเ ็น ่ากระบ นการ
และขั้นตอนการปฏิบัติงานดังกล่า ามารถช่ ยใ ้ปฏิบัติ
งานได้ อย่างมีคุณภาพมากขึ้น จากเดิมที่ไม่เคยมีการ างแผน 
การท�างานอย่างเป็นระบบ ไม่มีการเชื่อมโยงขั้นตอนการ
่งมอบงานใ ้กับลูกค้าภายในของกระบ นการถัดไป และ

เมื่อมีปัญ าจะแก้ไขปัญ าเฉพาะ น้าเน่ืองจากมองไม่เ ็น
ภาพร ม อดคล้องกับโชเดอร์เบคและคณะ (Schoder-
bek and Other, 1990) ที่กล่า ่า การแก้ปัญ าในปัจจุบัน 
จ�าเป็นต้องมองที่ระบบมากก ่าพิจารณารายละเอียดของ
แต่ละปัญ า การออกแบบกระบ นการด้ ยการจัดการเชิง
ระบบจึงเป็นเครื่องมือที่ช่ ยใ ้ ามารถก�า นดกรอบการ
ท�างานได้อย่าง มีประ ิทธิภาพเพราะ ามารถมองเ ็นกระ- 
บ นการท�างานทั้งระบบตั้งแต่ต้นจนจบ และยัง อดคล้อง
กับแน คิดการบริ ารกระบ นการที่มีคุณภาพของ ีรพจน์ 
ลือประ ิทธิ กุล (2545) ที่ ่า การออกแบบกระบ นการ
จะช่ ยปรับปรุงใ ้การปฏิบัติงานมีคุณภาพดีขึ้น ท�าใ ้
ามารถมองภาพร มของระบบ การท�างานทั้ง มดได้อย่าง 

ชัดเจนก ่าเดิมที่ผู้ปฏิบัติงานไม่รู้ รือมองไม่เ ็นภาพร ม
และขั้นตอนการท�างานตั้งแต่เริ่มต้นจน ิ้น ุด เมื่อมีปัญ า
ก็แก้ไขปัญ าเฉพาะ น้าเฉพาะกรณี แต่กระบ นการ

ด�าเนินงานที่ได้รับการออกแบบอย่างมีคุณภาพจะมีขั้น-
ตอนชัดเจน ามารถทบท น ตร จ อบและ ัดผลได้ 
  ผลการออกแบบคู่มือการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพยัง
ได้รับค ามพึงพอใจในการน�าไปใช้ปฏิบัติงานในระดับมาก
ที่ ุด เนื่องจากรายละเอียดของข้อมูลในคู่มือการปฏิบัติ
งานจะช่ ยใ ้ผู ้มี ่ นเกี่ย ข้องในกระบ นการทั้ง มด
ามารถปฏิบัติงานและเชื่อมโยงขั้นตอนที่ ่งต่อกันได้อย่าง

ต่อเนื่อง จึง อดคล้องกับแน คิดของการบริ ารคุณภาพ
ทั่ ทั้งองค์กรที่ใ ้ทุกคนมี ่ นร่ มในการปรับปรุงคุณภาพ
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะช่ ยใ ้ ามารถลดแรงงาน ค ามยุ่งยาก 
ค ามผิดพลาด การ ิ้นเปลือง ั ดุใ ้น้อยลง และช่ ยใ ้ 
การด�าเนินงาน มีประ ิทธิภาพ ูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง

ข้อเสนอแนะ
  ในปัจจุบัน การท�างานทุกระบบของโรงเรียนจะต้อง 
ได้รับการประเมินภายนอก ดังนั้น ผู้ที่จะน�าผลการ ิจัยนี้
ไปประยุกต์ใช้ใน น่ ยงานของตนเองจึงค รจัดใ ้มีการฝึก
อบรมเพื่อ ร้างค ามเข้าใจและใ ้ค ามรู้เกี่ย กับแน คิด
การจัดการเชิงระบบ การจัดการคุณภาพทั่ ทั้งองค์กร การ
บริ ารกระบ นการ ที่มีคุณภาพ เกณฑ์ราง ัลคุณภาพ 
แ ่งชาติด้านค ามเป็นเลิ ทางการ ึก าใน ม ดที่ 6 และ
แน คิด การบริ ารจัดการอาคาร ถานที่และ ิ่งแ ดล้อม
ของ ถาน ึก า ทั้งนี้เพื่อ ร้างค ามเข้าใจอย่างถ่องแท้ 
่งผลใ ้การด�าเนินงานเป็นไปตามที่ก�า นดไ ้ นอกจากนี้

ในการก�า นดดัชนี ัดคุณภาพ ค รใ ้ผู้บริ ารและผู้ท่ีมี
่ นเกี่ย ข้องในกระบ นการด�าเนินงานต่างๆ  มี ่ นร่ ม

ในการแ ดงค ามคิดเ ็น เพื่อท�าใ ้การก�า นดดัชนี ัด
คุณภาพเป็นไปอย่างเ มาะ มมากขึ้น
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