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ความผูกพันต่อองค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี 
Organizational Commitment and Organizational Citizenship Behavior of Provincial 
Administrative Organization Officers in Nonthaburi Province.

ช่อลัดดา  อุตมา1

บทคัดย่อ
  การýึกþาครั้งนี้มีüัตถุประÿงค์ คือ 1) เพื่อýึกþาระดับคüามÿัมพันธ์ระĀü่างคüามผูกพันต่อองค์การและพฤติกรรม
การเป็นÿมาชิกที่ดีของข้าราชการองค์การบริĀารÿ่üนจังĀüัดนนทบุรี และ2) เพื่อýึกþาระดับอิทธิพลของคüามผูกพันต่อ
องค์การที่มีต่อพฤติกรรมการเป็นÿมาชิกที่ดีของข้าราชการองค์การบริĀารÿ่üนจังĀüัดนนทบุรี โดยใช้üิธีการýึกþาเชิงปริมาณ 
ด้üยการüิจัยแบบÿ�ารüจ กลุ่มประชากรที่ใช้ในการüิเคราะĀ์ คือ ข้าราชการองค์การบริĀารÿ่üนจังĀüัดนนทบุรี จ�านüน 
242 คน จ�านüนแบบÿอบถามที่ตอบกลับมาüิเคราะĀ์ มีจ�านüน 203 ชุดข้อมูล
  ผลการýึกþา พบü่า 1) คüามผูกพันต่อองค์การมีคüามÿัมพันธ์เชิงบüกอย่างมีนัยÿ�าคัญทางÿถิติกับพฤติกรรมการ
เป็นÿมาชิกที่ดีของข้าราชการองค์การบริĀารÿ่üนจังĀüัดนนทบุรี และ 2) คüามผูกพันต่อองค์การมีอิทธิพลเชิงบüกอย่าง 
มีนัยÿ�าคัญทางÿถิติต่อพฤติกรรมการเป็นÿมาชิกที่ดีของข้าราชการองค์การบริĀารÿ่üนจังĀüัดนนทบุรี โดยค่าÿัมประÿิทธิ์
ถดถอยพĀุคูณมาตรฐาน (β) ของคüามผูกพันต่อองค์การมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นÿมาชิกที่ดีของข้าราชการองค์การ
บริĀารÿ่üนจังĀüัดนนทบุรี โดยรüมเท่ากับ 0.406 อย่างมีนัยÿ�าคัญทางÿถิติ ณ ระดับ 0.01 และค่าÿัมประÿิทธิ์ÿĀÿัมพันธ์
พĀุคูณก�าลังÿอง (R2) มีค่าเท่ากับ 0.165 Āมายคüามü่าร้อยละ 16.50 ของคüามแปรปรüนในพฤติกรรมการเป็นÿมาชิกที่ดี
ขององค์การÿามารถถูกท�านายด้üยคüามผูกพันต่อองค์การ

ค�ำส�ำคัญ: คüามผูกพันต่อองค์การ, พฤติกรรมการเป็นÿมาชิกที่ดีขององค์การ

Abstract
  The purposes of this research were: 1) to study the relationship between Organizational 
Commitment and Organizational Citizenship Behavior of Provincial Administrative Organization (PAO) 
officers in Nonthaburi Province; and 2) to study the influence of Organizational Commitment on 
Organizational Citizenship Behavior of PAO officers in Nonthaburi Province. The cross-sectional study 
design was conducted. Population was 242 PAO officers  in  Nonthaburi  Province. The questionnaires 
were sent to all of them, and the respondents were 203 PAO officers. 
  The results were as follows: 1) Organizational Commitment had a statistically significant  positive 
relationship on Organizational Citizenship Behavior of PAO officers in Nonthaburi Province. And 2) Orga-
nizational Commitment had a statistically significant positive influence on Organizational Citizenship 
Behavior  of  PAO  officers in Nonthaburi Province. The standardized regression coefficient (β) was 0.406 

1ĀลักÿูตรรัฐประýาÿนýาตรมĀาบัณฑิต ÿาขาüิชารัฐประýาÿนýาตร์ บัณฑิตüิทยาลัย มĀาüิทยาลัยเจ้าพระยา
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ĔนกาøóัçนาทøัóยากøมนčþยŤĔนĂÜคŤกาøĕéšĂยŠาÜยั่ÜยČน 
àċ่ÜđปŨนÿĉ่Üที่ĂÜคŤกาøคาéĀวัÜĔĀšบčคúากøĔนĂÜคŤกาøêšĂÜมี ที่
đปŨนđßŠนนีĚđóøาąóùêĉกøøมéัÜกúŠาวđปŨนóùêĉกøøมที่đกĉé×ċĚน
ÝากêัวđĂÜ ĂÜคŤกาøĕมŠĕéšกĞาĀนéĔĀšปäĉบัêĉ đปŨนóùêĉกøøมที่
บčคúากøđêĘมĔÝปäĉบัêĉđóČ่ĂĂÜคŤกาø ēéยóùêĉกøøมđĀúŠานัĚน
đปŨนóùêĉกøøมที่ÿนับÿนčนĀøČĂÿŠÜñúêŠĂปøąÿĉทธĉñú×ĂÜ
ĂÜคŤกาø ĂยŠาÜĕøกĘêาม óùêĉกøøมกาøđปŨนÿมาßĉกที่éีÝą
đกĉé×ċĚนĕมŠĕéšëšาบčคúากøĕมŠมีความñĎกóันêŠĂĂÜคŤกาø àċ่Ü
ĀมายëċÜความøĎšÿċกĀøČĂทัýนคêĉ×ĂÜบčคúากøที่มีêŠĂĂÜคŤกาø  
êúĂéÝนóùêĉกøøมĂันĒÿéÜëċÜความóยายามมčŠÜมั่นที่Ýą
ปäĉบัêĉÜานđóČ่ĂĂÜคŤกาø éšวยความทčŠมđทĒúąđêĘมĔÝ ēéย
êøąĀนักวŠาêนđĂÜđปŨนÿŠวนĀนċ่Ü×ĂÜĂÜคŤกาø  มีความÝÜøัก-
õักéี  ĒúąความêšĂÜกาøที่ÝąมีÿŠวนøŠวมĔนกาøทĞาÜานĔĀšกับ
ĀนŠวยÜานĀøČĂĂÜคŤกาøที่êนđĂÜทĞาÜานĂยĎŠ ĂยŠาÜđêĘมกĞาúัÜ
ความÿามาøë  
  ÿĞาĀøับกาøปäĉบัêĉÜาน×ĂÜ×šาøาßกาøĂÜคŤกาøบøĉĀาø 
ÿŠวนÝัÜĀวัéนนทบčøี ēéยÿŠวนĔĀâŠĒúšวÝąปäĉบัêĉÜานêาม
Āนšาที่ ที่ĕéšøับมĂบĀมาย ĀøČĂøับñĉéßĂบđทŠานัĚน àċ่ÜđปŨนĕป
êามคĞาÿั่Ü×ĂÜñĎšบัÜคับบัâßาĀøČĂĀัวĀนšาÜาน บาÜคøัĚÜĕมŠĕéš
ทĞาéšวยความđêĘมĔÝ ĀøČĂÝากความêšĂÜกาø×ĂÜêนđĂÜ นĂก- 
ÝากนัĚนĒúšวĔนĂÜคŤกาøยัÜมีกาøปøับđปúี่ยน ēĂน ยšาย ทัĚÜ
õายĔนĒúąõายนĂกĂÜคŤกาø ÝċÜĂาÝđปŨนÿŠวนĀนċ่Üที่ทĞาĔĀš
×šาøาßกาøĔนĂÜคŤกาø ×าé×วัâĒúąกĞาúัÜĔÝĔนกาøปäĉบัêĉ-
Üาน ความñĎกóันêŠĂĂÜคŤกาøกĘÝąนšĂยúÜĒúąÿŠÜñúêŠĂ
óùêĉกøøมกาøđปŨนÿมาßĉกที่éี×ĂÜ×šาøาßกาøĔนĂÜคŤกาø àċ่Ü
đปŨนóùêĉกøøมที่ĒÿéÜĔĀšđĀĘนëċÜความđêĘมĔÝที่ÝąปäĉบัêĉÜาน
đóČ่ĂÿนับÿนčนกาøทĞาÜาน×ĂÜêนđĂÜĒúą×ĂÜĂÜคŤกาøĔĀš
บøøúčđปŜาĀมาย ĂยŠาÜมีปøąÿĉทธĉõาó ĒúąđกĉéปøąēยßนŤ
ÿĎÜÿčéêŠĂĂÜคŤกาø ÝากøายÜานñúกาøปäĉบัêĉ×ĂÜ×šาøาßกาø
õายĔนĂÜคŤกาøบøĉĀาøÿŠวนÝัÜĀวัéนนทบčøีที่ñŠานมา óบวŠา 
×šาøาßกาøÿŠวนĔĀâŠมาปäĉบัêĉÜานÿายđปŨนปøąÝĞา ×าé Ēúą 
úาđปŨนÝĞานวนบŠĂยคøัĚÜ นĂกÝากนัĚนĒúšวĔนกาøปäĉบัêĉÜาน
ēéยÿŠวนĔĀâŠ×šาøาßกาøÝąปäĉบัêĉêามคĞาÿั่Üที่ĕéšøับมĂบĀมาย 

ความส�าคัญของปัญหาของการวิจัย
  ĂÜคŤกาøบøĉĀาøÿŠวนÝัÜĀวัé 	ĂบÝ�
 ëČĂđปŨนøĎปĒบบ
กาøปกคøĂÜทšĂÜëĉ่นĕทยøĎปĒบบĀนċ่Üที่ĔßšĂยĎŠĔนปŦÝÝčบัน êาม 
óøąøาßบัââัêĉĂÜคŤกาøบøĉĀาøÿŠวนÝัÜĀวัé ó�ý� 25�0 ĕéš
กĞาĀนéĔĀšĂÜคŤกาøบøĉĀาøÿŠวนÝัÜĀวัé มีåานąđปŨนนĉêĉบčคคú 
ĒúąđปŨนøาßกาøÿŠวนทšĂÜëĉ่น ēคøÜÿøšาÜ×ĂÜĂÜคŤกาøบøĉĀาø 
ÿŠวนÝัÜĀวัéปøąกĂบéšวย ÿõาĂÜคŤกาøบøĉĀาøÿŠวนÝัÜĀวัé  
มีÿมาßĉกàċ่ÜมาÝากกาøđúČĂกêัĚÜēéยêøÜ×ĂÜปøąßาßน ทĞา
Āนšาที่òśายนĉêĉบัââัêĉ ĒúąมีนายกĂÜคŤกาøบøĉĀาøÿŠวนÝัÜĀวัé 
àċÜ่มาÝากกาøđúČĂกêัĚÜēéยêøÜ×ĂÜปøąßาßนđßŠนกนั ทĞาĀนšาที ่
ควบคčม ĒúąøับñĉéßĂบĔนกาøบøĉĀาøøาßกาø×ĂÜĂÜคŤกาø
บøĉĀาøÿŠวนÝัÜĀวัéêามกãĀมาย ĒúąđปŨนñĎšบัÜคับบัâßา×ĂÜ 
×šาøาßกาøĒúąúĎกÝšาÜĂÜคŤกาøบøĉĀาøÿŠวนÝัÜĀวัé  
  ĂÜคŤกาøบøĉĀาøÿŠวนÝัÜĀวัéนนทบčøี đปŨนĂÜคŤกø
ปกคøĂÜทšĂÜëĉ่น×นาéĔĀâŠ ที่มีกาøĔĀšบøĉกาøĒกŠปøąßาßน
ĔนéšานêŠาÜė àċ่ÜปøąกĂบéšวย ÿõาĂÜคŤกาøบøĉĀาøÿŠวน
ÝัÜĀวัé ĒúąนายกĂÜคŤกาøบøĉĀาøÿŠวนÝัÜĀวัé ที่มาÝากกาø
đúČĂกêัĚÜ×ĂÜปøąßาßนēéยêøÜ มีåานąđปŨนนĉêĉบčคคú Ēúą
đปŨนøาßกาøÿŠวนทšĂÜëĉ่น มีปúัéĂÜคŤกาøบøĉĀาøÿŠวนÝัÜĀวัé
đปŨนñĎšบัÜคับบัâßา×šาøาßกาøปøąÝĞา ที่ปäĉบัêĉÜานĂยĎŠĔน
ĂÜคŤกาøบøĉĀาøÿŠวนÝัÜĀวัé đ×êóČĚนที่øับñĉéßĂบ คČĂ đ×ê
ÝัÜĀวัéนนทบčøี ĂÜคŤกาøบøĉĀาøÿŠวนÝัÜĀวัéนนทบčøี มีõาøกĉÝ 
Āนšาที่ความøับñĉéßĂบđกี่ยวกับกาøบøĉĀาøóัçนา  ทัĚÜéšาน
đýøþåกĉÝ ÿัÜคม กาøýċกþา วัçนธøøม ÿĉ่ÜĒวéúšĂม กาø
ทŠĂÜđที่ยว ĒúąกาøÝัéกĉÝกøøมÿøšาÜความđÝøĉâกšาวĀนšา
×ĂÜßčมßน  
  กาøบøĉĀาøÜานĔนĂÜคŤกาøนัĚน đปŨนที่ทøาบกันéีวŠา 
ทøัóยากøที่đปŨนปŦÝÝัยที่ÿĞาคัâที่ÿčé àċ่ÜëČĂวŠาđปŨนĀัวĔÝ×ĂÜ
ความÿĞาđøĘÝ×ĂÜĂÜคŤกาø คČĂทøัóยากøมนčþยŤ กúŠาวคČĂ 
คนđปŨนñĎšĂĂกĒบบปøąéĉþåŤ คĉéคšน éĞาđนĉนกาø ปøับปøčÜ-
Ēกšĕ×đคøČ่ĂÜมČĂĒúąđทคēนēúยีêŠาÜė ĒúąคนยัÜđปŨนñĎšบøĉĀาø 
ÝัéกาøคนĔนĂÜคŤกาøĂีกéšวย 	đกøียÜýักéĉĝ đ×ียวยĉ่Ü
 25�3
 
óùêĉกøøมกาøđปŨนÿมาßĉกที่éีêŠĂĂÜคŤกาø đปŨนÿŠวนÿĞาคัâ 
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เท่านั้น ไม่มีการเÿนอĀรือร้องขอเพื่อที่จะท�าใĀ้งานมีประ- 
ÿิทธิภาพมากขึ้น และการจัดโครงการĀรือกิจกรรมของ
องค์การเพื่อพัฒนาบุคลากรโดยÿ่üนใĀญ่ไม่ค่อยได้รับคüาม 
ร่üมมือÿ่งผลใĀ้โครงการĀรือกิจกรรมที่จัดขึ้นไม่ประÿบผล
ÿ�าเร็จเท่าที่คüร ซึ่งแÿดงใĀ้เĀ็นชัดเจนü่าพฤติกรรมของข้า- 
ราชการในองค์การบริĀารÿ่üนจังĀüัดนนทบุรี ไม่ได้มีคüาม
รู้ÿึกĀรือทัýนคติที่ดีต่อองค์การ ในการที่จะท�าใĀ้องค์การมี
การพฒันาและมปีระÿทิธภิาพมากขึน้ จากทีก่ล่าüมาแล้üนัน้ 
คüามผูกพันเป็นปัจจัยĀนึ่งที่จะช่üยÿร้างพฤติกรรมการ
เป็นÿมาชิกที่ดีขององค์การ ถ้าข้าราชการมีคüามรู้ÿึกผูกพัน 
ต่อองค์การแล้üจะÿ่งผลใĀ้พฤติกรรมการเป็นÿมาชิกที่ดี
ขององค์การ และท�าใĀ้การปฏิบัติงานĀรือด�าเนินงานใน
องค์การเป็นไปอย่างประÿิทธิภาพมากขึ้น
  ด้üยเĀตุนี้ผู ้üิจัยจึงมีคüามÿนใจที่จะýึกþาคüาม
ÿัมพันธ์ระĀü่างผูกพันต่อองค์การของข้าราชการในองค์การ 
บริĀารÿ่üนจังĀüัดนนทบุรีและพฤติกรรมการเป็นÿมาชิกที่
ดีขององค์การ และýึกþาอิทธิพลของคüามผูกพันต่อองค์การ 
ที่ÿ่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นÿมาชิกที่ดีขององค์การของ
ข้าราชการในองค์การบริĀารÿ่üนจังĀüัดนนทบุรี

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
  1. เพื่อýึกþาระดับคüามÿัมพันธ์ระĀü่างคüาม
ผูกพันต่อองค์การและพฤติกรรมการเป็นÿมาชิกที่ดีของ
ข้าราชการองค์การบริĀารÿ่üนจังĀüัดนนทบุรี
  2. เพื่อýึกþาระดับอิทธิพลของคüามผูกพันต่อ
องค์การที่มีต่อพฤติกรรมการเป็นÿมาชิกที่ดีของข้าราชการ
องค์การบริĀารÿ่üนจังĀüัดนนทบุรี

การทบทวนวรรณกรรมและแนวคิด 
  ในการýึกþาครั้งนี้ ผู้üิจัยประยุกต์แนüคิดการคüาม
ผูกพันต่อองค์การ ตามแนüคิดของ Allen and Meyer 
(1990) ซึ่งประกอบด้üยองค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ คือ 
1) คüามผูกพันด้านจิตใจ (Affective Commitment) คือ 
คüามรู้ÿึกปรารถนาของบุคคลต้องการที่จะอยู่ท�างานใĀ้กับ 
องค์การ 2) คüามผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์การ (Con-
tinuance Commitment) คือ การที่บุคคลจะคงอยู่ใน
องค์การเพราะü่าจ�าเป็นที่จะต้องอยู่ โดยมีแนüโน้มที่จะท�า 
งานในองค์การอย่างต่อเนื่อง และ 3) คüามผูกพันด้านบรร- 
ทัดฐาน (Normative Commitment) คือ การที่มีคüาม

รู้ÿึกปรารถนาที่จะคงอยู่เป็นÿมาชิกขององค์การ
  และแนüคิดพฤติกรรมการเป็นÿมาชิกที่ดีของ
องค์การ ตามแนüคิดของ Organ (1988) ซึ่งประกอบด้üย
รูปแบบของพฤติกรรม 5 รูปแบบ คือ 1) พฤติกรรมการใĀ้
คüามช่üยเĀลือ (Altruism) คือ การที่บุคลากรอาÿาใĀ้
คüามช่üยเĀลือบุคคลอื่นๆ ภายในองค์การ 2) พฤติกรรม
คüามÿ�านึกในĀน้าที่ (Conscientiousness) คือ การที่
บุคลากรท�างานได้ดีเกินคüามต้องการขั้นต�่าขององค์การ และ 
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ 3) พฤติกรรมคüามอดทนอดกลั้น 
(Sportsmanship) คือ การที่บุคลากรแÿดงถึงคüามอดทน
อดกลั้นต่อปัญĀาที่เกิดจากการท�างาน 4) พฤติกรรมการ
ใĀ้คüามร่üมมือ (Civic Virtue) คือ การที่บุคลากรมีคüาม
รับผิดชอบและมีÿ่üนร่üมในการด�าเนินงานขององค์การ 
และ5) พฤติกรรมการค�านึงถึงผู้อื่น (Courtesy) คือ การที่
บุคลากรมีคüามÿุภาพอ่อนน้อมในการท�างาน เพื่อป้องกัน
การเกิดปัญĀากระทบกระทั่งที่อาจเกิดขึ้นตามมาจากการ
ท�างาน
  จากการýึกþาของ Malinak (1993), LePine, Erez 
and Johnson (2002), Kuehn and Al - Busaidi (2002), 
พนิดา ýรีโพธิ์ทอง (2550) ปิ่นปัทมา ครุฑพันธุ์ (2550) 
üรüรรณ บุญล้อม (2551) และอาภาพร ทัýนแÿงÿูรย์  
(2552) พบü่า คüามผูกพันต่อองค์การโดยรüมมีคüาม
ÿัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นÿมาชิกที่ดีขององค์การ จาก
ข้อค้นพบข้างต้น ในการýึกþาครั้งน้ีจึงอนุมานเบ้ืองต้นü่า 
คüามผูกพันต่อองค์การที่มีคüามÿัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
เป็นÿมาชิกที่ดีขององค์การ
  จากการýึกþาของ Chang,Chi-Cheng, Tsai, Meng- 
Chen and Tsai,Meng-Shan (2011), Saher Khushi 
Muhammad (2012) ÿฎายุ ธีระüณิชตระกูล (2549) 
ÿิรินาถ ตามüงþ์üาน (2554) และปาริชาติ ปานÿ�าเนียง 
(2555) พบü่า คüามผูกพันต่อองค์การมีอิทธิพลเชิงบüกต่อ
พฤติกรรมการเป็นÿมาชิกที่ดีขององค์การ จากข้อค้นพบ
ข้างต้น ในการýึกþาครั้งนี้จึงอนุมานเบื้องต้นü่า คüามผูกพัน 
ต่อองค์การมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นÿมาชิกที่ดีของ
องค์การ
  จากการทบทüนüรรณกรรมดังกล่าüข้างต้น ผู้ýึกþา 
จึงน�าเÿนอกรอบแนüคิดในการüิจัย ดังนี้
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ขอบเขตของการวิจัย
  êัวĒปøที่ĔßšĔนกาøวĉÝัย êัวĒปøêšน คČĂ ความñĎกóัน
êŠĂĂÜคŤกาø ĒúąêัวĒปøêาม คČĂ óùêĉกøøมกาøđปŨนÿมาßĉก
ที่éี×ĂÜĂÜคŤกาø ×Ăบđ×êéšานóČĚนที่ĒúąøąยąđวúาĕéšนĞาđÿนĂ 
øายúąđĂียéĕวšĔนĀัว×šĂวĉธีéĞาđนĉนกาøวĉÝัย
 
สมมติฐานการวิจัย  
  Ýากกาøทบทวนวøøèกøøม×šาÜêšน ÿามาøëêัĚÜ
ÿมมêĉåานĔนกาøวĉÝัยĕéšéัÜนีĚ คČĂ
  ÿมมêĉåานที่ � ความÿัมóันธŤøąĀวŠาÜความñĎกóัน
êŠĂĂÜคŤกาøĒúąóùêĉกøøมกาøđปŨนÿมาßĉกที่éี×ĂÜ×šาøาßกาø 
ĂÜคŤกาøบøĉĀาøÿŠวนÝัÜĀวัéนนทบčøีมีความÿัมóันธŤđßĉÜบวก
ĂยŠาÜมีนัยÿĞาคัâทาÜÿëĉêĉ
  ÿมมêĉåานที่ 2 ความñĎกóันêŠĂĂÜคŤกาøมีĂĉทธĉóú
đßĉÜบวกĂยŠาÜมีนัยÿĞาคัâทาÜÿëĉêĉêŠĂóùêĉกøøมกาøđปŨน
ÿมาßĉกที่éี×ĂÜ×šาøาßกาøĂÜคŤกาøบøĉĀาøÿŠวนÝัÜĀวัé
นนทบčøี

วิธีด�าเนินการวิจัย
  �� ปøąßากøที่ĔßšĔนกาøýċกþาคøัĚÜนีĚ คČĂ ×šาøาßกาø 
×ĂÜĂÜคŤกาøบøĉĀาøÿŠวนÝัÜĀวัéนนทบčøี ÝĞานวน 2�2 คน 
	×šĂมĎú è đéČĂนóùýÝĉกายน 255�
 ÝĞานวนที่êĂบĒบบ- 
ÿĂบëาม คČĂ ÝĞานวนปøąßากøĕมŠĕéšÝากกาøÿčŠมêัวĂยŠาÜ
  2� øąยąđวúาĔนกาøđกĘบ×šĂมĎú ĂยĎŠĔนßŠวÜøąĀวŠาÜ
วันที่ 3 óùýÝĉกายน 255� ëċÜวันที่ 30 óùýÝĉกายน 255� 
øวมøąยąđวúาทัĚÜĀมé 28 วัน 

  3� đคøČ่ĂÜมČĂที่ĔßšĔนกาøวĉÝัยคøัĚÜนีĚคČĂĒบบÿĂบëาม 
ēéยêัวĒปøความñĎกóันêŠĂĂÜคŤกาøéัéĒปúÜĒúąปøับปøčÜ
มาÝากĒบบÿĂบëาม×ĂÜ "MMFO BOE .BZFS 	���0
 
ปøąกĂบéšวยĂÜคŤปøąกĂบ 3 ĂÜคŤปøąกĂบ คČĂ �
 ความ
ñĎกóันéšานÝĉêĔÝ 	"GGFDUJWF $PNNJUNFOU
 2
 ความ
ñĎกóันéšานกาøคÜĂยĎŠกับĂÜคŤกาø 	$POUJOVBODF $PN-
NJUNFOU
 Ēúą3
 ความñĎกóันéšานบøøทัéåาน 	/PSNB-
UJWF $PNNJUNFOU
 ĒúąêัวĒปøóùêĉกøøมกาøđปŨนÿมาßĉก 
ที่éี×ĂÜĂÜคŤกาø มาÝากĒนวคĉé×ĂÜ 0SHBO 	��88
 ēéยĔßš
ĒบบÿĂบëามที่éัéĒปúÜĒúąปøับปøčÜมาÝาก 1PETBLPGG FU 
BM� 	���0
 ปøąกĂบéšวยøĎปĒบบ×ĂÜóùêĉกøøม 5 øĎปĒบบ 
คČĂ �
 óùêĉกøøมกาøĔĀšความßŠวยđĀúČĂ 	"MUSVJTN
 
2
 óùêĉกøøมความÿĞานċกĔนĀนšาที่ 	$POTDJFOUJPVTOFTT
 
3
 óùêĉกøøมความĂéทนĂéกúัĚน 	4QPSUTNBOTIJQ
 
�
 óùêĉกøøมกาøĔĀšความøŠวมมČĂ 	$JWJD 7JSUVF
 Ēúą 
5
 óùêĉกøøมกาøคĞานċÜëċÜñĎšĂČ่น 	$PVSUFTZ

  �� กาøêøวÝÿĂบđคøČ่ĂÜมČĂกาøวĉÝัย กาøýċกþาคøัĚÜ
นีĚñĎšýċกþานĞาĒบบÿĂบëามมาทĞากาøทéÿĂบความนŠาđßČ่ĂëČĂ 
กับกาøđกĘบกúčŠมปøąßากøทัĚÜĀมé 2�2 คน ÝĞานวนĒบบ 
ÿĂบëามที่êĂบกúับมาวĉđคøาąĀŤมีÝĞานวน 203 ßčé×šĂมĎú 
ēéยกาøĀาคŠาÿัมปøąÿĉทธĉĝĂัúôา×ĂÜคøĂนบาค ēéยคŠาที่ĕéš
ĕมŠควøêĞา่กวŠา 0�� óบวŠา คŠาÿัมปøąÿĉทธĉĝĂัúôา×ĂÜĒêŠúą
ปŦÝÝัย ēéยมีøายúąđĂียééัÜนีĚ
  ความñĎกóันêŠĂĂÜคŤกาø ปøąกĂบéšวย �
 ความ
ñĎกóันéšานÝĉêĔÝ มีคŠาÿัมปøąÿĉทธĉĝĂัúôา đทŠากับ 0�8�0 2
 
ความñĎกóันéšานกาøคÜĂยĎŠกับĂÜคŤกาø มีคŠาÿัมปøąÿĉทธĉĝ

ควำมผูกพันต่อองค์กำร 
(Organizational Commitment)

�� éšานÝĉêĔÝ 	"GGFDUJWF

2� éšานกาøคÜĂยĎŠกับĂÜคŤกาø 	$POUJOVBODF

3� éšานบøøทัéåาน 	/PSNBUJWF


พฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกที่ดีขององค์กำร
(Organizational Citizenship Behavior)

�� กาøĔĀšความßŠวยđĀúČĂ 	"MUSVJTN

2� ความÿĞานċกĔนĀนšาที่ 	$POTDJFOUJPVTOFTT

3� ความĂéทนĂéกúัĚน 	4QPSUTNBOTIJQ

�� กาøĔĀšความøŠวมมČĂ 	$JWJD 7JSUVF

5� กาøคĞานċÜëċÜñĎšĂČ่น 	$PVSUFTZ


 ตัวแปรต้น ตัวแปรตำม

ภาพ 1  ĒÿéÜกøĂบĒนวคĉéĔนกาøวĉÝัย
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อัลฟา เท่ากับ 0.877 และ3) ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน 
มีค่าÿัมประÿิทธิ์อัลฟา เท่ากับ 0.831
  พฤติกรรมการเป็นÿมาชิกที่ดีขององค์การ ประ- 
กอบด้วย 1) พฤติกรรมการใĀ้ความช่วยเĀลือ มีค่าÿัม 
ประÿิทธิ์อัลฟา เท่ากับ 0.798 2) พฤติกรรมความÿ�านึกใน
Āน้าที่ มีค่าÿัมประÿิทธิ์อัลฟา เท่ากับ 0.804 3) พฤติกรรม
ความอดทนอดกลั้น มีค่าÿัมประÿิทธิ์อัลฟา เท่ากับ 0.726  
4) พฤติกรรมการใĀ้ความร่วมมือ มีค่าÿัมประÿิทธิ์อัลฟา  
เท่ากับ 0.805 และ5) พฤติกรรมการค�านึงถึงผู้อื่น มีค่า
ÿัมประÿิทธิ์อัลฟา เท่ากับ 0.882
  5. แนวทางการวิเคราะĀ์ข้อมูล ÿถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะĀ์ข้อมูล ได้แก่ การĀาระดับค่าเฉลี่ย (M) ค่าความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และวิเคราะĀ์Āาค่าÿัมประÿิทธิ์
ÿĀÿัมพันธ์แบบเพียร์ÿัน  ค่าÿัมประÿิทธิ์ถดถอยพĀุคูณ (B) 
ค่าÿัมประÿิทธิ์ถดถอยพĀุคูณมาตรฐาน (Beta: β) และค่า
ÿัมประÿิทธิ์ÿĀÿัมพันธ์พĀุคูณก�าลังÿอง (R2)

(OCB) ในระดับ 0.406 อย่างมีนัยÿ�าคัญทางÿถิติที่ระดับ 
0.01 ดังนั้นจึงปฏิเÿธÿมมติฐานĀลัก (Null Hypothesis) : 
Ho ของÿมมติฐานที่ 1 ด้วยเĀตุนี้ จึงÿามารถกล่าวได้ว่า 
ความÿัมพันธ์ระĀว่างความผูกพันต่อองค์การและพฤติกรรม 
การเป็นÿมาชิกท่ีดีของข้าราชการองค์การบริĀารÿ่วน
จังĀวัดนนทบุรีมีความÿัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยÿ�าคัญทาง
ÿถิติ
  โดยเมื่อพิจารณารายองค์ประกอบของความผูกพัน
ต่อองค์การ พบว่า ความผูกพันด้านจิตใจ (AFF) มีความ
ÿัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการเป็นÿมาชิกที่ดีของ
ข้าราชการองค์การบริĀารÿ่วนจังĀวัดนนทบุรี (OCB) ใน
ระดับ 0.459 อย่างมีนัยÿ�าคัญทางÿถิติที่ระดับ 0.01 ใน
ขณะที่ความผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์การ (CON) มี
ความÿัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการเป็นÿมาชิกท่ีดีของ
ข้าราชการองค์การบริĀารÿ่วนจังĀวัดนนทบุรี (OCB) ใน
ระดับ 0.261 อย่างมีนัยÿ�าคัญทางÿถิติที่ระดับ 0.01 และ
ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน (NOR) มีความÿัมพันธ์เชิงบวก 

  จากตาราง 1 พบว่า ความผูกพันต่อองค์การ (COM- 
MIT) มีความÿัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการเป็นÿมาชิก
ที่ดีของข้าราชการองค์การบริĀารÿ่วนจังĀวัดนนทบุรี 

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าÿัมประÿิทธิ์ÿĀÿัมพันธ์ของตัวแปรที่ÿังเกตได้
 ตัวแปร M SD AFF CON NOR ALT CONS SPOR CIV COU COMMIT OCB

 AFF (ความผูกพันด้านจิตใจ) 3.447 0.597          

 CON (ความผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์การ) 2.962 0.734 0.458**         

 NOR (ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน) 3.075 0.701 0.459** 0.581**        

 ALT (พฤติกรรมด้านการใĀ้ความช่วยเĀลือ) 3.574 0.583 0.398** 0.224** 0.233**       

 CONS (พฤติกรรมด้านความÿ�านึกในĀน้าที่) 3.636 0.587 0.433** 0.287** 0.252** 0.546**      

 SPOR (พฤติกรรมด้านความอดทนอดกลั้น) 3.573 0.580 0.348** 0.301** 0.314** 0.468** 0.632**     

 CIV (พฤติกรรมด้านการใĀ้ความร่วมมือ) 3.617 0.602 0.395** 0.172* 0.277** 0.541** 0.617** 0.698**    

 COU (พฤติกรรมด้านการค�านึงถึงผู้อื่น) 3.941 0.637 0.332** 0.109 0.178* 0.545** 0.618** 0.658** 0.716**   

 COMMIT (ความผูกพันต่อองค์การ) 3.160 0.556 0.753** 0.850** 0.842** 0.338** 0.389** 0.389** 0.335** 0.241**  

 OCB (พฤติกรรมการเป็นÿมาชิกที่ดีขององค์การ) 3.668 0.495 0.459** 0.261** 0.301** 0.747** 0.824** 0.834** 0.866** 0.861** 0.406** 

ĀมายเĀตุ: * p < 0.05 ,   ** p < 0.01 

ผลการวิจัย

กับพฤติกรรมการเป็นÿมาชิกท่ีดีของข้าราชการองค์การ
บริĀารÿ่วนจังĀวัดนนทบุรี (OCB) ในระดับ 0.301 อย่างมี
นัยÿ�าคัญทางÿถิติที่ระดับ 0.01
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  ÝากêาøาÜ 2 ĒÿéÜĔĀšđĀĘนวŠาđมČ่ĂóĉÝาøèาÝากêัว- 
ĒปøทĞานายทčกêัวóøšĂมกัน óบวŠา คŠาÿัมปøąÿĉทธĉĝëéëĂย
óĀčคĎèมาêøåาน 	β
 ความñĎกóันêŠĂĂÜคŤกาøéšานÝĉêĔÝมี
ĂĉทธĉóúêŠĂóùêĉกøøมกาøđปŨนÿมาßĉกที่éี×ĂÜĂÜคŤกาø 
õายĔนĀนŠวยÜาน ×ĂÜ×šาøาßกาøĂÜคŤกาøบøĉĀาøÿŠวนÝัÜĀวัé 
นนทบčøี đทŠากับ 0��0� ĂยŠาÜมีนัยÿĞาคัâทาÜÿëĉêĉที่øąéับ 
0�0� Ĕน×èąที่ความñĎกóันéšานบøøทัéåาน มีĂĉทธĉóúêŠĂ
óùêĉกøøมกาøđปŨนÿมาßĉกที่éี×ĂÜĂÜคŤกาø มีคŠาÿัมปøąÿĉทธĉĝ
ëéëĂยóĀčคĎèมาêøåาน 	β
 đทŠากับ 0��08 ĂยŠาÜĕมŠมีนัย

ÿĞาคัâทาÜÿëĉêĉที่øąéับ 0�05 ĒúąความñĎกóันéšานกาøคÜ
ĂยĎŠกับĂÜคŤกาø มีĂĉทธĉóúêŠĂóùêĉกøøมกาøđปŨนÿมาßĉกที่éี
×ĂÜĂÜคŤกาø มีคŠาÿัมปøąÿĉทธĉĝëéëĂยóĀčคĎèมาêøåาน 	β
 
đทŠากับ 0�0�� ĂยŠาÜĕมŠมีนัยÿĞาคัâทาÜÿëĉêĉที่øąéับ 0�05 
ĒúąคŠาÿัมปøąÿĉทธĉĝÿĀÿัมóันธŤóĀčคĎèกĞาúัÜÿĂÜ 	32
 มีคŠา
đทŠากับ 0�22� ĀมายความวŠา øšĂยúą 22��0 ×ĂÜความ
ĒปøปøวนĔนóùêĉกøøมกาøđปŨนÿมาßĉกที่éี×ĂÜĂÜคŤกาø 
ÿามาøëëĎกทĞานายéšวยความñĎกóันêŠĂĂÜคŤกาø

ตำรำง  2 คŠาÿัมปøąÿĉทธĉĝëéëĂยóĀčคĎèมาêøåาน 	β
 ×ĂÜêัวĒปøความñĎกóันêŠĂĂÜคŤกาø éšานÝĉêĔÝ éšานกาøคÜĂยĎŠกับ 
 ĂÜคŤกาø Ēúąéšานบøøทัéåาน 

 êัวĒปø B SE B β t Sig. t
 ความñĎกóันéšานÝĉêĔÝ 	"''
 0�335 0�0�� 0��0��� 5�5�� 0�000
 ความñĎกóันéšานกาøคÜĂยĎŠกับĂÜคŤกาø 	$0/
  0�00� 0�05� 0�0�� 0���0 0�8�5
 ความñĎกóันéšานบøøทัéåาน 	/03
 0�0�� 0�05� 0��08 ��3�� 0����
 $POTUBOU 2�25� 0���3  ����50 0�000
 R � 0����
  R2 � 0�22�
 "EKVTU R2 � 0�2�0
 SEE � 0����
 F 	3
 ��8
 � �8����
 p 	4JH� F
 � 0�000

ตาราง  3  คŠาÿัมปøąÿĉทธĉĝëéëĂยóĀčคĎèมาêøåาน 	β
 ×ĂÜêัวĒปøความñĎกóันêŠĂĂÜคŤกาø 

 êัวĒปø  B SE B β t Sig. t
 ความñĎกóันêŠĂĂÜคŤกาø ēéยøวม 	$0..*5
   0�3�3 0�058 0��0��� ��2�� 0�000
 $POTUBOU 2�52� 0��85  �3��2� 0�000
 R � 0��0�
 R2 � 0���5
 "EKVTU R2 � 0����
 4&& � 0��5� 
 ' 	�
  200
 �  3��583
  Q 	4JH� '
 � 0�000

  ÝากêาøาÜ 3 óบวŠา คŠาÿัมปøąÿĉทธĉĝëéëĂยóĀčคĎè
มาêøåาน 	β
 ×ĂÜความñĎกóันêŠĂĂÜคŤกาøมีĂĉทธĉóúêŠĂ
óùêĉกøøมกาøđปŨนÿมาßĉกที่éี×ĂÜĂÜคŤกาø ēéยøวม õายĔน
ĀนŠวยÜาน ×ĂÜ×šาøาßกาøĂÜคŤกาøบøĉĀาøÿŠวนÝัÜĀวัéนนทบčø ี
ēéยøวม đทŠากับ 0��0� ĂยŠาÜมีนัยÿĞาคัâทาÜÿëĉêĉที่øąéับ 
0�0� ĒúąคŠาÿัมปøąÿĉทธĉĝÿĀÿัมóันธŤóĀčคĎèกĞาúัÜÿĂÜ 	32
 
มีคŠาđทŠากับ 0���5 ĀมายความวŠาøšĂยúą ���50 ×ĂÜความ
ĒปøปøวนĔนóùêĉกøøมกาøđปŨนÿมาßĉกที่éี×ĂÜĂÜคŤกาø
ÿามาøëëĎกทĞานายéšวยความñĎกóันêŠĂĂÜคŤกาø

  éšวยđĀêčนีĚÝċÜปäĉđÿธÿมมêĉåานĀúัก 	/VMM )ZQP- 
UIFTJT
 � )P ×ĂÜÿมมêĉåานที่ 2 éัÜนัĚนÝċÜÿามาøëกúŠาวĕéš
วŠา ความñĎกóันêŠĂĂÜคŤกาøมีĂĉทธĉóúđßĉÜบวกĂยŠาÜมีนัยÿĞาคัâ 
ทาÜÿëĉêĉêŠĂóùêĉกøøมกาøđปŨนÿมาßĉกที่éี×ĂÜ×šาøาßกาø
ĂÜคŤกาøบøĉĀาøÿŠวนÝัÜĀวัéนนทบčøี

สรุปผลการวิจัย
  �� ÝากกาøýċกþาøąéับความÿัมóันธŤøąĀวŠาÜความ 
ñĎกóันêŠĂĂÜคŤกาø ĒúąóùêĉกøøมกาøđปŨนÿมาßĉกที่éี×ĂÜ
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ข้าราชการองค์การบริĀารÿ่üนจังĀüัดนนทบุรี โดยเมื่อแยก
เป็นรายองค์ประกอบของคüามผูกพันต่อองค์การ ด้านจิตใจ 
ด้านการคงอยู่กับองค์การ และด้านบรรทัดฐาน พบü่า คüาม 
ผูกพันต่อองค์การที่มีคüามÿัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็น
ÿมาชิกที่ดีขององค์การมากที่ÿุด คือ คüามผูกพันด้านจิตใจ 
แต่เมื่อพิจารณาองค์ประกอบโดยรüม พบü่า คüามผูกพัน
ต่อองค์การมีคüามÿัมพันธ์เชิงบüกอย่างมีนัยÿ�าคัญทาง
ÿถิติกับพฤติกรรมการเป็นÿมาชิกที่ดีของข้าราชการ
องค์การบริĀารÿ่üนจังĀüัดนนทบุรี 
  2. จากการýึกþาระดับอิทธิพลของคüามผูกพันต่อ 
องค์การที่มีต่อพฤติกรรมการเป็นÿมาชิกที่ดีของข้าราชการ
องค์การบริĀารÿ่üนจังĀüัดนนทบุรี โดยเมื่อแยกเป็นราย
องค์ประกอบของคüามผูกพันต่อองค์การ ด้านจิตใจ ด้าน
การคงอยู่กับองค์การ และด้านบรรทัดฐาน พบü่า ค่าÿัม- 
ประÿิทธิ์ถดถอยพĀุคูณมาตรฐาน (β) ของคüามผูกพันต่อ
องค์การที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นÿมาชิกที่ดีของ
องค์การมากที่ÿุด คือคüามผูกพันด้านจิตใจโดยเมื่อพิจารณา
จากตัüแปรท�านายทุกตัüพร้อมกัน พบü่า ค่าÿัมประÿิทธิ์ 
ถดถอยพĀุคูณมาตรฐาน (β) ของคüามผูกพันต่อองค์การมี
อิทธิพลเชิงบüกอย่างมีนัยÿ�าคัญทางÿถิติต่อพฤติกรรมการ
เป็นÿมาชิกที่ดีของข้าราชการองค์การบริĀารÿ่üนจังĀüัด
นนทบุรี และค่าÿัมประÿิทธิ์ÿĀÿัมพันธ์พĀุคูณก�าลังÿอง (R2) 
ของคüามแปรปรüนในพฤติกรรมการเป็นÿมาชิกที่ดีของ
องค์การ ÿามารถถูกท�านายด้üยคüามผูกพันต่อองค์การ

อภิปรายผลการวิจัย 
  ผลการทดÿอบ ÿมมติฐานที่ 1 พบü่า คüามผูกพัน
ต่อองค์การมีคüามÿัมพันธ์เชิงบüกกับพฤติกรรมการเป็น
ÿมาชิกที่ดีของข้าราชการองค์การบริĀารÿ่üนจังĀüัดนนทบุร ี
ในระดับ 0.406 อย่างมีนัยÿ�าคัญทางÿถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งนี ้
เนื่องจากคüามผูกพันต่อองค์การ ดังนั้นจึงยอมรับÿมมติฐาน 
ที่ 1 ที่ü่า คüามÿัมพันธ์ระĀü่างคüามผูกพันต่อองค์การ
และพฤติกรรมการเป็นÿมาชิกที่ดีของข้าราชการองค์การ
บริĀารÿ่üนจังĀüัดนนทบุรีมีคüามÿัมพันธ์เชิงบüกอย่างมี
นัยÿ�าคัญทางÿถิติ ซึ่งÿอดคล้องกับงานüิจัยของ Malinak 
(1993), LePine, Erez and Johnson (2002), Kuehn 
and Al - Busaidi (2002), พนิดา ýรีโพธิ์ทอง (2550) 
ปิ่นปัทมา ครุฑพันธุ์ (2550) üรüรรณ บุญล้อม (2551)  
และอาภาพร ทัýนแÿงÿูรย์ (2552) ที่พบü่า คüามผูกพัน

ต่อองค์การมีคüามÿัมพันธ์เชิงบüกกับพฤติกรรมการเป็น
ÿมาชิกที่ดีขององค์การ  
  ผลการทดÿอบ ÿมมติฐานที่ 2 พบü่า ค่าÿัมประÿิทธิ ์
ถดถอยพĀุคูณมาตรฐาน (β) ของคüามผูกพันต่อองค์การ 
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นÿมาชิกที่ดีขององค์การ โดย
รüม ภายในĀน่üยงาน ของข้าราชการองค์การบริĀารÿ่üน
จังĀüัดนนทบุรี โดยรüม เท่ากับ 0.406 อย่างมีนัยÿ�าคัญ
ทางÿถิติ ณ ระดับ 0.01 และค่าÿัมประÿิทธิ์ÿĀÿัมพันธ์
พĀุคูณก�าลังÿอง (R2) มีค่าเท่ากับ 0.165 Āมายคüามü่า
ร้อยละ 16.50 ของคüามแปรปรüนในพฤติกรรมการเป็น
ÿมาชิกที่ดีขององค์การÿามารถถูกท�านายด้üยคüามผูกพัน
ต่อองค์การ ดังนั้นจึงยอมรับÿมมติฐานที่ 2 ที่ü่า คüาม
ผูกพันต่อองค์การมีอิทธิพลเชิงบüกอย่างมีนัยÿ�าคัญทาง
ÿถิติต่อพฤติกรรมการเป็นÿมาชิกที่ดีของข้าราชการองค์การ 
บริĀารÿ่üนจังĀüัดนนทบุรี ซึ่งÿอดคล้องกับงานüิจัยของ 
Chang,Chi-Cheng, Tsai, Meng-Chen and Tsai, Meng-
Shan (2011), Saher Khushi Muhammad (2012),  
Ngadiman (2013), ÿฎายุ ธีระüณิชตระกูล (2549) 
üัลลพ ล้อมตะคุ (2554) ÿิรินาถ ตามüงþ์üาน (2554) 
ปาริชาติ ปานÿ�าเนียง (2555) และทิพย์ÿุคนธ์ จงรักþ์  
กล้าĀาญ ณ น่าน และเนตร์พัณณา ยาüิราช (2557) ที่พบ
ü่า คüามผูกพันต่อองค์การมีอิทธิพลเชิงบüกต่อพฤติกรรม
การเป็นÿมาชิกที่ดีขององค์การ

ข้อเสนอแนะ
  ข้อเสนอแนะในกำรน�ำผลกำรวิจัยไปใช้
  ด้ำนควำมผูกพันต่อองค์กำร
  1. องค์การบริĀารÿ่üนจังĀüัดนนทบุรี คüรÿร้าง
คüามผูกพันด้านจิตใจ ในĀน่üยงานโดยการÿร้างและÿ่ง-
เÿริมใĀ้ ข้าราชการรู้ÿึกü่าตนเองเป็นÿ่üนĀนึ่งขององค์การ 
โดยระบุเป้าĀมายและüัตถุประÿงค์ขององค์การใĀ้ชัดเจน 
รüมถึงการĀาüิธีโน้มน้าüใจ เพื่อใĀ้ข้าราชการต้องการที่จะ
อยู่ในองค์การต่อไป 
  2. องค์การบริĀารÿ่üนจังĀüัดนนทบุรี คüรÿร้าง
คüามผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์การ ในĀน่üยงาน โดย
การÿร้างแรงจูงใจ ในการท�างานใĀ้กับข้าราชการที่ปฏิบัติงาน 
อย่างÿม�่าเÿมอ และÿร้างคüามก้าüĀน้าในÿายงาน โดย
การจัดใĀ้มีทุนการýึกþาĀรือการอบรม เฉพาะด้านเพื่อ 
ÿ่งเÿริมใĀ้ข้าราชการมีคüามรู้ คüามÿามารถเพิ่มข้ึน และ
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ĀนŠวยÜานควøมีกาøวาÜĒñนกาøทĞาÜานĔนĂÜคŤกาøĔĀšกับ
×šาøาßกาø đóČ่ĂĒÿéÜĔĀš×šาøาßกาøđĀĘนëċÜēĂกาÿĒúąĒนว 
ทาÜที่ÝąđúČ่ĂนêĞาĒĀนŠÜĀøČĂøąéับที่ÿĎÜ×ċĚน ทัĚÜนีĚđóČ่Ăđóĉ่มøąéับ 
ความñĎกóันêŠĂĂÜคŤกาø
  3� ĂÜคŤกาøบøĉĀาøÿŠวนÝัÜĀวัéนนทบčøี ควøÿøšาÜ
ความñĎกóันéšานบøøทัéåาน ĔนĀนŠวยÜาน ēéยÿŠÜđÿøĉมĔĀš
×šาøาßกาøมีÿŠวนøŠวมĔนกาøบøĉĀาøÜาน กาøกĞาĀนéนēยบาย 
ĒúąกาøêัéÿĉนĔÝĔนกาøทĞาÜานøŠวมกัน ĒúąมีกาøÿøšาÜความ 
ÿัมóันธŤĂันéี øąĀวŠาÜ×šาøาßกาøĒúąñĎšบัÜคับบัâßา ĀøČĂñĎš
øŠวมÜานéšวย đóČ่ĂÿøšาÜความóċÜóĂĔÝĒúąความøับñĉéßĂบ
ĔนกาøđปŨนÿŠวนĀนċ่Ü×ĂÜĂÜคŤกาø đปŨนêšน
  ด้ำนพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกที่ดีขององค์กำร
  �� ĂÜคŤกาøบøĉĀาøÿŠวนÝัÜĀวัéนนทบčøี ควøÿøšาÜ
óùêĉกøøมกาøĔĀšความßŠวยđĀúČĂ ēéยกาøđóĉ่มóĎนความøĎš
ความÿามาøë ĒúąÿøšาÜĂÜคŤกาøĒĀŠÜกาøđøียนøĎšĔนĂÜคŤกาø
บøĉĀาøÿŠวนÝัÜĀวัéนนทบčøีđóČ่ĂĔĀš×šาøาßกาøÿามาøëทĞาÜาน 
Ēทนกันĕéš ĒúąĂÜคŤกาøควøมีกาøÝัéกĉÝกøøมÿŠÜđÿøĉมĔĀš
×šาøาßกาøĕéšทĞากĉÝกøøมøŠวมกัน đóČ่ĂĔĀš×šาøาßกาøĔนĂÜคŤ- 
กาøđกĉéความÿามัคคี ทĞาĔĀšòśายบøĉĀาøĒúą×šาøาßกาøมี
ความĔกúšßĉéกันมาก×ċĚน úéßŠĂÜวŠาÜĔนกาøทĞาÜาน 
  2� ĂÜคŤกาøบøĉĀาøÿŠวนÝัÜĀวัéนนทบčøี ควøÿøšาÜ
óùêĉกøøมความÿĞานċกĔนĀนšาที่ ēéยมีกาøกĞาĀนéนēยบาย
กาøทĞาÜาน ĒúąøąđบียบบัÜคับĔนกาøทĞาÜานที่ßัéđÝน đßŠน 
กาøมาปäĉบัêĉÜานêามđวúาøาßกาø ĒúąกาøĒêŠÜกายที่
đĀมาąÿม đปŨนêšน
  3� ĂÜคŤกาøบøĉĀาøÿŠวนÝัÜĀวัéนนทบčøี ควøÿøšาÜ
óùêĉกøøมความĂéทนĂéกúัĚน ēéยกาøÝัéĂบøมÿัมมนา 
đóČ่ĂóัçนาบčคúĉกõาóทัĚÜกายĒúąĔÝ×ĂÜ×šาøาßกาøĔน
ĂÜคŤกาø ĔนกาøควบคčมĂาøมèŤĒยกĒยąđøČ่ĂÜÿŠวนêัวกับ
đøČ่ĂÜÜาน กาøปøับêัวĔĀšđ×šากับÿõาóĒวéúšĂม×ĂÜĀนŠวยÜาน 
ĒúąกาøÿøšาÜมนčþยŤÿัมóันธŤที่éีกับñĎšĂČ่น đóČ่ĂúéปŦâĀาความ 
×ัéĒยšÜ×ĂÜ×šาøาßกาøĔนĂÜคŤกาø 

  �� ĂÜคŤกาøบøĉĀาøÿŠวนÝัÜĀวัéนนทบčøี ควøÿøšาÜ
óùêĉกøøมกาøĔĀšความøŠวมมČĂ ēéยกาøĔĀš×šาøาßกาøมÿีŠวน
øŠวมกาøéĞาđนĉนÜาน×ĂÜĂÜคŤกาø đßŠน กาøêัĚÜกúŠĂÜĒÿéÜ
ความคĉéđĀĘน ĀøČĂกาøĂĂกĒบบÿĂบëาม đมČ่ĂĂÜคŤกาøÝą
ÝัéÜานĀøČĂกĉÝกøøมĔéė ×ċĚน đóČ่ĂĔĀš×šาøาßกาøĒÿéÜความ
คĉéđĀĘน êúĂéÝนกาøĔĀš×šĂđÿนĂĒนąที่đปŨนปøąēยßนŤêŠĂ
ĂÜคŤกาø đปŨนêšน
  5� ĂÜคŤกาøบøĉĀาøÿŠวนÝัÜĀวัéนนทบčøี ควøÿøšาÜ
óùêĉกøøมกาøคĞานċÜëċÜñĎšĂČ่น ēéยกาøÿøšาÜÝĉêĔêšÿĞานċกĔĀšกับ 
×šาøาßกาøĔนĂÜคŤกาø ĔĀšยĂมøับĒúąđคาøóÿĉทธĉ Āนšาที่ 
ความøับñĉéßĂบ×ĂÜñĎšĂČ่น ĔĀšđกĉéความĕวšวาÜĔÝĔนกาøทĞาÜาน 
ĀøČĂมĂบĀมายĀนšาที่ĔĀšปäĉบัêĉÜานบาÜĂยŠาÜ 
  ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป
  �� ควøมีกาøýċกþาความñĎกóันêŠĂĂÜคŤกาøĒúą
óùêĉกøøมกาøđปŨนÿมาßĉกที่éี×ĂÜĂÜคŤกาøõายĔêšบøĉบท
đéียวกัน กับกúčŠมปøąßากøกúčŠมĂČ่นė đßŠน ĂÜคŤกาøบøĉĀาø
ÿŠวนÝัÜĀวัéทั่วปøąđทýđóČ่ĂทĞากาøทéÿĂบความđที่ยÜêøÜ
  2� ควøมีกาøýċกþาëċÜĒนวทาÜกาøđÿøĉมÿøšาÜ
ความñĎกóันêŠĂĂÜคŤกาøĒúąóùêĉกøøมกาøđปŨนÿมาßĉกที่éี
×ĂÜ×šาøาßกาøĂÜคŤกาøบøĉĀาøÿŠวนÝัÜĀวัéนนทบčøี ēéยนĞา
ñúกาøýċกþาที่ĕéšมาđปŨนĒนวทาÜĔนกาøÿŠÜđÿøĉมĔĀš×šาøาßกาø 
ĂÜคŤกาøบøĉĀาøÿŠวนÝัÜĀวัéนนทบčøี đกĉéความøักĒúąความ
ñĎกóันêŠĂĂÜคŤกาøมากยĉ่Ü×ċĚน
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