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	 	 ระบบ าร นเท เพื่อการจัดการ	 (Management	
Information	 System:	 MIS)	 กลายเป็น ั ใจของการ
บริ ารจัดการองค์กรใน ต รร ที	่ 21	 ทุกธุรกิจต้องอา ัย
เทคโนโลยี าร นเท ในการจัดการบูรณาการเพื่อ ร้าง
ค ามได้เปรียบในการแข่งขัน	ไม่ ่าจะเป็นระบบ	Website,	
Social	 Network,	 Social	Media,	 E-Commerce,	 On-
line	Data	Collection	 (ODC),	Point	of	Sales	 (POS),	
Transaction	 Process	 System	 (TPS),	 Enterprise	
Resource	 Planning	 (ERP)	 Supply	 Chain	 Manage-
ment	 (SCM),	 Inventory	 Management	 or	 Ware-
house	Management,	Customer	Relation	Manage-
ment	 (CRM),	 Knowledge	 Management	 (KM),	
Decision	 Support	 Systems	 (DSS),	 รือ	 Business	
Intelligence	(BI)	ล้ นพึ่งพา	อินเทอร์เน็ต	(Internet)	และ
ระบบโครงข่ายการ ื่อ ารโทรคมนาคม	 (Communication:	
Broadband	 Network)	 และเทคโนโลยีระบบ าร นเท 	
(Information	 Technology)	 เพื่อ ร้างค ามยั่งยืนอย่าง
ต่อเนื่องและเพื่อแก้ปัญ าขององค์กรในการปรับตั เข้า ู	้
ยุค าร นเท 	 (Information	 Age)	 รือยุคการปฏิ ัติ
าร นเท 	(Third	Wave)	

	 	 นัง ือ	 ระบบ าร นเท เพื่อการจัดการ	 เล่มนี้	
เขียนขึ้นจากประ บการณ์การท�างานใน งการเทคโนโลยี
าร นเท 	 ของ	 ผ .ดร.มนตร	ี ิบูลยรัตน	์ ตั้งแต่จบการ
ึก าปริญาตรีปี	 พ. .	 2538	 จนถึงปัจจุบัน	 และ ะท้อน

จากประ บการณ์ในการท�างานในทุก ่ นไม่ ่าจะท�างาน
เป็น	 นักเขียนโปรแกรม	 ผู้ใช้งานระบบ	 ผู้จัดการระบบ		
รือท�างานกับบริ ัทผู้ผลิตผลิตภัณฑ์	 บริ ัทผู้จ�า น่าย

ผลิตภัณฑ์	 บริ ัทผู้รับเ มาติดตั้งระบบ	 บริ ัทที่ปรึก า
ระบบเทคโนโลยี า นเท 	 และประ บการณ์จากการ อน
ในระดับบัณฑิต ึก าใน ิชา	 ระบบ าร นเท เพื่อการ
จัดการ	 (MIS)	 การจัดการเชิงปฏิบัติการ	 (Operations	
Management)	 และ	 การ ิเคราะ ์เชิงปริมาณ	 (Quanti-
tative	 Analysis)	 ตลอดจนเป็นที่ปรึก าใ ้กับภาครัฐ	
และภาคเอกชน	ในการ ึก า	 ิจัย	 ร้างตั แบบจ�าลอง	
ิเคราะ ์ค ามเป็นไปได้ของโครงการ	และ ิธีการแก้ปัญ า

ใ ้กับองค์กรต่างๆ	 โดยการน�าเทคโนโลยี าร นเท ที่
เ มาะ มมาประยุกต์ตามบริบทของแต่ละองค์กร	
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  ย าย น นั มนี ียนมี ป คที่
านท าบ า ค า บบ ทค น ยี

า น ท  กา ป ยก ่ กป า ่ ่ม
ป ทธ า นทน ่มค า มา ม
กับ บ บท คก  ค า นั ป ก บ วย 

 บท ่ บ ก ปน าม วน ่ า นกา
าน ั นี

 	 ส่วนที่	1 ปนกา ความ ความ า นบ บท
กา า นนธ ก ป ยก ม าว า  
ทค น ยี ่ า ความ ป ียบ นกา ัน 

่ น วนนี บ ยาย นบทที่  บทที ่2  บทที ่3
  ส่วนที่	 2 ปนกา บ ยาย ความ น านทา
าน ทค น ยี า น ท  บบ า  ที่ นับ นน

กา ทา าน ่ กัน กัน ย น า ย นบทที่   
บทที่ 
  ส่วนที่	 3 ปนกา ัว ยา กา ป ยก กา
าน บบ า  ากับก ก มกา า นนกา ธ ก  

มทั มีกา นา น ัว ยา นกา า นนกา ก ก ม
ม ทา ธ ก ากป บกา ย น า

ย นบทที่ 0  บทที ่

  มาก ปกวานัน นทายบททกบท มีก ี ก า าก 
บ ัท า  ที่ มีกา ป ยก ทค น ยี า น ท  

่ ป ับป กป า คก ามา ัน น ก
ธ ก น ว ที่ 2  ่ มีกา บ ากา ทั คา- 

ย คก
  ย ียน ธบายมมม น า  กา
ป ยก ทค น ยี า น ท น าน า บทบาท

   าย ั  ที่ป ก า ่ าน
ก ม น า ว ัยทั น 3 0 า มากกวา ฉ า มม
ม า า ยที่ น าก า า ป บกา ย น
กา บ า า นนกา ค กา ทค น ยี า น ท ที่
ป บความ ม วมากกว า า ียน
ายท น นั มน ี ่ ปน มคมกันความ ม ว
น นาค บ า คก  ่ นบา ค ั ความ ม-

วกมีคามากกวาความ า    
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