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คลินิก  นักวิจัย
?ค�ำถาม

ค�ำตอบ

ตอบโดย : ดร.สรุมน ไทยเกษม*

การวิเคราะห์ Factor Analysis คืออะไร  เกี่ยวข้องกับการตอบค�ำถามการวิจัยอย่างไรบ้าง

		  ปัจจุบันได้มีการน�ำเทคนิคการวิจัยขั้นสูงเข้ามาใช้กันอย่างแพร่หลายในทางสังคมศาสตร์มากยิ่งขึ้น 

โดยเฉพาะการตอบค�ำถามในการวิจัยเชิงปริมาณ ที่มักจะนิยามถามถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อ ตัวแปรต่างๆ 

ซี่งค�ำถามการวิจัย ที่เกี่ยวข้องกับค�ำว่า  “ปัจจัยที่ส่งผลต่อ”  ตัวแปรต่างๆ นั้น เป็นค�ำถามการวิจัยที่ต้องค้นหา

ค�ำตอบในเชิงปริมาณว่า มีตัวแปรอะไรบ้าง ซ่ึงตัวแปรเหล่านี้มาจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้อง  ดังเช่น ค�ำถามที่ว่า “มีปัจจัยอะไรบ้างที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท�ำงาน”  กระบวนการวิจัย 

ผู้วิจัยก็อาจจะค้นคว้าจากแนวคิดและทฤษฎีทีเกี่ยวข้องว่า ประกอบไปด้วย 4 ปัจจัย ได้แก่ การสนับสนุนจาก

ผู้บริหาร นโยบายองค์กร แรงจูงใจภายใน สวัสดิการองค์กร แล้วก็จะด�ำเนินการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 

(อาจจะแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ)  แล้วจ�ำข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยเทคนิคทางสถิติ เช่น การวิเคราะห์ 

Multiple Regression,  Path Analysis หรือ Structural Equation Model (SEM) ซึ่งผลการวิเคราะห์

ข้อมูลจะบอกว่า ปัจจัยตัวใดบ้างที่ส่งผล ด้วยค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล

		  แต่ค�ำถามการวิจัยบางค�ำถามในเชิงปริมาณ ไม่ต้องการที่จะรู้ว่า ปัจจัยอะไรส่งผลต่อตัวแปรต่างๆ 

บ้าง แต่ต้องการที่จะรู้ว่าตัวแปรประกอบไปด้วยองค์ประกอบอะไรบ้าง ดังเช่น ค�ำถามการวิจัยทีว่่า 

“ประสิทธิภาพในการท�ำงาน ประกอบไปด้วยตัวชี้วัดอะไรบ้าง” ซึ่งค�ำถามดังกล่าว ไม่ได้ต้องการรู้ว่า “มีปัจจัย 

อะไรบ้างที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท�ำงาน” เป้าหมายในค�ำถามการวิจัยแตกต่างกัน ซึ่งปัญหาการวิจัย 

ดังกล่าวที่ว่า “ประสิทธิภาพในการท�ำงาน ประกอบไปด้วยตัวชี้วัดอะไรบ้าง” จะใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูล 

ด้วยการวิเคราะห์ Factor Analysis แต่นักวิจัยจ�ำนวนหนึ่ง ไม่เข้าใจเทคนิคการวิเคราะห์ Factor Analysis  

กม็กัจะยดึตดิกับค�ำถามท่ีว่า “การวิเคราะห์ Factor Analysis พบว่ามีปัจจยัอะไรบ้างล่ะทีส่่งผลต่อตัวแปรตาม” 

จึงท�ำให้การวิจัยเกี่ยวกับการวิเคราะห์องค์ประกอบ เกิดความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนได้ 
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