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อิทธิพลของความผูกพันต่อองค์กรที่มีผลต่อพฤติกรรมการ 
เป็นพนักงานที่ดีของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  
ในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนล่าง
,QIlXeQceV oI 2rJDQL]DtLoQDl &ommLtmeQt toZDrGV tKe 2rJDQL]DtLoQDl &LtL]eQVKLp 
%eKDYLor oI (mplo\eeV oI %DQN Ior $JrLcXltXre DQG $JrLcXltXrDl &o-operDtLYeV LQ 
tKe /oZer NortKeDVterQ 5eJLoQ

พรพรรณ  ภักด1ี  และ ดร.ปüีณา  ค�าพุกกะ2

บทคัดย่อ
  การüิจัยครั้งนี้มีüัตถุประÿงค์ (1) ýึกþาปัจจัยÿ่üนบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดี (2) ýึกþาอิทธิพล
ของคüามผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจ ด้านการคงอยู่กับองค์กรและด้านบรรทัดฐานที่มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดี 
กลุ่มตัüอย่างในการüิจัย คือ พนักงานธนาคารเพื่อการเกþตรและÿĀกรณ์การเกþตร ในภาคตะüันออกเฉียงเĀนือตอนล่าง 
จ�านüน 335 คน เครื่องมือที่ใช้ในการüิจัยประกอบด้üย แบบÿอบถามพฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดี และแบบÿอบถาม
คüามผูกพันต่อองค์กร มีค่าคüามเชื่อมั่นเท่ากับ 0.842 และ 0.705 ตามล�าดับ การüิเคราะĀ์ข้อมูลใช้ÿถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าคüามถี่ ค่าเฉลี่ย ÿ่üนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และÿถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การüิเคราะĀ์คüามแตกต่าง  
การüิเคราะĀ์คüามแปรปรüน ÿัมประÿิทธิ์ÿĀÿัมพันธ์ และการüิเคราะĀ์ÿมการถดถอย ผลการüิจัยÿรุปได้ดังนี้ 
  (1) ปัจจัยÿ่üนบุคคล ได้แก่ เพý อายุ ÿถานภาพÿมรÿ และเงินเดือน ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดี  
โดยมีเพียงอายุการท�างานที่แตกต่างกันมีผลท�าใĀ้พนักงานมีพฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดีแตกต่างกัน อย่างมีนัยÿ�าคัญ
ทางÿถิติที่ระดับ 0.05   
  (2) คüามผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจ ด้านการคงอยู่กับองค์กรและด้านบรรทัดฐาน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ 
เป็นพนักงานที่ดี อย่างมีนัยÿ�าคัญทางÿถิติที่ระดับ 0.05 โดยคüามผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจ ด้านการคงอยู่กับองค์กร  
และด้านบรรทัดฐานÿามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดีได้ร้อยละ 28.80 

ค�ำส�ำคัญ :  พฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดี คüามผูกพันต่อองค์กร ธนาคารเพื่อการเกþตรและÿĀกรณ์การเกþตร

Abstract
  This research aimed to (1) individual characteristics influencing the citizenship behavior, and (2) 
study Affective commitment, Continuance commitment and Normative commitment which had  
influences on citizenship behavior of the bank employees. The samples were 335 employees of  
Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives in the Lower Northeastern Region. The research  
tools  included 2 questionnaires on (1) citizenship behavior (2) commitment. The questionnaires  
had reliability value of 0.842, and 0.705 respectively. Data analysis was completed using Descriptive 
Statistics consisting of Percentage, Frequency, Mean, and Standard Deviation, and Inferential Statistics 

1 นักýึกþาระดับปริญญาโท ĀลักÿูตรบริĀารธุรกิจมĀาบัณฑิต คณะบริĀารýาÿตร์ มĀาüิทยาลัยอุบลราชธานี
2 อาจารย์ที่ปรึกþาคณะบริĀารýาÿตร์ มĀาüิทยาลัยอุบลราชธานี
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DPOTJTUJOH PG "OBMZTJT PG EJGGFSFODFT
 "OBMZTJT PG 7BSJBODF
 $PSSFMBUJPO $PFGųDJFOU
 BOE 3FHSFTTJPO  
"OBMZTJT�
  5IF SFTVMUT TIPXFE UIBU UIF SFTQPOEFOUT XFSF � 	1
 QFSTPOBM GBDUPST JODMVEJOH HFOEFS
 BHF
 NBSJUBM 
TUBUVT
 BOE TBMBSZ IBE OP JOŴVFODFT PO DJUJ[FOTIJQ PG UIF CBOL FNQMPZFFT FYDFQU GPS B ���5  MFWFM PG 
BHF-UP-XPSL EVSBUJPO 	2
 "GGFDUJWF DPNNJUNFOU
 $POUJOVBODF DPNNJUNFOU BOE /PSNBUJWF DPNNJUNFOU 
IBE QPTJUJWF BTTPDJBUJPO XJUI DJUJ[FOTIJQ CFIBWJPS PG UIF CBOL FNQMPZFFT XJUI B TUBUJTUJDBMMZ TJHOJųDBOU 
MFWFM PG ���5� "GGFDUJWF DPNNJUNFOU IBE NPEFSBUF QPTJUJWF
 DPOUJOVBODF DPNNJUNFOU IBE MFBTU  
QPTJUJWF BOE OPSNBUJWF DPNNJUNFOU IBE MPX QPTJUJWF BOE UIFZ DPVME FYQMBJO UIF DIBOHFT PG DJUJ[FOTIJQ 
CFIBWJPS CZ 2������ 

Keywords: 0SHBOJ[BUJPOBM $JUJ[FOTIJQ #FIBWJPS
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    "HSJDVMUVSBM $PPQFSBUJWFT

ความส�าคัญของปัญหาการวิจัย
  ĂÜคŤกøêŠาÜė ĔนปŦÝÝčบันêšĂÜđñßĉâกับĒøÜñúักéัน
ÝากÿõาóĒวéúšĂมĀúายéšาน øวมทัĚÜกาøđปúี่ยนĒปúÜที่
øวéđøĘวทčกĂÜคŤกøÝċÜควøมีกาøปøับวĉธีกาøéĞาđนĉนÜานđóČ่Ă
ĔĀšÿĂéคúšĂÜกับกาøđปúี่ยนĒปúÜที่đกĉé×ċĚน đóČ่ĂĔĀšĂÜคŤกø
ÿามาøëéĞาøÜĂยĎŠĒúąÿามาøëกšาวÿĎŠĂÜคŤกøĒĀŠÜความđปŨนđúĉý 
ēéยทøัóยากøมนčþยŤđปŨนÿĉ่ÜÿĞาคัâที่ทøÜคčèคŠาĔนกาø
éĞาđนĉนÜาน×ĂÜĂÜคŤกø ĂĞานาÝ ธีøąวนĉß 	255� � ĂšาÜëċÜĔน 
Ýčæามาý ทวีĕóบĎúยŤ Ēúą ÿčวøøธนา đทóÝĉê
 255�
 đóøาą
ความÿĞาđøĘÝ×ĂÜĂÜคŤกø×ċĚนĂยĎ Šกับýักยõาó×ĂÜบčคúากø 
ĂÜคŤกøĔéมีทøัóยากøบčคคúที่มีความøĎ šความÿามาøë  
มีคčèธøøม Ýøĉยธøøม ยŠĂมÿามาøëÿøšาÜความĕéšđปøียบ
ทาÜกาøĒ×ŠÜ×ัน นĞาóาĂÜคŤกøĕปÿĎŠความÿĞาđøĘÝêามวĉÿัยทัýนŤ 
óันธกĉÝ กúยčทธŤĒúąđปŜาĀมายที่êšĂÜกาøĕéšĂยŠาÜยั่ÜยČน  
ทčกĂÜคŤกøĔนยčคปŦÝÝčบัน ÝċÜĔĀšความÿĞาคัâกับกาøóัçนา
บčคúากøĔĀšđปŨนทัĚÜคนéีĒúąคนđกŠÜ
  óùêĉกøøมกาøทĞาÜาน×ĂÜบčคúากøĔนĂÜคŤกøàċ่ÜëČĂ
ĕéšวŠามีความÿĞาคัâĂยŠาÜยĉ่Ü óùêĉกøøมกาøทĞาÜาน×ĂÜ
บčคúากøéšวยความđêĘมĔÝ กาøปäĉบัêĉĀนšาที่นĂกđĀนČĂÝาก
ÜานปøąÝĞา ĀøČĂÜานที่ĂÜคŤกøĕéšกĞาĀนéĕวšĂยŠาÜđปŨนทาÜกาø 
กúŠาวëċÜĂÜคŤกøĔนéšานบวก ßŠวยđĀúČĂบčคคúĂČ่น ĒúąทĞาÜาน
đกĉนøąéับปกêĉที่คาéĀวัÜ×ĂÜÜาน úšวนđปŨนóùêĉกøøมที่ 
đปŨนปøąēยßนŤêŠĂĂÜคŤกøทĞาĔĀšĂÜคŤกøมีปøąÿĉทธĉõาó×ċĚน  

ÿŠÜđÿøĉมปøĉมาèĒúąคčèõาó×ĂÜñúñúĉêĔĀšÿĎÜ×ċĚน đøียกวŠา 
ĶóùêĉกøøมกาøđปŨนÿมาßĉกที่éีêŠĂĂÜคŤกøķ 	0SHBOJ[B-
UJPOBM $JUJ[FOTIJQ #FIBWJPS <0$#>� øÜัÿøøคŤ ปøąđÿøĉåýø
ี 
2553

  ความñĎกóันêŠĂĂÜคŤกøđปŨนĂีกปŦÝÝัยที่ßŠวยñúักéัน
ĔĀšóนักÜานมีóùêĉกøøมกาøđปŨนÿมาßĉกที่éี×ĂÜĂÜคŤกø 
ความñĎกóันêŠĂĂÜคŤกøđปŨนความøĎ šÿċกที่đปŨนĂันĀนċ่ÜĂัน
đéียวกันกับĂÜคŤกø đปŨนÿŠวนĀนċ่ÜĀøČĂบĂกëċÜøąéับกาøมี
ÿŠวนøŠวมĔนĂÜคŤกø มีทัýนคêĉทาÜบวกêŠĂĂÜคŤกø มีทัýนคêĉ
ที่éีêŠĂนายÝšาÜ มีóùêĉกøøมกาøêัĚÜĔÝ ĒúąđêĘมĔÝที่Ýą
ทĞาÜานđóČ่ĂĂÜคŤกøทัĚÜÜานĔนĀนšาที่×ĂÜêนĒúąÜานที่นĂก
đĀนČĂĕปÝากĀนšาที่êน đóČ่Ăที่ÝąßŠวยĔĀšĂÜคŤกøปøąÿบความ
ÿĞาđøĘÝĒúąบøøúčëċÜđปŜาĀมาย×ĂÜĂÜคŤกø 	มนัßยา Ýันทđ×ê
 
2551
 éัÜนัĚนความñĎกóันêŠĂĂÜคŤกøĔนéšานÝĉêĔÝ éšานกาø
คÜĂยĎŠกับĂÜคŤกø Ēúąéšานบøøทัéåาน ÝąÿŠÜñúĔĀšóนักÜาน
มีความøĎšÿċกมีÿŠวนøŠวม ĒúąđปŨนÿŠวนĀนċ่Ü×ĂÜĂÜคŤกø ยĂมøับ 
ĔนđปŜาĀมายĒúąคŠานĉยม×ĂÜĂÜคŤกø มีความทčŠมđท ĂčทĉýĒøÜ
กายĒúąĒøÜĔÝĔนกาøทĞาÜาน มีความÝÜøักõักéีêŠĂĂÜคŤกø 
มีความêšĂÜกาøคÜĂยĎŠกับĂÜคŤกøêúĂéĕป 
  ธนาคาøđóČ่ĂกาøđกþêøĒúąÿĀกøèŤกาøđกþêø 
	ธ�ก�ÿ�
 đปŨนÿëาบันกาøđÜĉนÿัÜกัéกøąทøวÜกาøคúัÜ ÝัéêัĚÜ
×ċĚนĔนปี ó�ý� 25�9 êามóøąøาßบัââัêĉธนาคาøđóČ่Ă
กาøđกþêøĒúąÿĀกøèŤกาøđกþêø มวีêัëčปøąÿÜคŤĒúąĒนวทาÜ 
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การด�าเนินงานโดยใĀ้คüามช่üยเĀลือทางด้านการเงินแก่
เกþตรกร กลุ่มเกþตรกร และÿĀกรณ์การเกþตร ÿ�าĀรับ
การประกอบอาชีพเกþตรกรรมĀรืออาชีพที่เกี่ยüเนื่องกับ
เกþตรกรรม ซึ่งการด�าเนินงานของ ธ.ก.ÿ. จะÿ�าเร็จตาม
เป้าĀมายและüัตถุประÿงค์ของธนาคารได้นั้น ต้องอาýัย
พนักงานที่มีคüามรู้คüามÿามารถในการปฏิบัติงาน มีคüาม
ทุ่มเท อุทิýแรงกายและแรงใจในการท�างาน มีคüามจงรัก
ภักดีต่อธนาคาร และมีคüามต้องการคงอยู่กับธนาคาร
ตลอดไป 
  ดังนั้นผู้üิจัยจึงมีคüามÿนใจที่จะýึกþาถึงอิทธิพล
ของคüามผูกพันต่อองค์กรที่มีผลต่อพฤติกรรมการเป็น
พนักงานที่ดีของธนาคารเพื่อการเกþตรและÿĀกรณ์
การเกþตร ในภาคตะüันออกเฉียงเĀนือตอนล่าง โดยน�า
ตัüแปรคüามผูกพันต ่อองค์กรกับพฤติกรรมการเป็น
พนักงานที่ดีต ่อองค์กรมาýึกþาคüามÿัมพันธ์ระĀü่าง
ตัüแปรเพื่อน�าคüามรู ้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนา 
ธ.ก.ÿ. ใĀ้เกิดประโยชน์และได้แนüทางÿ่งเÿริมใĀ้พนักงาน
แÿดงพฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดี ซึ่งจะÿ่งผลที่ดีทั้ง 

ต่อตัüของพนักงานเองและต่อ ธ.ก.ÿ. ในการพัฒนาระบบ
การบริĀารจัดการทรัพยากรมนุþย์ใĀ้มีประÿิทธิภาพ 
มากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
  1. เพื่อýึกþาปัจจัยÿ่üนบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรม
การเป็นพนักงานที่ดีของธนาคารเพื่อการเกþตรและ
ÿĀกรณ์การเกþตร ในภาคตะüันออกเฉียงเĀนือตอนล่าง 
  2. เพื่อýึกþาอิทธิพลของคüามผูกพันต่อองค์กร 
ด้านจิตใจ ด้านการคงอยู่กับองค์กรและด้านบรรทัดฐานที่มี
ผลต่อพฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดีของธนาคารเพื่อ
การเกþตรและÿĀกรณ์การเกþตรในภาคตะüันออกเฉียง
เĀนือตอนล่าง

กรอบแนวความคิด
  จากการทบทüนงานüิจัยที่เกี่ยüข้อง ผู้üิจัยÿามารถ
พัฒนากรอบแนüคüามคิดในการüิจัยของพฤติกรรมการ
เป็นพนักงานที่ดี ได้ดังนี้
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ข้อ ÿมมตฐิานการüิจัย ค่าÿถิติ 
1 เพýท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นพนกังานที่ดีแตกต่างกัน t-test 
2 อายุท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดีแตกต่างกัน F-test 
3 ÿถานภาพÿมรÿที่แตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นพนักงานท่ีดีแตกต่างกัน t-test 
4 อายุการท�างานที่แตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดีแตกต่างกัน F-test 
5 เงินเดือนท่ีแตกตา่งกัน มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดีแตกต่างกัน F-test 
6 คüามผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจ มีคüามÿัมพันธ์ทางบüกกับพฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดี Correlation 
7 คüามผูกพันต่อองค์กรด้านการคงอยู่กับองค์กรมีคüามÿัมพันธ์ทางบüกกับพฤติกรรมการเป็น

พนักงานที่ดี 
Correlation 

8 คüามผูกพันต่อองค์กรด้านบรรทัดฐานมีคüามÿัมพันธ์ทางบüกกับพฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดี Correlation 
9 คüามผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจ ด้านการคงอยู่กับองค์กร และด้านบรรทัดฐานมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการเป็นพนกังานที่ดี 
MRA / F-test 

�
การทบทวนวรรณกรรม�และแนวคิด�
แนวคิด�ทฤษฎี��และองคrประกอบของพฤติกรรมการเป}นสมาชิกท่ีดีขององคrกร� 

ปัจจัยÿ่üนบคุคล 
- เพý 
- อายุ  
- ÿถานภาพÿมรÿ   
- อายุการท�างาน 
- เงินเดอืน  

�
�

พฤตกิรรมการเป็นพนักงานที่ดี            
(Organizational Citizenship Behavior) 

- การใĀ้คüามช่üยเĀลือ   
- คüามอดทนอดกลั้น  
- การค�านึงถึงผู้อ่ืน  
- คüามÿ�านึกในĀน้าท่ี   
- การใĀ้คüามร่üมมือ�

�
�
�
�
�
�
�

 
 คüามผูกพันต่อองค์กร 

(Organizational Commitment) 
- ด้านจิตใจ  
- ด้านการคงอยู่กบัองค์กร   
- ด้านบรรทัดฐาน 
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สมมติฐานการวิจัย

ตาราง 1 ÿมมêĉåานกาøวĉÝัย

4 
 

กรอบแนวความคิด�
จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวขoอง ผูoวิจัยสามารถพัฒนากรอบแนวความคิดในการวิจัยของ

พฤติกรรมการเป}นพนักงานที่ดี ไดoดังนี�้
 
 

 

ภาพ 1   กรอบความคิดในการวิจัย  
�
�

สมมติฐานการวิจัย�
ตาราง���สมมติฐานการวิจัย 
 

×šĂ ÿมมêĉåานกาøวĉÝัย คŠาÿëĉêĉ 
1 đóýท่ีĒêกêŠาÜกัน มีñúêŠĂóùêĉกøøมกาøđปŨนóนกัÜานที่éีĒêกêŠาÜกัน t-test 
2 Ăายčท่ีĒêกêŠาÜกัน มีñúêŠĂóùêĉกøøมกาøđปŨนóนักÜานท่ีéีĒêกêŠาÜกัน F-test 
3 ÿëานõาóÿมøÿที่ĒêกêŠาÜกัน มีñúêŠĂóùêĉกøøมกาøđปŨนóนักÜานที่éีĒêกêŠาÜกัน t-test 
4 ĂายčกาøทĞาÜานที่ĒêกêŠาÜกัน มีñúêŠĂóùêĉกøøมกาøđปŨนóนักÜานท่ีéีĒêกêŠาÜกัน F-test 
5 đÜĉนđéČĂนท่ีĒêกêŠาÜกัน มีñúêŠĂóùêĉกøøมกาøđปŨนóนักÜานที่éีĒêกêŠาÜกัน F-test 
6 ความñĎกóันêŠĂĂÜคŤกøéšานÝĉêĔÝ มีความÿัมóันธŤทาÜบวกกับóùêĉกøøมกาøđปŨนóนักÜานท่ีé ี Correlation 
7 ความñĎกóันêŠĂĂÜคŤกøéšานกาøคÜĂยĎŠกับĂÜคŤกøมีความÿัมóันธŤทาÜบวกกับóùêĉกøøมกาøđปŨน

óนักÜานที่éี 
Correlation 

8 ความñĎกóันêŠĂĂÜคŤกøéšานบøøทัéåานมีความÿัมóันธŤทาÜบวกกับóùêĉกøøมกาøđปŨนóนักÜานที่éี Correlation 
9 ความñĎกóันêŠĂĂÜคŤกøéšานÝĉêĔÝ éšานกาøคÜĂยĎŠกับĂÜคŤกø ĒúąéšานบøøทัéåานมีĂĉทธĉóúêŠĂ

óùêĉกøøมกาøđปŨนóนกัÜานที่éี 
MRA / F-test 

�
การทบทวนวรรณกรรม�และแนวคิด�
แนวคิด�ทฤษฎี��และองคrประกอบของพฤติกรรมการเป}นสมาชิกท่ีดีขององคrกร� 

ปัจจัยส่วนบุคคลǰ
- đóý 
- Ăายč  
- ÿëานõาóÿมøÿ   
- ĂายčกาøทĞาÜาน 
- đÜĉนđéČĂนǰǰ

�
�

พฤติกรรมการเป็นพนักงานท่ีดีǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
	0SHBOJ[BUJPOBMǰ$JUJ[FOTIJQǰ#FIBWJPS
ǰ

- กาøĔĀšความßŠวยđĀúČĂ   
- ความĂéทนĂéกúัĚน  
- กาøคĞานċÜëċÜñĎšĂČ่น  
- ความÿĞานċกĔนĀนšาท่ี   
- กาøĔĀšความøŠวมมČĂ�

�
�
�
�
�
�
�

ǰ
ǰความผูกพันต่อองค์กรǰ

	0SHBOJ[BUJPOBMǰ$PNNJUNFOU
ǰ
- éšานÝĉêĔÝ  
- éšานกาøคÜĂยĎŠกับĂÜคŤกø   
- éšานบøøทัéåานǰ

การทบทวนวรรณกรรม และแนวคิด
แนวคิด/ทฤษฎี  และองค์ประกอบของพฤติกรรมกำรเป็น 
สมำชิกที่ดีขององค์กร 
  ĂÜคŤกøĔéė ยŠĂมมคีวามคาéĀวÜัĔĀšóนกัÜานĔนĂÜคŤกø 
มีความêัĚÜĔÝ ทčŠมđท ĔĀšความßŠวยđĀúČĂกับĂÜคŤกø àċ่ÜĀาก
ĂÜคŤกøĔéóนักÜานมีóùêĉกøøมกาøปäĉบัêĉÜานđกĉนความøับ
ñĉéßĂบ×ĂÜêนéšวยความÿมัคøĔÝ ÿŠÜñúทาÜบวกêŠĂĂÜคŤกø 
ทĞาĔĀšĂÜคŤกøมีปøąÿĉทธĉõาó ÿนับÿนčนĔĀšđกĉéความÿĞาđøĘÝ
ĔนĂÜคŤกø óùêĉกøøมéัÜกúŠาวøวมđøียกวŠา óùêĉกøøมกาø
đปŨนÿมาßĉกที่éี×ĂÜĂÜคŤกø 	0SHBOJ[BUJPOBM $JUJ[FOTIJQ 
#FIBWJPS

  0SHBO 	19��
 BT DJUFE JO -BXSFODF
 2�11
  
ĕéšกĞาĀนéĂÜคŤปøąกĂบ×ĂÜóùêĉกøøมกาøđปŨนÿมาßĉกที่éี
×ĂÜĂÜคŤกøĕวš 5 ปøąกาø คČĂ
  1� óùêĉกøøมกาøĔĀšความßŠวยđĀúČĂ 	"MUSVJTN
 
đปŨนóùêĉกøøมกาøĔĀšความßŠวยđĀúČĂđóČ่ĂนøŠวมÜาน đมČ่Ă 
มีปŦâĀาÝากกาøทĞาÜาน đคาøóÿĉทธĉ×ĂÜบčคคúĂČ่น đßŠน  
ÿับđปúี่ยนวันĀยčéđóČ่ĂนøŠวมÜาน Ăาÿาที่ÝąßŠวยđĀúČĂÜาน 
đปŨนêšน

  2� óùêĉกøøมความĂéทนĂéกúัĚน 	4QPSUTNBO-
TIJQ
 đปŨนกาøÿมัคøĔÝĀøČĂยĉนéีที่ÝąยĂมøับÿëานกาøèŤ 
ที่đกĉé×ċĚนēéยปøาýÝาก×šĂēêšĒยšÜ úéความ×ัéĒยšÜêŠาÜė 
ที่Ýąđกĉé×ċĚนÝากกาøทĞาÜาน ĂéทนĔนกาøทĞาÜาน ĕมŠคšนĀา
ÿĉ่Üที่ñĉéóúาé×ĂÜĂÜคŤกø
  3� óùêĉกøøมกาøคĞานċÜëċÜñĎšĂČ่น 	$PVSUFTZ
 đปŨน
óùêĉกøøมที่มčŠÜĒกšปŦâĀาความ×ัéĒยšÜøąĀวŠาÜบčคคúĔนกาø
ทĞาÜาน มีความđกøÜĔÝกัน đคาøóĔนÿĉทธĉ×ĂÜñĎšĂČ่น 
  �� óùêĉกøøมความÿĞานċกĔนĀนšาที่ 	$POTDJFO-
UJPVTOFTT
 đปŨนความêัĚÜĔÝทีÝ่ąทĞาÜานĕéšéกีวŠาความêšĂÜกาø 
×ĂÜĂÜคŤกø đßČ่ĂôŦÜกãøąđบียบ êøÜêŠĂđวúา éĎĒúøักþา
ทøัóยŤÿĉน×ĂÜĂÜคŤกø 
  5� óùêĉกøøมกาøĔĀšความøŠวมมČĂ 	$JWJD 7JSUVF
 
đปŨนóùêĉกøøมđกี่ยวกับกาøมีÿŠวนøŠวม ĒÿéÜĂĂกëċÜความ
øับñĉéßĂบêŠĂĂÜคŤกø đßŠน กาøĔĀšความÿนĔÝđกี่ยวกับกาø
ปøąßčมéšวยความÿมัคøĔÝ ĔĀšความÿนĔÝกับปøąกาýêŠาÜė 
กาøĒÿéÜความคĉéđĀĘนĔนที่ปøąßčม ĂŠานบันทċก đกĘบ×šĂมĎú
ĔĀมŠė
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แนวคดิ/ทฤษฎ ีและองค์ประกอบของความผกูพนั 
ต่อองค์กร
  Meyer and Allen (1990) กล่าüไü้ü่า ได้มแีบบแผน 
ÿร้างคüามผูกพันต่อองค์กรซึ่งพัฒนาต่อจาก Meyer and 
Allen (1987) จากโครงร่างแนüปฏิบัติÿามประการ ได้แก่ 
คüามผูกพันทางด้านจิตใจ ด้านการคงอยู่กับองค์กร และ
ด้านบรรทัดฐาน โดยบุคคลที่มีคüามผูกพันทางด้านจิตใจ
อย่างแรงกล้าย่อมอยู่กับองค์กรเพราะต้องการที่จะอยู่ด้üย
คüามเต็มใจ ÿ่üนบุคคลที่มีคüามผูกพันต่อองค์กรด้านการ
คงอยู ่ก็แÿดงü่าพüกเขามีคüามต้องการÿูงที่จะท�างาน 
อย่างต่อเนื่องใĀ้แก่องค์กรและÿ่üนบุคคลที่มีคüามผูกพัน
ด้านบรรทัดฐานÿังคมมากๆก็เพราะü่าพüกเขามีคüามรู้ÿึก
ü่าคüรจะอยู่เพื่อองค์กร
  Meyer and Allen (2001; อ้างถึงใน Kreitner 
and Kinichi, 2007) กล่าüü่า คüามผูกพันต่อองค์กร 
เกิดจากคüามรู ้ÿึกของพนักงานในองค์กรเĀมือนกับü่า 
เขามีÿ่üนร่üมและเป็นÿ่üนĀนึ่งขององค์กร ได้แก่

  1. คüามผูกพันต่อองค์กรด้านบรรทัดฐาน (Nor-
mative Commitment) คือคüามรู้ÿึกผูกพันของพนักงาน
ที่เกิดจาก ÿังคมนิยม การคบĀาÿมาคม คüามผูกพัน 
ทางด้านจิตใจ ที่ท�าใĀ้คงอยู่ในองค์กรต่อไป
  2. คüามผูกพันต่อองค์กรทางด้านจิตใน (Affec-
tive Commitment) คือ ประÿบการณ์การท�างาน 
คุณลักþณะÿ่üนบุคคล อารมณ์ที่รู้ÿึกเป็นอันĀนึ่งอันเดียü
กับองค์กร รüมถึงการมีÿ่üนร่üมในองค์กร พนักงานที่มี
คüามผูกพันด้านนี้ÿูงจะแÿดงออกถึงคüามปรารถนา 
ที่จะเป็นÿมาชิกที่ดีในองค์กรต่อไป
  3. คüามผูกพันต่อองค์กรด้านการคงอยู่กับองค์กร
(Continuance Commitment) คือ คüามผูกพันของคน 
ในองค์กรโดยการค�านึงถึงĀน้าที่ของตน ÿ่งผลถึงการคงอยู่
ของคนในองค์กร
  จากการทบทüนüรรณกรรม ÿามารถÿรปุผลการüจิยั 
ทั้งในและต่างประเทýได้ตามตาราง 2-3 ดังนี้

6 
 

2. ความผูกพันตnอองคrกรทางดoานจิตใน (Affective Commitment) คือ ประสบการณrการทํางาน 
คุณลักษณะสnวนบุคคล อารมณrท่ีรูoสึกเป}นอันหน่ึงอันเดียวกับองคrกร รวมถึงการมีสnวนรnวมในองคrกร 
พนักงานที่มีความผูกพันดoานนี้สูงจะแสดงออกถึงความปรารถนาท่ีจะเป}นสมาชิกท่ีดีในองคrกรตnอไป 

3. ความผูกพันตnอองคrกรดoานการคงอยูnกับองคrกร(Continuance Commitment) คือ ความผูกพัน
ของคนในองคrกรโดยการคํานึงถึงหนoาท่ีของตน สnงผลถึงการคงอยูnของคนในองคrกร 

จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสรุปผลการวิจัยท้ังในและตnางประเทศไดoตามตาราง 2-3 ดังนี้ 
ตาราง���สรุปผลงานวิจัยในประเทศ 
 

ชื่อผู้üิจัย เรื่อง ผลการüิจัย 
ปาริชาติ   
ข�าเรอืง และ.
กระมล  
ทองธรรมชาติ 
(2555) 

ปัจจัยท่ีมีคüามÿัมพันธ์กับคüามผูกพันต่อองค์การ
ของอาจารย์มĀาüิทยาลัยราชภัฏ  

คüามผูกพันต่อองค์การประกอบด้üย 9 ปัจจัย ได้แก่ 
(1) ระยะเüลาการปฏิบัติงาน (2) เจตคติต่อองค์การ 
(3) การพัฒนาคüามก้าüĀน้าในÿายงานอาชีพ (4) การ
บ ริĀารค่ าตอบแทน  ( 5 )  การจั ดÿüั ÿดิ ก ารและ
ผลประโยชน์เกื้อกูล (6) นโยบายการบริĀารทรัพยากร
มนุþย์ (7) บรรยากาýองค์การ (8) üัฒนธรรมองค์การ 
และ (9) ภาüะผู้น�าของผู้บริĀารระดับÿูง 

ÿิทธิชัย   
ÿิทธิพงþ์พร  
และคณะ 
(2555)  

ปัจจัยที่ มีผลต่อคüามผูกพันของพนักงานกับ
องค์กร: ýึกþาเฉพาะกรณี บริþัท ฮาร์ทแอนด์
มายด์แอพพาเรล จ�ากัด 

ÿภาพแüดล้อมของÿถานที่ในการปฏิบัติงาน มนุþย
ÿัมพันธ์ และคüามมั่นคงในการประกอบอาชีพเป็น
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลโดยรüมอยู่ในระดับมาก และÿามารถ
น�าไปท�านายคüามผูกพันของพนักงานกับองค์กรได้ 

มนัชยา 
จันทเขต 
(2551) 

ค่านิยมในการท�างาน คüามผูกพันต่อองค์การ 
คüามเชื่ออ�านาจในตนกับพฤติกรรมการเป็น
ÿมาชิกท่ีดีขององค์การ 

คüามผูกพันต่อองค์การโดยรüมมีคüามÿัมพันธ์ทางบüก
กับพฤติกรรมการเป็นÿมาชิกท่ีดีขององค์การโดยรüม 
อย่างมีนัยÿ�าคัญทางÿถิติท่ีระดับ 0.01 

อาภาพร  
ทัýนแÿงÿูรย์ 
(2552) 

คüามÿัมพันธ์ระĀü่างการรับรู้บรรยากาýองค์การ
ในเชิงบüก คüามผูกพันต่อองค์การ และพฤติกรรม
การเป็นÿมาชิกท่ีดีต่อองค์การ 

คüามผูกพันต่อองค์การโดยรüมมีคüามÿัมพันธ์ทางบüก
กับพฤติกรรมการเป็นÿมาชิกท่ีดีขององค์การโดยรüม 
อย่างมีนยัÿ�าคัญทางÿถิติท่ีระดับ 0.01 

ธีรพร  
ÿทุธิโÿ  
(2550) 

การรับ รู้üัฒนธรรมองค์การ คüามผูกพันต่อ
องค์การ และพฤติกรรมการท�างานของพนักงาน 

พนักงานมีคüามผูกพันต่อองค์การ 3 ด้าน ได้แก่ คüาม
ผูกพันด้านคüามรู้ÿึก ด้านการคงอยู่ และด้านบรรทัด
ฐาน มีคüามÿัมพันธ์ทางบüกกับพฤติกรรมการท�างาน
ของพนกังานอย่างมีนัยÿ�าคัญทางÿถิติท่ีระดับ 0.01 

กþมา  
ทองคลิบ 
(2550) 

คüามÿัมพันธ์ระĀü่างคุณภาพชีüิตในการท�างาน 
คüามผูกพันต่อองค์การกับพฤติกรรมการเป็น
ÿมาชิกท่ีดีขององค์การ 

คüามผูกพันต่อองค์การโดยรüม มีคüามÿัมพันธ์ทางบüก
กับพฤติกรรมการเป็นÿมาชิกท่ีดีขององค์การท่ีระดับ
นยัÿ�าคัญทางÿถิติท่ีระดับ 0.01 

พนิดา  
ýรีโพธิ์ทอง 
(2550) 

คüามผูกพันต่อองคก์าร คุณภาพชีüติในการท�างาน 
กับพฤติกรรมการเป็นÿมาชิกที่ดีขององค์การ 

คüามผูกพันต่อองค์การโดยรüมมีคüามÿัมพันธ์ทางบüก
กับพฤติกรรมการเป็นÿมาชิกท่ีดีขององค์การท่ีระดับ
นยัÿ�าคัญทางÿถิติท่ีระดับ 0.01 

ตาราง 2  ÿรุปผลงานüิจัยในประเทý
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2. ความผูกพันตnอองคrกรทางดoานจิตใน (Affective Commitment) คือ ประสบการณrการทํางาน 
คุณลักษณะสnวนบุคคล อารมณrท่ีรูoสึกเป}นอันหน่ึงอันเดียวกับองคrกร รวมถึงการมีสnวนรnวมในองคrกร 
พนักงานที่มีความผูกพันดoานนี้สูงจะแสดงออกถึงความปรารถนาท่ีจะเป}นสมาชิกท่ีดีในองคrกรตnอไป 

3. ความผูกพันตnอองคrกรดoานการคงอยูnกับองคrกร(Continuance Commitment) คือ ความผูกพัน
ของคนในองคrกรโดยการคํานึงถึงหนoาท่ีของตน สnงผลถึงการคงอยูnของคนในองคrกร 

จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสรุปผลการวิจัยท้ังในและตnางประเทศไดoตามตาราง 2-3 ดังนี้ 
ตาราง���สรุปผลงานวิจัยในประเทศ 
 

ßČ่ĂñĎšวĉÝัย đøČ่ĂÜ ñúกาøวĉÝัย 
ปาøĉßาêĉ   
×ĞาđøČĂÜ Ēúą.
กøąมú  
ทĂÜธøøมßาêĉ 
(2555) 

ปŦÝÝัยท่ีมีความÿัมóันธŤกับความñĎกóันêŠĂĂÜคŤกาø
×ĂÜĂาÝาøยŤมĀาวĉทยาúัยøาßõัä  

ความñĎกóันêŠĂĂÜคŤกาøปøąกĂบéšวย 9 ปŦÝÝัย ĕéšĒกŠ 
(1) øąยąđวúากาøปäĉบัêĉÜาน (2) đÝêคêĉêŠĂĂÜคŤกาø 
(3) กาøóัçนาความกšาวĀนšาĔนÿายÜานĂาßีó (4) กาø
บøĉĀาøคŠ าêĂบĒทน  ( 5 )  กาøÝั éÿวั ÿéĉ ก าøĒúą
ñúปøąēยßนŤđกČĚĂกĎú (6) นēยบายกาøบøĉĀาøทøัóยากø
มนčþยŤ (7) บøøยากาýĂÜคŤกาø (8) วัçนธøøมĂÜคŤกาø 
Ēúą (9) õาวąñĎšนĞา×ĂÜñĎšบøĉĀาøøąéับÿĎÜ 

ÿĉทธĉßัย   
ÿĉทธĉóÜþŤóø  
Ēúąคèą 
(2555)  

ปŦÝÝัยที่ มีñúêŠĂความñĎกóัน×ĂÜóนักÜานกับ
ĂÜคŤกø: ýċกþาđฉóาąกøèี บøĉþัท ăาøŤทĒĂนéŤ
มายéŤĒĂóóาđøú ÝĞากัé 

ÿõาóĒวéúšĂม×ĂÜÿëานที่ĔนกาøปäĉบัêĉÜาน มนčþย
ÿัมóันธŤ Ēúąความมั่นคÜĔนกาøปøąกĂบĂาßีóđปŨน
ปŦÝÝัยท่ีมีĂĉทธĉóúēéยøวมĂยĎŠĔนøąéับมาก Ēúąÿามาøë
นĞาĕปทĞานายความñĎกóัน×ĂÜóนกัÜานกับĂÜคŤกøĕéš 

มนัßยา 
Ýันทđ×ê 
(2551) 

คŠานĉยมĔนกาøทĞาÜาน ความñĎกóันêŠĂĂÜคŤกาø 
ความđßČ่ĂĂĞานาÝĔนêนกับóùêĉกøøมกาøđปŨน
ÿมาßĉกท่ีéี×ĂÜĂÜคŤกาø 

ความñĎกóันêŠĂĂÜคŤกาøēéยøวมมีความÿัมóันธŤทาÜบวก
กับóùêĉกøøมกาøđปŨนÿมาßĉกท่ีéี×ĂÜĂÜคŤกาøēéยøวม 
ĂยŠาÜมีนยัÿĞาคัâทาÜÿëĉêĉท่ีøąéับ 0.01 

Ăาõาóø  
ทัýนĒÿÜÿĎøยŤ 
(2552) 

ความÿัมóันธŤøąĀวŠาÜกาøøับøĎšบøøยากาýĂÜคŤกาø
ĔนđßĉÜบวก ความñĎกóันêŠĂĂÜคŤกาø Ēúąóùêĉกøøม
กาøđปŨนÿมาßĉกท่ีéีêŠĂĂÜคŤกาø 

ความñĎกóันêŠĂĂÜคŤกาøēéยøวมมีความÿัมóันธŤทาÜบวก
กับóùêĉกøøมกาøđปŨนÿมาßĉกท่ีéี×ĂÜĂÜคŤกาøēéยøวม 
ĂยŠาÜมีนัยÿĞาคัâทาÜÿëĉêĉท่ีøąéับ 0.01 

ธีøóø  
ÿčทธĉēÿ  
(2550) 

กาøøับøĎš วัçนธøøมĂÜคŤกาø ความñĎกóันêŠĂ
ĂÜคŤกาø ĒúąóùêĉกøøมกาøทĞาÜาน×ĂÜóนักÜาน 

óนักÜานมีความñĎกóันêŠĂĂÜคŤกาø 3 éšาน ĕéšĒกŠ ความ
ñĎกóันéšานความøĎšÿċก éšานกาøคÜĂยĎŠ Ēúąéšานบøøทัé
åาน มีความÿัมóันธŤทาÜบวกกับóùêĉกøøมกาøทĞาÜาน
×ĂÜóนักÜานĂยŠาÜมีนัยÿĞาคัâทาÜÿëĉêĉท่ีøąéับ 0.01 

กþมา  
ทĂÜคúĉบ 
(2550) 

ความÿัมóันธŤøąĀวŠาÜคčèõาóßีวĉêĔนกาøทĞาÜาน 
ความñĎกóันêŠĂĂÜคŤกาøกับóùêĉกøøมกาøđปŨน
ÿมาßĉกท่ีé×ีĂÜĂÜคŤกาø 

ความñĎกóันêŠĂĂÜคŤกาøēéยøวม มีความÿัมóันธŤทาÜบวก
กับóùêĉกøøมกาøđปŨนÿมาßĉกท่ีéี×ĂÜĂÜคŤกาøท่ีøąéับ
นยัÿĞาคัâทาÜÿëĉêĉท่ีøąéับ 0.01 

óนĉéา  
ýøีēóธĉĝทĂÜ 
(2550) 

ความñĎกóันêŠĂĂÜคŤกาø คčèõาóßีวĉêĔนกาøทĞาÜาน 
กับóùêĉกøøมกาøđปŨนÿมาßĉกที่éี×ĂÜĂÜคŤกาø 

ความñĎกóันêŠĂĂÜคŤกาøēéยøวมมีความÿัมóันธŤทาÜบวก
กับóùêĉกøøมกาøđปŨนÿมาßĉกท่ีéี×ĂÜĂÜคŤกาøท่ีøąéับ
นยัÿĞาคัâทาÜÿëĉêĉท่ีøąéับ 0.01 

ตาราง 2  ÿøčปñúÜานวĉÝัยĔนปøąđทý 	êŠĂ
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วøวøøè  
บčâúšĂม 
(2551) 

ความÿัมóันธŤøąĀวŠาÜคčèõาóßีวĉêĔนกาøทĞาÜาน 
ความñĎกóันêŠĂĂÜคŤกาø ĒúąóùêĉกøøมกาøđปŨน
ÿมาßĉกท่ีéี×ĂÜĂÜคŤกาø 

ความñĎกóันêŠĂĂÜคŤกาøēéยøวมมีความÿัมóันธŤทาÜบวก
กับóùêĉกøøมกาøđปŨนÿมาßĉกท่ีéี×ĂÜĂÜคŤกาø ĂยŠาÜมี
นัยÿĞาคัâท่ีøąéับ 0.01 

ÿĉøĉøัêนŤ  
óÜþŤÿÜวน 
(2550) 

ความÿัมóันธŤøąĀวŠาÜคčèúักþèą×ĂÜÜาน ความ
ñĎกóันêŠĂĂÜคŤกาø ความđßČ่ĂĔนปŦÝÝัยควบคčม Ēúą
óùêĉกøøมกาøđปŨนÿมาßĉกท่ีéี×ĂÜĂÜคŤกาø 

ความñĎกóันêŠĂĂÜคŤกาøēéยøวมมีความÿัมóันธŤทาÜบวก
กับóùêĉกøøมกาøđปŨนÿมาßĉกท่ีéี×ĂÜĂÜคŤกาøĂยŠาÜมี
นัยÿĞาคัâท่ีøąéับ 0.01 

ปŗũนปŦทมา  
คøčæóันธŤ 
(2550) 

ความÿัมóันธŤøąĀวŠาÜคčèõาóßีวĉêกาøทĞาÜาน 
ความñĎกóันêŠĂĂÜคŤกาøกับóùêĉกøøมกาøđปŨน
ÿมาßĉกท่ีé×ีĂÜĂÜคŤกาø 

มีđóียÜความñĎกóันêŠĂĂÜคŤกาøéšานÝĉêĔÝĒúąéšานบøøทัé
åานđทŠานัĚน ท่ีมีความÿัมóันธŤทาÜบวกกับóùêĉกøøมกาø
đปŨนÿมาßĉกท่ีéี×ĂÜĂÜคŤกาøที่øąéับนัยÿĞาคัâทาÜÿëĉêĉท่ี
øąéับ 0.05 

 
êćøćÜ � สรุปผลงานวิจัยในต่างประเทศǰ

ßČĂ่ñĎšวĉÝัย đøČ่ĂÜ ñúกาøวĉÝัย 
Salehi  and  
Gholtash  
(2011) 

ความÿัมóันธŤøąĀวŠาÜความóċÜóĂĔÝĔนÜานความ
đĀนČ่ĂยĀนŠายĔนÜานĒúąความñĎกóันêŠĂĂÜคŤกøกับ
óùêĉกøøมกาøđปŨนÿมาßĉก×ĂÜĂÜคŤกø 

ความñĎกóันêŠĂĂÜคŤกøēéยøวมมีความÿัมóันธŤกับ
óùêĉกøøมกาøđปŨนÿมาßĉกท่ีéี×ĂÜĂÜคŤกøĂยŠาÜมี
นยัÿĞาคัâทาÜÿëĉêĉท่ีøąéับ 0.01 

Tremblay et 
al.  
(2007) 

Ăĉทธĉóú×ĂÜกาøมีÿŠวนøŠวมĂยŠาÜÿĎÜĔนกาøปäĉบัêĉÜาน,
กøąบวนกาøยčêĉธøøม,ความñĎกóันêŠĂĂÜคŤกøĒúą
óùêĉกøøมกาøđปŨนÿมาßĉกที่é×ีĂÜĂÜคŤกาø 

ความñĎกóันêŠĂĂÜคŤกøมีĂĉทธĉóúทาÜบวกêŠĂ
óùêĉกøøมกาøđปŨนÿมาßĉกท่ีéีéšานกาøĔĀšความ
ßŠวยđĀúČĂ ĂยŠาÜมีนัยÿĞาคัâทาÜÿëĉêĉท่ีøąéับ 0.05 

Noor (2009) óùêĉกøøมกาøđปŨนóúđมČĂÜท่ีéี ñúúัóธŤ×ĂÜความ
ñĎกóนัêŠĂĂÜคŤกø 

ñĎกóันêŠĂĂÜคŤกøมีความÿัมóันธŤกับóùêĉกøøม
กาøđปŨนÿมาßĉกท่ีéี×ĂÜĂÜคŤกø ĂยŠาÜมีนัยÿĞาคัâ
ทาÜÿëĉêĉท่ีøąéับ 0.05 

�

ª·�̧�ÎาÁ�·��ารª·�́¥�
�ร³�า�รÂ¨³�¨»n¤ต´ª°¥nาง�
การวิจัยคร้ังนีเ้ป}นการวิจัยความสัมพัน�rเชิงเปรียบเทียบ (Correlation Comparative Research) 

 ประชากร (N) ท่ีศึกษา คือ พนักงาน�นาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณrการเกษตร ใน£าค
ตะวันออกเ�ียงเหนือตอนลnาง 8 สํานักงานจังหวัด มีจํานวน 2,064 คน  

กลุnมตัวอยnาง (n) ผูoวิจัยทําการเลือกกลุnมตัวอยnางโดยใชoวิ�ีการเลือกตัวอยnางแบบบังเอิ� 
(Accidental Sampling) โดยใชoสูตรการคํานวณขนาดกลุnมตัวอยnางของ Taro Yamane (อoางถึงใน �านินทรr 
ศิลปmจารุ, 2553) ดoวยระดับความเช่ือม่ัน 95% และยอมรับใหoเกิดความคลาดเคลื่อนของการสุnมตัวอยnางไดoไมn
เกินรoอยละ 5% โดยใชoสูตรในการคํานวณ ดังนี้ 

 
n      = N n      = 2,064        n     =    335 �น 
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2. ความผูกพันตnอองคrกรทางดoานจิตใน (Affective Commitment) คือ ประสบการณrการทํางาน 
คุณลักษณะสnวนบุคคล อารมณrท่ีรูoสึกเป}นอันหน่ึงอันเดียวกับองคrกร รวมถึงการมีสnวนรnวมในองคrกร 
พนักงานที่มีความผูกพันดoานนี้สูงจะแสดงออกถึงความปรารถนาท่ีจะเป}นสมาชิกท่ีดีในองคrกรตnอไป 

3. ความผูกพันตnอองคrกรดoานการคงอยูnกับองคrกร(Continuance Commitment) คือ ความผูกพัน
ของคนในองคrกรโดยการคํานึงถึงหนoาท่ีของตน สnงผลถึงการคงอยูnของคนในองคrกร 

จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสรุปผลการวิจัยท้ังในและตnางประเทศไดoตามตาราง 2-3 ดังนี้ 
ตาราง���สรุปผลงานวิจัยในประเทศ 
 

ßČ่ĂñĎšวĉÝัย đøČ่ĂÜ ñúกาøวĉÝัย 
ปาøĉßาêĉ   
×ĞาđøČĂÜ Ēúą.
กøąมú  
ทĂÜธøøมßาêĉ 
(2555) 

ปŦÝÝัยท่ีมีความÿัมóันธŤกับความñĎกóันêŠĂĂÜคŤกาø
×ĂÜĂาÝาøยŤมĀาวĉทยาúัยøาßõัä  

ความñĎกóันêŠĂĂÜคŤกาøปøąกĂบéšวย 9 ปŦÝÝัย ĕéšĒกŠ 
(1) øąยąđวúากาøปäĉบัêĉÜาน (2) đÝêคêĉêŠĂĂÜคŤกาø 
(3) กาøóัçนาความกšาวĀนšาĔนÿายÜานĂาßีó (4) กาø
บøĉĀาøคŠ าêĂบĒทน  ( 5 )  กาøÝั éÿวั ÿéĉ ก าøĒúą
ñúปøąēยßนŤđกČĚĂกĎú (6) นēยบายกาøบøĉĀาøทøัóยากø
มนčþยŤ (7) บøøยากาýĂÜคŤกาø (8) วัçนธøøมĂÜคŤกาø 
Ēúą (9) õาวąñĎšนĞา×ĂÜñĎšบøĉĀาøøąéับÿĎÜ 

ÿĉทธĉßัย   
ÿĉทธĉóÜþŤóø  
Ēúąคèą 
(2555)  

ปŦÝÝัยที่ มีñúêŠĂความñĎกóัน×ĂÜóนักÜานกับ
ĂÜคŤกø: ýċกþาđฉóาąกøèี บøĉþัท ăาøŤทĒĂนéŤ
มายéŤĒĂóóาđøú ÝĞากัé 

ÿõาóĒวéúšĂม×ĂÜÿëานที่ĔนกาøปäĉบัêĉÜาน มนčþย
ÿัมóันธŤ Ēúąความมั่นคÜĔนกาøปøąกĂบĂาßีóđปŨน
ปŦÝÝัยท่ีมีĂĉทธĉóúēéยøวมĂยĎŠĔนøąéับมาก Ēúąÿามาøë
นĞาĕปทĞานายความñĎกóัน×ĂÜóนักÜานกับĂÜคŤกøĕéš 

มนัßยา 
Ýันทđ×ê 
(2551) 

คŠานĉยมĔนกาøทĞาÜาน ความñĎกóันêŠĂĂÜคŤกาø 
ความđßČ่ĂĂĞานาÝĔนêนกับóùêĉกøøมกาøđปŨน
ÿมาßĉกท่ีé×ีĂÜĂÜคŤกาø 

ความñĎกóันêŠĂĂÜคŤกาøēéยøวมมีความÿัมóันธŤทาÜบวก
กับóùêĉกøøมกาøđปŨนÿมาßĉกท่ีéี×ĂÜĂÜคŤกาøēéยøวม 
ĂยŠาÜมีนัยÿĞาคัâทาÜÿëĉêĉท่ีøąéับ 0.01 

Ăาõาóø  
ทัýนĒÿÜÿĎøยŤ 
(2552) 

ความÿัมóันธŤøąĀวŠาÜกาøøับøĎšบøøยากาýĂÜคŤกาø
ĔนđßĉÜบวก ความñĎกóันêŠĂĂÜคŤกาø Ēúąóùêĉกøøม
กาøđปŨนÿมาßĉกท่ีéีêŠĂĂÜคŤกาø 

ความñĎกóันêŠĂĂÜคŤกาøēéยøวมมีความÿัมóันธŤทาÜบวก
กับóùêĉกøøมกาøđปŨนÿมาßĉกท่ีéี×ĂÜĂÜคŤกาøēéยøวม 
ĂยŠาÜมีนัยÿĞาคัâทาÜÿëĉêĉท่ีøąéับ 0.01 

ธีøóø  
ÿčทธĉēÿ  
(2550) 

กาøøับøĎš วัçนธøøมĂÜคŤกาø ความñĎกóันêŠĂ
ĂÜคŤกาø ĒúąóùêĉกøøมกาøทĞาÜาน×ĂÜóนักÜาน 

óนักÜานมีความñĎกóันêŠĂĂÜคŤกาø 3 éšาน ĕéšĒกŠ ความ
ñĎกóันéšานความøĎšÿċก éšานกาøคÜĂยĎŠ Ēúąéšานบøøทัé
åาน มีความÿัมóันธŤทาÜบวกกับóùêĉกøøมกาøทĞาÜาน
×ĂÜóนกัÜานĂยŠาÜมีนยัÿĞาคัâทาÜÿëĉêĉท่ีøąéับ 0.01 

กþมา  
ทĂÜคúĉบ 
(2550) 

ความÿัมóันธŤøąĀวŠาÜคčèõาóßีวĉêĔนกาøทĞาÜาน 
ความñĎกóันêŠĂĂÜคŤกาøกับóùêĉกøøมกาøđปŨน
ÿมาßĉกท่ีéี×ĂÜĂÜคŤกาø 

ความñĎกóันêŠĂĂÜคŤกาøēéยøวม มีความÿัมóันธŤทาÜบวก
กับóùêĉกøøมกาøđปŨนÿมาßĉกท่ีéี×ĂÜĂÜคŤกาøท่ีøąéับ
นยัÿĞาคัâทาÜÿëĉêĉท่ีøąéับ 0.01 

óนĉéา  
ýøีēóธĉĝทĂÜ 
(2550) 

ความñĎกóันêŠĂĂÜคŤกาø คčèõาóßีวĉêĔนกาøทĞาÜาน 
กับóùêĉกøøมกาøđปŨนÿมาßĉกที่éี×ĂÜĂÜคŤกาø 

ความñĎกóันêŠĂĂÜคŤกาøēéยøวมมีความÿัมóันธŤทาÜบวก
กับóùêĉกøøมกาøđปŨนÿมาßĉกท่ีéี×ĂÜĂÜคŤกาøท่ีøąéับ
นัยÿĞาคัâทาÜÿëĉêĉท่ีøąéับ 0.01 

ตาราง 3  ÿøčปñúÜานวĉÝัยĔนêŠาÜปøąđทý
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วøวøøè  
บčâúšĂม 
(2551) 

ความÿัมóันธŤøąĀวŠาÜคčèõาóßีวĉêĔนกาøทĞาÜาน 
ความñĎกóันêŠĂĂÜคŤกาø ĒúąóùêĉกøøมกาøđปŨน
ÿมาßĉกท่ีé×ีĂÜĂÜคŤกาø 

ความñĎกóันêŠĂĂÜคŤกาøēéยøวมมีความÿัมóันธŤทาÜบวก
กับóùêĉกøøมกาøđปŨนÿมาßĉกท่ีéี×ĂÜĂÜคŤกาø ĂยŠาÜมี
นัยÿĞาคัâท่ีøąéับ 0.01 

ÿĉøĉøัêนŤ  
óÜþŤÿÜวน 
(2550) 

ความÿัมóันธŤøąĀวŠาÜคčèúักþèą×ĂÜÜาน ความ
ñĎกóันêŠĂĂÜคŤกาø ความđßČ่ĂĔนปŦÝÝัยควบคčม Ēúą
óùêĉกøøมกาøđปŨนÿมาßĉกท่ีé×ีĂÜĂÜคŤกาø 

ความñĎกóันêŠĂĂÜคŤกาøēéยøวมมีความÿัมóันธŤทาÜบวก
กับóùêĉกøøมกาøđปŨนÿมาßĉกท่ีéี×ĂÜĂÜคŤกาøĂยŠาÜมี
นยัÿĞาคัâท่ีøąéับ 0.01 

ปŗũนปŦทมา  
คøčæóันธŤ 
(2550) 

ความÿัมóันธŤøąĀวŠาÜคčèõาóßีวĉêกาøทĞาÜาน 
ความñĎกóันêŠĂĂÜคŤกาøกับóùêĉกøøมกาøđปŨน
ÿมาßĉกท่ีéี×ĂÜĂÜคŤกาø 

มีđóียÜความñĎกóนัêŠĂĂÜคŤกาøéšานÝĉêĔÝĒúąéšานบøøทัé
åานđทŠานัĚน ท่ีมีความÿัมóันธŤทาÜบวกกับóùêĉกøøมกาø
đปŨนÿมาßĉกท่ีéี×ĂÜĂÜคŤกาøที่øąéับนัยÿĞาคัâทาÜÿëĉêĉท่ี
øąéับ 0.05 

 
êćøćÜ � สรุปผลงานวิจัยในต่างประเทศǰ

ßČ่ĂñĎšวĉÝัย đøČ่ĂÜ ñúกาøวĉÝัย 
Salehi  and  
Gholtash  
(2011) 

ความÿัมóันธŤøąĀวŠาÜความóċÜóĂĔÝĔนÜานความ
đĀนČ่ĂยĀนŠายĔนÜานĒúąความñĎกóันêŠĂĂÜคŤกøกับ
óùêĉกøøมกาøđปŨนÿมาßĉก×ĂÜĂÜคŤกø 

ความñĎกóันêŠĂĂÜคŤกøēéยøวมมีความÿัมóันธŤกับ
óùêĉกøøมกาøđปŨนÿมาßĉกที่éี×ĂÜĂÜคŤกøĂยŠาÜมี
นัยÿĞาคัâทาÜÿëĉêĉท่ีøąéับ 0.01 

Tremblay et 
al.  
(2007) 

Ăĉทธĉóú×ĂÜกาøมีÿŠวนøŠวมĂยŠาÜÿĎÜĔนกาøปäĉบัêĉÜาน,
กøąบวนกาøยčêĉธøøม,ความñĎกóันêŠĂĂÜคŤกøĒúą
óùêĉกøøมกาøđปŨนÿมาßĉกที่éี×ĂÜĂÜคŤกาø 

ความñĎกóันêŠĂĂÜคŤกøมีĂĉทธĉóúทาÜบวกêŠĂ
óùêĉกøøมกาøđปŨนÿมาßĉกท่ีéีéšานกาøĔĀšความ
ßŠวยđĀúČĂ ĂยŠาÜมีนยัÿĞาคัâทาÜÿëĉêĉท่ีøąéับ 0.05 

Noor (2009) óùêĉกøøมกาøđปŨนóúđมČĂÜที่éี ñúúัóธŤ×ĂÜความ
ñĎกóนัêŠĂĂÜคŤกø 

ñĎกóันêŠĂĂÜคŤกøมีความÿัมóันธŤกับóùêĉกøøม
กาøđปŨนÿมาßĉกท่ีéี×ĂÜĂÜคŤกø ĂยŠาÜมีนัยÿĞาคัâ
ทาÜÿëĉêĉท่ีøąéับ 0.05 
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การวิจัยคร้ังนี้เป}นการวิจัยความสัมพนั�rเชิงเปรียบเทียบ (Correlation Comparative Research) 

 ประชากร (N) ท่ีศึกษา คือ พนักงาน�นาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณrการเกษตร ใน£าค
ตะวันออกเ�ียงเหนือตอนลnาง 8 สํานักงานจังหวัด มีจํานวน 2,064 คน  

กลุnมตัวอยnาง (n) ผูoวิจัยทําการเลือกกลุnมตัวอยnางโดยใชoวิ�ีการเลือกตัวอยnางแบบบังเอิ� 
(Accidental Sampling) โดยใชoสูตรการคํานวณขนาดกลุnมตัวอยnางของ Taro Yamane (อoางถึงใน �านินทรr 
ศิลปmจารุ, 2553) ดoวยระดับความเช่ือม่ัน 95% และยอมรับใหoเกิดความคลาดเคลื่อนของการสุnมตัวอยnางไดoไมn
เกินรoอยละ 5% โดยใชoสูตรในการคาํนวณ ดังนี ้

 
n      = N n      = 2,064        n     =    335 �น 

������ -3.indd   56 24/12/2557   11:27:58
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วิธีด�าเนินการวิจัย
  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
  การüิจัยครั้ งนี้ เป ็นการüิจัยคüามÿัมพันธ ์ เชิง 
เปรียบเทียบ (Correlation Comparative Research) 
  ประชากร (N) ที่ýึกþา คือ พนักงานธนาคารเพื่อ
การเกþตรและÿĀกรณ์การเกþตร ในภาคตะüันออกเฉียง
เĀนือตอนล่าง 8 ÿ�านักงานจังĀüัด มีจ�านüน 2,064 คน 
  กลุ่มตัüอย่าง (n) ผู้üิจัยท�าการเลือกกลุ่มตัüอย่าง
โดยใช้üิธีการเลือกตัüอย่างแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) โดยใช้ÿูตรการค�านüณขนาดกลุ่มตัüอย่างของ 
Taro Yamane (อ้างถึงใน ธานินทร์ ýิลป์จารุ, 2553) ด้üย
ระดับคüามเชื่อมั่น 95% และยอมรับใĀ้เกิดคüามคลาด-
เคลื่อนของการÿุ่มตัüอย่างได้ไม่เกินร้อยละ 5% โดยใช้ÿูตร
ในการค�านüณ ดังนี้

n  =  N          n  =       2,064          n = 335 คน
       1 + N(e) 2      1 + 2,064(0.05) 2 

  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
  เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการüจิยั ประกอบด้üย แบบÿอบถาม 
พฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดี ผู้üิจัยได้ปรับปรุงข้อค�าถาม
ตามแนüคิดของ Organ (1991, as cited in Podsakoff,  
et al, 1990) จ�านüน 24 ข้อค�าถาม โดยมีค่าคüามเชื่อมั่น 
0.842 และแบบÿอบถามคüามผูกพันต่อองค์กร ผู้üิจัยได้
ปรับปรุงข้อค�าถามตามแนüคิดของ Allen and Meyer 
(1990) จ�านüน 21 ข้อค�าถาม มีค่าคüามเชื่อมั่น 0.705 
ลกัþณะแบบÿอบถามเป็นมาตรอนัตรภาค (Interval Scale) 
5 ระดับ ผู้üิจัยด�าเนินการเก็บรüบรüมข้อมูลระĀü่างเดือน 
ธันüาคม 2555 – มกราคม 2556 ซึ่งได้แบบÿอบถาม 
ที่ÿมบูรณ์น�ามาüิเคราะĀ์ได้ทั้งĀมด 335 ชุด
  ÿถิติที่ใช้ในการüิเคราะĀ์ข้อมูลครั้งนี้ คือ ÿถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ร้อยละ คüามถี่ 
ค่าเฉลี่ย และÿ่üนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และÿถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) ได้แก่ ÿถิติ tทดÿอบคüามแตกต่าง 
ÿถิติ F ทดÿอบคüามแตกต่างระĀü่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตัüอย่างมากกü่า 2 กลุ่มที่เป็นอิÿระต่อกัน ÿถิติÿĀÿัมพันธ์
แบบเพยีร์ÿนั (Pearson’s Product Moment Correlation) 

และÿถติกิารถดถอยเชงิพĀ ุ(Multiple Linear Regression) 
  โดยมีการก�าĀนดคüามĀมายของค่าÿัมประÿิทธิ์
ÿĀÿัมพันธ์ (ยุทธ ไกยüรรณ์, 2552) ดังตาราง 5

ตาราง 5 ระดับในการแปลคüามĀมายของค่า
   ÿัมประÿิทธิ์ÿĀÿัมพันธ์
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1 + N(e) 2 1 + 2,064(0.05) 2 
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เคร่ืองมือท่ีใชoในการวิจัย ประกอบดoวย แบบสอบถามพฤติกรรมการเป}นพนักงานท่ีดี ผูoวิจัยไดo

ปรับปรุงขoอคําถามตามแนวคิดของ Organ(1991,as cited in Podsakoff, et al, 1990) จํานวน 24 ขoอคําถาม 

โดยมีคnาความเช่ือมั่น 0.842 และแบบสอบถามความผูกพันตnอองคrกร ผูoวิจัยไดoปรับปรุงขoอคําถามตาม
แนวคิดของ Allen and Meyer (1990) จํานวน 21 ขoอคําถาม มีคnาความเช่ือม่ัน 0.705 ลักษณะแบบสอบถาม
เป}นมาตรอันตรภาค (Interval Scale) 5 ระดับ ผูoวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขoอมูลระหวnางเดือน ธันวาคม 

2555 – มกราคม 2556 ซึ่งไดoแบบสอบถามท่ีสมบูรณrนํามาวิเคราะหrไดoท้ังหมด 335 ชุด 

สถิติท่ีใชoในการวิเคราะหrขoอมูลครั้งนี้ คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดoแกn รoอยละ 

ความถ่ี คnาเฉล่ีย และสnวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดoแกn สถิติ t
ทดสอบความแตกตnาง สถิติ F ทดสอบความแตกตnางระหวnางคnาเฉลี่ยของกลุnมตัวอยnางมากกวnา 2 กลุnมที่เป}น
อิสระตnอกัน สถิติสหสัมพันธrแบบเพียรrสัน (Pearson’s Product Moment Correlation) และ สถิติการถดถอย
เชิงพห ุ(Multiple Linear Regression)  

โดยมีการกําหนดความหมายของคnาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธr (ยุทธ ไกยวรรณr, 2552) ดังตาราง 5 

�µ¦µ� 5 ระดับในการแปลความหมายของคnาสัมประสทิธ์ิสหสมัพันธr 
 

คüามÿัมพันธ์ คüามĀมายของค่าÿัมประÿิทธ์ิÿĀÿัมพันธ์ 
0.80 – 1.00   มีคüามÿัมพันธ์กันÿูงมาก 
0.60 – 0.79 มีคüามÿัมพันธ์กันค่อนข้างÿูง 
0.40 – 0.59 มีคüามÿัมพันธ์กันปานกลาง 
0.20 – 0.39 มีคüามÿัมพันธ์กันน้อย 
0.01 – 0.19 มีคüามÿัมพันธ์กันน้อยมาก 

 

 

�¨�µ¦ª·�́¥ 
�¨�µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨¡ºÊ��µ�  
กลุnมตัวอยnางที่ใชoในการวิจัยคร้ังนี้ เป}นพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณrการเกษตร ใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลnาง จํานวน 335 คน จําแนกตามป{จจัยสnวนบุคคล พบวnา กลุnมตัวอยnางสnวน
ใหญnเป}นพนักงานเพศชายจํานวน 187 คน คิดเป}นรoอยละ 55.80 พนักงานสnวนใหญnมีอายุนoอยกวnา 30ปe          
มีจํานวน 141 คน คิดเป}นรoอยละ 42.10 พนักงานสnวนใหญnมีสถานภาพสมรส จํานวน 236 คน คิดเป}นรoอยละ
70.40 พนักงานสnวนใหญnมีอายุการทํางาน 1- 5 ปe จํานวน 145 คน คิดเป}นรoอยละ 43.30 และพนักงานสnวน
ใหญnมีเงินเดือน 15,001 – 20,000 บาท จาํนวน 108 คน คิดเป}นรoอยละ 32.20  
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1 + N(e) 2 1 + 2,064(0.05) 2 
 

 

Á�¦ºÉ°�¤º°�̧ÉÄ�oÄ��µ¦ª·�́¥  
เคร่ืองมือท่ีใชoในการวิจัย ประกอบดoวย แบบสอบถามพฤติกรรมการเป}นพนักงานท่ีดี ผูoวิจัยไดo

ปรับปรุงขoอคําถามตามแนวคิดของ Organ(1991,as cited in Podsakoff, et al, 1990) จํานวน 24 ขoอคําถาม 

โดยมีคnาความเช่ือมั่น 0.842 และแบบสอบถามความผูกพันตnอองคrกร ผูoวิจัยไดoปรับปรุงขoอคําถามตาม
แนวคิดของ Allen and Meyer (1990) จํานวน 21 ขoอคําถาม มีคnาความเช่ือม่ัน 0.705 ลักษณะแบบสอบถาม
เป}นมาตรอันตรภาค (Interval Scale) 5 ระดับ ผูoวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขoอมูลระหวnางเดือน ธันวาคม 

2555 – มกราคม 2556 ซึ่งไดoแบบสอบถามท่ีสมบูรณrนํามาวิเคราะหrไดoท้ังหมด 335 ชุด 

สถิติท่ีใชoในการวิเคราะหrขoอมูลครั้งนี้ คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดoแกn รoอยละ 

ความถ่ี คnาเฉล่ีย และสnวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดoแกn สถิติ t
ทดสอบความแตกตnาง สถิติ F ทดสอบความแตกตnางระหวnางคnาเฉลี่ยของกลุnมตัวอยnางมากกวnา 2 กลุnมที่เป}น
อิสระตnอกัน สถิติสหสัมพันธrแบบเพียรrสัน (Pearson’s Product Moment Correlation) และ สถิติการถดถอย
เชิงพห ุ(Multiple Linear Regression)  

โดยมีการกําหนดความหมายของคnาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธr (ยุทธ ไกยวรรณr, 2552) ดังตาราง 5 

�µ¦µ� 5 ระดับในการแปลความหมายของคnาสัมประสทิธ์ิสหสมัพันธr 
 

คüามÿัมพันธ์ คüามĀมายของค่าÿัมประÿิทธิ์ÿĀÿัมพันธ์ 
0.80 – 1.00   มีคüามÿัมพันธ์กันÿูงมาก 
0.60 – 0.79 มีคüามÿัมพันธ์กันค่อนข้างÿูง 
0.40 – 0.59 มีคüามÿัมพันธ์กันปานกลาง 
0.20 – 0.39 มีคüามÿัมพันธ์กันน้อย 
0.01 – 0.19 มีคüามÿัมพันธ์กันน้อยมาก 

 

 

�¨�µ¦ª·�́¥ 
�¨�µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨¡ºÊ��µ�  
กลุnมตัวอยnางที่ใชoในการวิจัยคร้ังนี้ เป}นพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณrการเกษตร ใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลnาง จํานวน 335 คน จําแนกตามป{จจัยสnวนบุคคล พบวnา กลุnมตัวอยnางสnวน
ใหญnเป}นพนักงานเพศชายจํานวน 187 คน คิดเป}นรoอยละ 55.80 พนักงานสnวนใหญnมีอายุนoอยกวnา 30ปe          
มีจํานวน 141 คน คิดเป}นรoอยละ 42.10 พนักงานสnวนใหญnมีสถานภาพสมรส จํานวน 236 คน คิดเป}นรoอยละ
70.40 พนักงานสnวนใหญnมีอายุการทํางาน 1- 5 ปe จํานวน 145 คน คิดเป}นรoอยละ 43.30 และพนักงานสnวน
ใหญnมีเงินเดือน 15,001 – 20,000 บาท จาํนวน 108 คน คิดเป}นรoอยละ 32.20  

ผลการวิจัย
  ผลกำรวิเครำะĀ์ข้อมูลพื้นฐำน 
  กลุ่มตัüอย่างที่ใช้ในการüิจัยครั้งนี้ เป็นพนักงาน
ธนาคารเพื่อการเกþตรและÿĀกรณ์การเกþตร ในภาค-
ตะüันออกเฉียงเĀนือตอนล่าง จ�านüน 335 คน จ�าแนก
ตามปัจจัยÿ่üนบุคคล พบü่า กลุ่มตัüอย่างÿ่üนใĀญ่เป็น
พนักงานเพýชายจ�านüน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 55.80 
พนักงานÿ่üนใĀญ่มีอายุน้อยกü่า 30 ปี มีจ�านüน 141 คน 
คิดเป็นร้อยละ 42.10 พนักงานÿ่üนใĀญ่มีÿถานภาพÿมรÿ 
จ�านüน 236 คน คิดเป็นร้อยละ70.40 พนักงานÿ่üนใĀญ่
มอีายกุารท�างาน 1- 5 ปี จ�านüน 145 คน คดิเป็นร้อยละ 43.30 
และพนักงานÿ่üนใĀญ่มีเงินเดือน 15,001 – 20,000 บาท 
จ�านüน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 32.20 

  ปัจจัยÿ่วนบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมกำรเป็น
พนักงำนที่ดีของธนำคำรเพื่อกำรเกþตรและÿĀกรณ์
กำรเกþตร ในภำคตะวันออกเฉียงเĀนือตอนล่ำง
  ในการüิจัยครั้งนี้ ผู้üิจัยท�าการเปรียบเทียบคüาม
แตกต่างของพฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดีขององค์กร
ของธนาคารเพื่อการเกþตรและÿĀกรณ์การเกþตร ในภาค
ตะüันออกเฉียงเĀนือตอนล่าง จ�าแนกตามตัüแปรปัจจัย
ÿ่üนบุคล ได้แก่ เพý อายุ ÿถานภาพÿมรÿ อายุการท�างาน 
และ เงินเดือน ดังนี้
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ตาราง 6  ñúกาøđปøียบđทียบความĒêกêŠาÜ×ĂÜóùêĉกøøมกาøđปŨนóนักÜานที่éี×ĂÜธนาคาøđóČ่ĂกาøđกþêøĒúąÿĀกøèŤ 
   กาøđกþêø ĔนõาคêąวันĂĂกđฉียÜđĀนČĂêĂนúŠาÜ 

9 
 

ป{จจัยสnวนบุคคลท่ีมีผลตnอพฤติกรรมการเป}นพนักงานท่ีดีของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณr
การเกษตร�ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลnาง�

ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูoวิจัยทําการเปรียบเทียบความแตกตnางของพฤติกรรมการเป}นพนักงานท่ีดีของ
องคrกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณrการเกษตร ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลnาง จําแนกตาม
ตัวแปรป{จจัยสnวนบุคล ไดoแกn เพศ อายุ สถานภาพสมรส อายุการทํางาน และ เงินเดือน ดังนี้ 
 

ตาราง��� ผลการเปรียบเทียบความแตกตnางของพฤติกรรมการเป}นพนักงานท่ีดีของธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณrการเกษตร ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลnาง  
 
 

ปŦÝÝัยÿŠวนบčคคú คŠาÿëĉêĉ p-value ñúกาøทéÿĂบ 
đóý t  = - 0.05 0.961 đóýßาย ĒúąđóýĀâĉÜ มีóùêĉกøøมกาøđปŨนóนักÜานท่ีéี ēéยøวม  

ĕมŠĒêกêŠาÜกัน 
Ăายč F = 0.83 0.438 Ăายč ท่ี ĒêกêŠ า Üกั น  มี óùêĉ ก ø øมกาø đปŨ นó นัก Ü าน ท่ีéี ē éยøวม  

ĕมŠĒêกêŠาÜกัน 
ÿëานõาóÿมøÿ t =  0.14 0.890 ÿëานõาóÿมøÿที่ĒêกêŠาÜกัน มีóùêĉกøøมกาøđปŨนóนักÜานที่éีēéยøวมĕมŠ

ĒêกêŠาÜกัน 
ĂายčกาøทĞาÜาน F = 2.41 0.050 ĂายčกาøทĞาÜานที่ĒêกêŠาÜกัน มีóùêĉกøøมกาøđปŨนóนักÜานท่ีéีēéยøวม

ĒêกêŠาÜกัน 
đÜĉนđéČĂน F = 0.72 0.606 đÜĉนđéČĂนท่ีĒêกêŠาÜกัน มีóùêĉกøøมกาøđปŨนóนักÜานที่éี ēéยøวม  

ĕมŠĒêกêŠาÜกัน 
 
 

จากตาราง 6 เสนอผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1-5 ผลการเปรียบเทียบความแตกตnางของ
พฤติกรรมการเป}นพนักงานท่ีดี จําแนกตามป{จจัยสnวนบุคคล พบวnา เพศ อายุ สถานภาพสมรส และเงินเดือน 
คnา p-value มีคnาอยูnระหวnาง 0.438- 0.961 ซ่ึงมีคnามากกวnา 0.05 แสดงวnาป{จจัยสnวนบุคคล ไดoแกn เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส และเงินเดือนท่ีแตกตnางกันมีพฤติกรรมการเป}นพนักงานท่ีดีโดยรวมไมnแตกตnางกัน อยnางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมnสอดคลoองกับสมมติฐานท่ี 1, 2, 3 และ5 โดยมีเพียงอายุการทํางานท่ีมี
คnา p-value เทnากับ 0.050 แสดงวnา อายุการทํางานที่แตกตnางกันมีพฤติกรรมการเป}นพนักงานท่ีดีโดยรวม
แตกตnางกัน อยnางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลoองกับสมมติฐานที่ 4 

 

อิทธิพลของความผูกพันตnอองคrกรท่ีมีผลตnอพฤติกรรมการเป}นพนักงานที่ดีของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณrการเกษตร�ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลnาง �
ตาราง��� การตรวจสอบความสัมพันธrระหวnางตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) และการวิเคราะหr
สัมประสิทธ์ิสหสมัพันธr (Correlation Coefficient) 
 
 

  ÝากêาøาÜ � đÿนĂñúกาøทéÿĂบÿมมêĉåานที่ 1-5 
ñúกาøđปøียบđทียบความĒêกêŠาÜ×ĂÜóùêĉกøøมกาøđปŨน
óนักÜานที่éี ÝĞาĒนกêามปŦÝÝัยÿŠวนบčคคú óบวŠา đóý Ăายč 
ÿëานõาóÿมøÿ ĒúąđÜĉนđéČĂน คŠา Q-WBMVF มีคŠาĂยĎŠ
øąĀวŠาÜ ���3�- ��9�1 àċ่ÜมีคŠามากกวŠา ���5 ĒÿéÜวŠา
ปŦÝÝัยÿŠวนบčคคú ĕéšĒกŠ đóý Ăายč ÿëานõาóÿมøÿ Ēúą 
đÜĉนđéČĂนที่ĒêกêŠาÜกันมีóùêĉกøøมกาøđปŨนóนักÜานที่éี
ēéยøวมĕมŠĒêกêŠาÜกัน ĂยŠาÜมีนัยÿĞาคัâทาÜÿëĉêĉที่øąéับ 
���5 àċ่ÜĕมŠÿĂéคúšĂÜกับÿมมêĉåานที่ 1
 2
 3 Ēúą 5 ēéย 

มีđóียÜĂายčกาøทĞาÜานที่มีคŠา Q-WBMVF đทŠากับ ���5�  
ĒÿéÜวŠา ĂายčกาøทĞาÜานที่ĒêกêŠาÜกันมีóùêĉกøøมกาøđปŨน
óนักÜานที่éีēéยøวมĒêกêŠาÜกัน ĂยŠาÜมีนัยÿĞาคัâทาÜÿëĉêĉ
ที่øąéับ ���5 àċ่ÜÿĂéคúšĂÜกับÿมมêĉåานที่ �
  อิทธิพลของควำมผูกพันต่อองค์กรที่มีผลต่อ
พฤตกิรรมกำรเป็นพนกังำนทีด่ขีองธนำคำรเพือ่กำรเกþตร 
และÿĀกรณ์กำรเกþตร ในภำคตะวันออกเฉียงเĀนือ 
ตอนล่ำง 

ตาราง 7  กาøêøวÝÿĂบความÿัมóันธŤøąĀวŠาÜêัวĒปøĂĉÿøą 	.VMUJDPMMJOFBSJUZ
 ĒúąกาøวĉđคøาąĀŤÿัมปøąÿĉทธĉĝ  
   ÿĀÿัมóันธŤ 	$PSSFMBUJPO $PFGųDJFOU


���
 

êวัĒปø : 91 92 93 5PMFSBODF 7*' 
óùêĉกøøมกาøđปŨนóนักÜานท่ีéี 	:
 1 ����1�� ��1���� ��3�2��   
ความñĎกóันêŠĂĂÜคŤกøéšานÝĉêĔÝ 	91
  1 ��222�� ����9�� ��951 1��52 
ความñĎกóันêŠĂĂÜคŤกøéšานกาøคÜĂยĎŠกับĂÜคŤกø 	92
   1 ��2�3�� ���79 1�13� 
ความñĎกóันêŠĂĂÜคŤกøéšานบøøทัéåาน 	93
    1 ��92� 1���7 

�� มีนัยÿĞาคัâทาÜÿëĉêĉทีø่ąéับ ���5 

ในการวิเคราะหrผูoวิจัยไดoทําการตรวจสอบความสัมพันธrระหวnางตัวแปรอิสระ��0XOWLFROOLQHDULW\��
โดยตัวแปรอิสระทั้งสองนั้นไมnมีความสัมพันธrกันเอง�การตรวจสอบความสัมพันธrระหวnางตัวแปรอิสระ�
�0XOWLFROOLQHDULW\�� สามารถพิจารณาไดo���เกณ�r�คือ�คnาสัมประสิทธิÍสหสัมพันธrระหวnางตัวแปรอิสระตoอง����
มีคnานoอยกวnา������คnาสัดสnวนความแปรปรวนในตัวแปรท่ีอธิบายไมnไดoดoวยตัวแปรอ่ืนÇ��7ROHUDQFH�� ตoองมี
คnามากกวnา�������และ�คnา�9DULDQFH�,QIODWLRQ�)DFWRU��9,)��ตoองมีคnานoอยกวnา�����จึงแสดงวnาตัวแปรอิสระท้ัง
สองตัวนั้นไมnมีความสัมพันธrกันเอง�จากตาราง����พบวnาความผูกพันตnอองคrกรดoานจิตใจ�ดoานการคงอยูnกับ
องคrกรและดoานบรรทัดฐาน�มีคnาสัมประสิทธิÍสหสัมพันธrอยูnระหวnาง������� y� ������ซ่ึงนoอยกวnา������ มีคnา
7ROHUDQFH�เทnากับ��������������และ������ซ่ึงมากกวnา�������และมีคnา�9DULDQFH�,QIODWLRQ�)DFWRU��9,)��เทnากับ�
�������������และ������ซ่ึงนoอยกวnา�����แสดงวnาใหoเหÈนวnาตัวแปรอิสระดังกลnาวไมnมีความสัมพันธrกันเอง�

จากตาราง���เสนอผลการทดสอบสมมติฐานท่ี�������ความผูกพันตnอองคrกรดoานจิตใจ��ดoานการคง
อยูnกับองคrกร�และ�ดoานบรรทัดฐาน�มีความสัมพนัธrทางบวกกับพฤติกรรมการเป}นพนักงานที่ด�ี�พบวnา��

ความผูกพันตnอองคrกรดoานจิตใจมีความสัมพันธrทางบวกในระดับปานกลางกับพฤติกรรมการเป}น
พนักงานที่ดี�โดยมีคnาสัมประสิทธิÍสหสัมพันธr������� อยnางมีนัยสําคัญทางสถิติ������ ซ่ึงสอดคลoองกับ
สมมติฐานที่���

ความผูกพันตnอองคrกรดoานการคงอยูnกับองคrกร�มีความสัมพันธrทางบวกในระดับนoอยมากกับ
พฤติกรรมการเป}นพนักงานท่ีดี�โดยมีคnาสัมประสิทธิÍสหสัมพันธr� ������ อยnางมีนัยสําคัญทางสถิติ������ ซ่ึง
สอดคลoองกับสมมติฐานที่���

ความผูกพันตnอองคrกรดoานบรรทัดฐานมีความสัมพันธrทางบวกในระดับนoอยกับพฤติกรรมการ
เป}นพนักงานท่ีดี�โดยมีคnาสัมประสิทธิÍสหสัมพันธr� ������ อยnางมีนัยสําคัญทางสถิติ������ ซ่ึงสอดคลoองกับ
สมมติฐานที่���

�

ตาราง��� ผลการวิเคราะหrสมการ�ด�อยเ�ิงพห» (Multiple Regression Analysis) ของพฤติกรรมการเป}น
พนักงานท่ีดี 
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ตüัแปร b SE b Beta t-Test p-value 

ค่าคงท่ี 1.84 0.18  10.310 0.000 
คüามผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจ (X1) 0.28 0.03 0.381 8.011 0.000 
คüามผูกพันต่อองค์กรด้านการคงอยู่กับองค์กร (X2) - 

0.01 
0.03 - 0.021 - 0.431 0.667 

คüามผูกพันต่อองค์กรด้านบรรทัดฐาน (X3) 0.27 0.04 0.362 7.485 0.000 
R2 = 0.288 , SEE = 0.30656 , F = 44.594 , Sig.  = 0.000 

 

จากตาราง 8 ผลการวิเคราะหrสมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) พบวnาความ
ผูกพันตnอองคrกรดoานจิตใจ ดoานการคงอยูnกับองคrกรและดoานบรรทัดฐาน มีอิทธิพลตnอพฤติกรรมการเป}น
พนักงานท่ีดี อยnางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคnา F เทnากับ 44.594 และคnา Sig. เทnากับ 0.000 ซึ่ง
สอดคลoองกับสมมติฐานที่ 9 โดยท่ีความผูกพันตnอองคrกรดoานจติใจ ดoานการคงอยูnกับองคrกรและดoานบรรทัด
ฐาน สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมการเป}นพนักงานท่ีดีไดoรoอยละ 28.80 กลnาวคือ ถoาความ
ผูกพันตnอองคrกรดoานจิตใจและความผูกพันตnอองคrกรดoานบรรทัดฐานเปล่ียนแปลงไปอยnางละ 1 หนnวยแลoว 
พฤติกรรมการเป}นพนักงานที่ดจีะเปล่ียนแปลงไป 0.381 และ 0.362 หนnวย ตามลําดับ 

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย�
สรุปผลการวิจัย�

(1)ผลการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป}นพนักงานท่ีดี ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณrการเกษตร ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลnาง จําแนกตามตัวแปรป{จจัยสnวนบุคคล พบวnา เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส และเงินเดือนท่ีแตกตnางกันมีผลตnอพฤติกรรมการเป}นพนักงานที่ดีของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณrการเกษตร ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลnาง ไมnแตกตnางกัน อยnางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 โดยที่อายุการทํางานท่ีแตกตnางกันมีผลตnอพฤติกรรมการเป}นพนักงานท่ีดีของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณrการเกษตร ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลnางแตกตnางกัน อยnางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

(2)ผลการศึกษาอิทธิพลของความผูกพันตnอองคrกรที่มีผลตnอพฤติกรรมการเป}นพนักงานท่ีดีของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณrการเกษตร ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลnาง พบวnา ความผูกพันตnอ
องคrกรดoานจิตใจ ดoานการคงอยูnกับองคrกรและดoานบรรทัดฐาน มีอิทธิพลตnอพฤติกรรมการเป}นพนักงานท่ีด ี
อยnางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยท่ีความผูกพันตnอองคrกรดoานจิตใจ ดoานการคงอยูnกับองคrกรและ
ดoานบรรทัดฐาน สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมการเป}นพนักงานที่ดีไดoรoอยละ 28.80 

 

อภิปรายผล�
(1)ผลการศึกษาป{จจัยสnวนบุคคลท่ีมีผลตnอพฤติกรรมการเป}นพนักงานท่ีดีของธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณrการเกษตร ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือตอนลnาง อภิปรายผลการวิจยัไดo ดังนี้ 

  ในการüิเคราะĀ์ผู ้üิจัยได้ท�าการตรüจÿอบคüาม
ÿัมพันธ์ระĀü่างตัüแปรอิÿระ (Multicollinearity) โดย
ตัüแปรอิÿระทั้งÿองนั้นไม่มีคüามÿัมพันธ์กันเอง การตรüจ
ÿอบคüามÿมัพนัธ์ระĀü่างตüัแปรอÿิระ (Multicollinearity) 
ÿามารถพิจารณาได้ 3 เกณฑ์ คือ ค่าÿัมประÿิทธิ์ÿĀÿัมพันธ์ 
ระĀü่างตัüแปรอิÿระต้อง มีค่าน้อยกü่า 0.80 ค่าÿัดÿ่üน
คüามแปรปรüนในตัüแปรที่อธิบายไม่ได้ด้üยตัüแปรอื่นๆ 
(Tolerance) ต้องมีค่ามากกü่า 0.19 และ ค่า Variance 
Inflation Factor (VIF) ต้องมีค่าน้อยกü่า 5.3 จึงแÿดงü่า
ตัüแปรอิÿระทั้ งÿองตัüนั้นไม ่มีคüามÿัมพันธ ์กันเอง  
จากตาราง 7 พบü่าคüามผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจ ด้าน
การคงอยู่กับองค์กรและด้านบรรทัดฐาน มีค่าÿัมประÿิทธิ์
ÿĀÿัมพันธ์อยู่ระĀü่าง 0.166 – 0.401 ซึ่งน้อยกü่า 0.80  
มีค่า Tolerance เท่ากับ 0.951, 0.879 และ 0.920  
ซึ่งมากกü่า 0.19 และมีค่า Variance Inflation Factor 
(VIF) เท่ากับ 1.052, 1.138 และ 1.087 ซึ่งน้อยกü่า 5.3 
แÿดงü่าใĀ้เĀ็นü่าตัüแปรอิÿระดังกล่าüไม่มีคüามÿัมพันธ์
กันเอง

  จากตาราง 7 เÿนอผลการทดÿอบÿมมติฐานที่ 6 - 
8 คüามผกูพนัต่อองค์กรด้านจติใจ, ด้านการคงอยูก่บัองค์กร 
และด้านบรรทัดฐาน มีคüามÿัมพันธ์ทางบüกกับพฤติกรรม
การเป็นพนักงานที่ดี  พบü่า 
  คüามผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจมีคüามÿัมพันธ์
ทางบüกในระดับปานกลางกับพฤติกรรมการเป็นพนักงาน
ที่ดี โดยมีค่าÿัมประÿิทธิ์ÿĀÿัมพันธ์ 0.401 อย่างมีนัยÿ�าคัญ 
ทางÿถิติ 0.05 ซึ่งÿอดคล้องกับÿมมติฐานที่ 6
  คüามผูกพันต่อองค์กรด้านการคงอยู ่กับองค์กร  
มีคüามÿัมพันธ์ทางบüกในระดับน้อยมากกับพฤติกรรม

การเป็นพนักงานที่ดี โดยมีค่าÿัมประÿิทธิ์ÿĀÿัมพันธ์ 0.166 
อย่างมีนัยÿ�าคัญทางÿถิติ 0.05 ซึ่งÿอดคล้องกับÿมมติฐาน
ที่ 7
  คüามผูกพันต่อองค์กรด้านบรรทัดฐานมีคüาม
ÿัมพันธ ์ทางบüกในระดับน้อยกับพฤติกรรมการเป็น
พนักงานที่ดี โดยมีค่าÿัมประÿิทธิ์ÿĀÿัมพันธ์ 0.382 อย่าง
มีนัยÿ�าคัญทางÿถิติ 0.05 ซึ่งÿอดคล้องกับÿมมติฐานที่ 8

องค์กรด้านบรรทดัฐานเปลีย่นแปลงไปอย่างละ 1 Āน่üยแล้ü 
พฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดีจะเปลี่ยนแปลงไป 0.381 
และ 0.362 Āน่üย ตามล�าดับ

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
  สรุปผลกำรวิจัย
  (1) ผลการýึกþาเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็น
พนักงานที่ดี ของธนาคารเพื่อการเกþตรและÿĀกรณ์
การเกþตร ในภาคตะüันออกเฉียงเĀนือตอนล่าง จ�าแนก
ตามตัüแปรปัจจัยÿ่üนบุคคล พบü่า เพý อายุ ÿถานภาพ

ตาราง 8  ผลการüิเคราะĀ์ÿมการถดถอยเชิงพĀุ (Multiple Regression Analysis) ของพฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดี

  จากตาราง 8 ผลการüิเคราะĀ์ÿมการถดถอยเชิงพĀุ 
(Multiple Regression Analysis) พบü่าคüามผูกพันต่อ
องค์กรด้านจติใจ ด้านการคงอยูก่บัองค์กรและด้านบรรทดัฐาน 
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดี อย่างมีนัย
ÿ�าคัญทางÿถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่า F เท่ากับ 44.594 
และค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งÿอดคล้องกับÿมมติฐานที่ 9 
โดยที่คüามผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจ ด้านการคงอยู่กับ
องค์กรและด้านบรรทดัฐาน ÿามารถอธบิายการเปลีย่นแปลง 
ของพฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดีได้ร้อยละ 28.80 กล่าü
คือ ถ้าคüามผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจและคüามผูกพันต่อ
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ÿมøÿ ĒúąđÜĉนđéČĂนที่ĒêกêŠาÜกันมีñúêŠĂóùêĉกøøมกาø
đปŨนóนักÜานที่éี×ĂÜธนาคาøđóČ่ĂกาøđกþêøĒúąÿĀกøèŤ
กาøđกþêø ĔนõาคêąวันĂĂกđฉียÜđĀนČĂêĂนúŠาÜ ĕมŠĒêก
êŠาÜกัน ĂยŠาÜมีนัยÿĞาคัâทาÜÿëĉêĉที่øąéับ ���5 ēéยที่Ăายč
กาøทĞาÜานที่Ēêกê ŠาÜกันมีñúê ŠĂóùêĉกøøมกาøđป Ũน
óนักÜานที่éี×ĂÜธนาคาøđóČ่ĂกาøđกþêøĒúąÿĀกøèŤ
กาøđกþêø ĔนõาคêąวันĂĂกđฉียÜđĀนČĂêĂนúŠาÜĒêกêŠาÜ
กัน ĂยŠาÜมีนัยÿĞาคัâทาÜÿëĉêĉที่øąéับ ���5
  	2
 ñúกาøýċกþาĂĉทธĉóú×ĂÜความñĎกóันêŠĂĂÜคŤกø
ที่มีñúêŠĂóùêĉกøøมกาøđปŨนóนักÜานที่éี×ĂÜธนาคาø 
đóČ่ĂกาøđกþêøĒúąÿĀกøèŤกาøđกþêø ĔนõาคêąวันĂĂก
đฉียÜđĀนČĂêĂนúŠาÜ óบวŠา ความñĎกóันêŠĂĂÜคŤกøéšานÝĉêĔÝ 
éšานกาøคÜĂยĎŠกับĂÜคŤกøĒúąéšานบøøทัéåาน มีĂĉทธĉóú
êŠĂóùêĉกøøมกาøđปŨนóนกัÜานทีé่ ี ĂยŠาÜมนียัÿĞาคâัทาÜÿëĉêĉ 
ที่øąéับ ���5 ēéยที่ความñĎกóันêŠĂĂÜคŤกøéšานÝĉêĔÝ éšาน
กาøคÜĂยĎŠกับĂÜคŤกøĒúąéšานบøøทัéåาน ÿามาøëĂธĉบาย
กาøđปúี่ยนĒปúÜ×ĂÜóùêĉกøøมกาøđปŨนóนักÜานที่éีĕéš 
øšĂยúą 2����
  อภิปรำยผล
  	1
 ñúกาøýċกþาป ŦÝÝัยÿ Šวนบčคคúที่มีñúê ŠĂ
óùêĉกøøมกาøđปŨนóนักÜานที่éี×ĂÜธนาคาøđóČ่Ăกาøđกþêø
ĒúąÿĀกøèŤกาøđกþêø ĔนõาคêąวันĂĂกđฉียÜđĀนČĂ 
êĂนúŠาÜ ĂõĉปøายñúกาøวĉÝัยĕéš éัÜนีĚ
  ปŦÝÝัยÿŠวนบčคคúปøąกĂบéšวย đóý Ăายč ÿëานõาó
ÿมøÿ ĒúąđÜĉนđéČĂน ĕมŠมีñúêŠĂóùêĉกøøมกาøđปŨนóนักÜาน
ที่éี×ĂÜธนาคาøđóČ่ĂกาøđกþêøĒúąÿĀกøèŤกาøđกþêø  
ĔนõาคêąวันĂĂกđฉียÜđĀนČĂêĂนúŠาÜ ĂยŠาÜมีนัยÿĞาคัâทาÜ
ÿëĉêĉที่øąéับ ���5 ēéยมีđóียÜ ĂายčกาøทĞาÜานที่มีñúêŠĂ
óùêĉกøøมกาøđปŨนóนักÜานที่éี×ĂÜธนาคาøđóČ่Ăกาøđกþêø
ĒúąÿĀกøèŤกาøđกþêø ĔนõาคêąวันĂĂกđฉียÜđĀนČĂêĂน
úŠาÜ ĂยŠาÜมีนัยÿĞาคัâทาÜÿëĉêĉที่øąéับ ���5 àċ่ÜĕมŠÿĂéคúšĂÜ
กับÜานวĉÝัย×ĂÜ กþมา ทĂÜ×úĉบ 	255�
 ที่ýċกþาđøČ่ĂÜ 
ความÿมัóนัธŤøąĀวŠาÜคčèõาóßวีĉêĔนกาøทĞาÜาน ความñĎกóนั 
ê ŠĂĂÜค Ťกาøกับóùêĉกøøมกาøđป Ũนÿมาßĉกที่éี×ĂÜคøĎ
ēøÜđøียนøาßĉนีบน ñúกาøýċกþาóบวŠา ปŦÝÝัยÿŠวนบčคคú
ĕéšĒกŠ Ăายč øายĕéš ĂายčกาøทĞาÜาน ÿëานõาóÿมøÿ øąéับ
กาøýċกþา ĒúąĒñนก มีñúêŠĂóùêĉกøøมกาøđปŨนÿมาßĉกที่éี
×ĂÜĂÜคŤกาø ĂยŠาÜมีนัยÿĞาคัâทาÜÿëĉêĉที่øąéับ ���1 Ēúą
ĕมŠÿĂéคúšĂÜกับÜานวĉÝัย×ĂÜ กัâÝนา กัâÝา 	255�
  

ที่ýċกþาđøČ่ĂÜ ปŦÝÝัยที่มีĂĉทธĉóúêŠĂóùêĉกøøมกาøđปŨนÿมาßĉก 
ที่éี×ĂÜĂÜคŤกาø ×ĂÜóนักÜานýĎนยŤบøĉĀาøÝัéกาøđทคēนēúยี 
ÿĞานักÜานóัçนาวĉทยาýาÿêøŤĒúąđทคēนēúยีĒĀŠÜßาêĉ  
ñúกาøýċกþาóบวŠา ปŦÝÝัยÿŠวนบčคคúĕéšĒกŠ đóý Ăายč วčçĉ
กาøýċกþาÿĎÜÿčé ÿëานõาóÿมøÿ êĞาĒĀนŠÜÜาน มีñúêŠĂ
óùêĉกøøมกาøđปŨนÿมาßĉกที่éี×ĂÜĂÜคŤกาøēéยมีđóียÜĂายč
กาøทĞาÜาน ที่ĕมŠมีñúêŠĂóùêĉกøøมกาøđปŨนÿมาßĉกที่éี×ĂÜ
ĂÜคŤกาø ĂยŠาÜมีนัยÿĞาคัâทาÜÿëĉêĉที่øąéับ ���1 
  ÝากñúกาøวĉÝัย×šาÜêšนñĎšวĉÝัยมีความđĀĘนวŠา กาøที่
ปŦÝÝัยÿŠวนบčคคú đóý Ăายč ÿëานõาóÿมøÿ ĒúąđÜĉนđéČĂน 
ĕมŠมีñúกับóùêĉกøøมกาøđปŨนóนักÜานที่éี×ĂÜธนาคาø 
đóČ่ĂกาøđกþêøĒúąÿĀกøèŤกาøđกþêø đนČ่ĂÜÝาก ธนาคาø
มีÝøøยาบøøèĔนกาøปäĉบัêĉÜานĔĀšกับóนักÜานทčกคน 
ĔßšđปŨนĀúักกาøĒúąĒนวทาÜปøąóùêĉปäĉบัêĉที่ëĎกêšĂÜ
đĀมาąÿม àċÜ่ÿĂéคúšĂÜกบัÜานวĉÝยั×ĂÜÿčบøøè đĂีย่มวĉÝาøèŤ 
	2555
 ที่ĒÿéÜĔĀšđĀĘนวŠา đÝêคêĉที่ÿĂéคúšĂÜกับกาø 
มีคčèธøøมÝøĉยธøøมมีความÿัมóันธŤđßĉÜบวกกับความÿĞาđøĘÝ
ĔนกาøทĞาÜานéšานความóċÜóĂĔÝ×ĂÜทčกòśาย éšวยđĀêčนีĚ ÝċÜ
ĂาÝđปŨนÿŠวนÿĞาคัâที่ทĞาĔĀšปŦÝÝัยÿŠวนบčคคú đóý Ăายč 
ÿëานõาóÿมøÿ ĒúąđÜĉนđéČĂน ที่ĒêกêŠาÜกันยัÜคÜทĞาĔĀš
óนักÜานทčกคนมีóùêĉกøøมกาøđปŨนóนักÜานที่éี ēéยมีđóียÜ 
ĂายčกาøทĞาÜานที่มีñúêŠĂóùêĉกøøมกาøđปŨนóนักÜานที่éี 
กúŠาวคČĂ đมČ่ĂĂายčกาøทĞาÜานđปŨนøąยąđวúานานóนักÜาน
ÝąมีความøĎšÿċกđปŨนÿŠวนĀนċ่Ü×ĂÜธนาคาø มีความêัĚÜĔÝ Ēúą
ทčŠมđทĔĀšกับธนาคาø
  	2
 ñúกาøýċกþาĂĉทธĉóú×ĂÜความñĎกóันê ŠĂ
ĂÜคŤกøที่มีñúêŠĂóùêĉกøøมกาøđปŨนóนักÜานที่éี×ĂÜ
ธนาคาøđóČ่ĂกาøđกþêøĒúąÿĀกøèŤกาøđกþêø Ĕนõาค
êąวันĂĂกđฉียÜđĀนČĂêĂนúŠาÜ ĂõĉปøายñúกาøวĉÝัยĕéš éัÜนีĚ
ความñĎกóันê ŠĂĂÜค Ťกøมีความÿัมóันธ ŤทาÜบวกกับ
óùêĉกøøมกาøđปŨนóนักÜานที่éี ēéยความñĎกóันêŠĂĂÜคŤกø
éšานÝĉêĔÝมีความÿัมóันธŤทาÜบวกĔนøąéับปานกúาÜ  
ความñĎกóันêŠĂĂÜคŤกøéšานกาøคÜĂยĎ ŠกับĂÜคŤกøมีความ
ÿมัóนัธŤทาÜบวกĔนøąéบันšĂยมาก ĒúąความñĎกóนัêŠĂĂÜคŤกø 
éšานบøøทัéåานมีความÿัมóันธŤทาÜบวกĔนøąéับนšĂยกับ
óùêĉกøøมกาøđปŨนóนักÜานที่éี àċ่ÜÿĂéคúšĂÜกับĒนวความ
คĉé×ĂÜ .FZFS BOE "MMFO 	199�
 ที่กúŠาวĕวšวŠา ความ
ñĎกóันêŠĂĂÜคŤกøมี 3 ĂÜคŤปøąกĂบ ĕéšĒกŠ ความñĎกóันêŠĂ
ĂÜคŤกøéšานÝĉêĔÝ ความñĎกóันêŠĂĂÜคŤกøéšานกาøคÜĂยĎŠĒúą 
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คüามผูกพันต่อองค์กรด้านบรรทัดฐาน จะเป็นตัüเชื่อมโยง
ระĀü่างพนักงานกับองค์กร โดยบุคคลที่มีคüามคüามผูกพัน 
ต่อองค์กรทางด้านจิตใจอย่างแรงกล้าย่อมอยู่กับองค์กร
ด้üยคüามเต็มใจ ÿ่üนบุคคลที่มีคüามผูกพันต่อองค์กรด้าน
การคงอยู่กับองค์กรก็แÿดงü่าพüกเขามีคüามต้องการÿูง 
ที่จะท�างานอย่างต่อเนื่องใĀ้แก่องค์กรและÿ่üนบุคคล 
ที่มีคüามผูกพันด้านบรรทัดฐานมากเพราะมีคüามรู้ÿึกü่า
คüรจะอยู่เพื่อองค์กร ซึ่งÿอดคล้องกับงานüิจัยของมนัชยา 
จันทเขต (2551) ที่ýึกþาเรื่อง ค่านิยมในการท�างาน คüาม
ผูกพันต่อองค์การ คüามเชื่ออ�านาจในตนกับพฤติกรรมการ
เป็นÿมาชิกที่ดีขององค์การ ของพนักงานการไฟฟ้าÿ่üน
ภูมิภาค (ÿ�านักงานใĀญ่)  ผลการýึกþาพบü่า คüามผูกพัน
ต่อองค์การทางด้านจติใจ ด้านการคงอยู ่และด้านบรรทดัฐาน 
มีคüามÿัมพันธ์ทางบüกกับพฤติกรรมการเป็นÿมาชิกที่ดี
ขององค์การ อย่างมีนัยÿ�าคัญทางÿถิติที่ระดับ 0.01 และ
ยังÿอดคล้องกับงานüิจัยของอาภาพร ทัýนแÿงÿูรย์ (2552) 
ที่ýึกþาเรื่อง คüามÿัมพันธ์ระĀü่างการรับรู้บรรยากาý
องค์การในเชิงบüก คüามผูกพันต่อองค์การ และพฤติกรรม
การเป็นÿมาชิกที่ดีต่อองค์การ ในüิÿาĀกิจขนาดย่อม 
ประเภทอุตÿาĀกรรมการผลิตถุงพลาÿติก ได้ท�าการýึกþา
กับกลุ่มตัüอย่างคือพนักงานüิÿาĀกิจขนาดย่อม  ประเภท
อตุÿาĀกรรมการผลติถงุพลาÿตกิ ผลการýกึþาพบü่าคüาม 
ผูกพันต่อองค์การด้านจิตใน ด้านบรรทัดฐาน และด้าน
คüามคงอยู ่กับองค ์การมีคüามÿัมพันธ ์ทางบüกกับ
พฤติกรรมการเป็นÿมาชิกที่ดีขององค์การ อย่างมีนัยÿ�าคัญ
ทางÿถิติที่ระดับ 0.01 อีกทั้งมีคüามÿอดคล้องกับงานüิจัย
ของธีรพร ÿุทธิโÿ (2550) ที่ýึกþาเรื่อง การรับรู้üัฒนธรรม
องค์การ คüามผูกพันต่อองค์การ และพฤติกรรมการท�างาน
ของพนักงานโรงงานผลิตรถจักรยานยนต์ โดยได้ท�าการ
ýึกþาüิจัยกับพนักงานประจ�า ผลการýึกþาพบü่าพนักงาน
มีคüามผูกพันต่อองค์การ 3 ด้านประกอบด้üย คüามผูกพัน
ด้านคüามรู้ÿึก ด้านการคงอยู่ และด้านบรรทัดฐาน มีคüาม
ÿัมพันธ์ทางบüกกับพฤติกรรมการท�างานของพนักงาน
อย่างมีนัยÿ�าคัญทางÿถิติที่ระดับ 0.01 และยังÿอดคล้อง
กับงานüิจัยของพนิดา ýรีโพธิ์ทอง (2550) ที่ýึกþาเรื่อง 
คüามÿัมพันธ์ระĀü่างคüามผูกพันต่อองค์การ คุณภาพชีüิต
ในการท�างาน กับพฤติกรรมการเป็นÿมาชิกที่ดีขององค์การ 
ของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแĀ่งประเทýไทย ซึ่งผล
การýึกþาพบü่าคüามผูกพันต่อองค์การในด้านคüามรู้ÿึก 

ด้านคüามต่อเนื่องและด้านบรรทัดฐานล้üนมีคüามÿัมพันธ์
ทางบüกกับพฤติกรรมการเป็นÿมาชิกที่ดีขององค์การ
อย่างมีนัยÿ�าคัญทางÿถิติที่ระดับ 0.01
  จากผลการüิจัยข้างต้นผู้üิจัยมีคüามเĀ็นü่า การที่
พนักงานธนาคารเพื่อการเกþตรและÿĀกรณ์การเกþตร  
มคีüามผกูพนัต่อองค์กรทางบüก แÿดงใĀ้เĀน็ü่า ถ้าพนกังาน 
มีคüามผูกพันต่อองค์กรมากขึ้นเท่าไร พนักงานก็จะมี
พฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดีของธนาคารมากขึ้นตามไป
ด้üย ดงันัน้ธนาคารคüรพยายามท�าใĀ้พนกังานมคีüามผกูพนั 
ต่อองค์กรมากขึ้น  โดยการออกแบบงานใĀ้น่าÿนใจ และ
ใĀ้คüามรับผิดชอบ การจัดรางüัลจูงใจที่ก่อใĀ้เกิดประโยชน ์
ทั้งองค์กรและพนักงาน การใĀ้พนักงานมีÿ่üนร่üม การ
ÿร้างคüามไü้üางใจกัน และการมีĀน้าที่งานที่มั่นคง (ÿุพานี 
ÿฤþฎ์üานิช, 2552)
  จากข้อค้นพบคüามผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจมี
คüามÿัมพันธ์ทางบüกในระดับปานกลาง คüามผูกพันต่อ
องค์กรด้านการคงอยู่กับองค์กรมีคüามÿัมพันธ์ทางบüกใน
ระดับน้อยมาก และคüามผูกพันต่อองค์กรด้านบรรทัดฐาน
มีคüามÿัมพันธ์ทางบüกในระดับน้อยนั้น ผู้üิจัยมีคüามเĀ็น
ü่า เนือ่งจากธนาคารเป็นÿถาบนัการเงนิเฉพาะกจิ มกีฎĀมาย 
เฉพาะในการจัดตั้ งขึ้นโดยมีüัตถุประÿงค ์ เพื่อÿนอง
นโยบายในการÿ่งเÿริมและพัฒนาเฉพาะด้านของรัฐบาล 
ปัจจุบันธนาคารมีนโยบายมุ่งเน้นการใĀ้คüามช่üยเĀลือ
ด้านเงนิทนุแก่ภาคเกþตรและชนบท คüบคูก่บัการเÿรมิÿร้าง 
องค์คüามรู้และÿนับÿนุนการพัฒนาอาชีพ เพื่อยกระดับ
คุณภาพชีüิตของเกþตรกร โดยมีการบริĀารจัดการและ
ระบบข้อมูลที่มีประÿิทธิภาพ  ท�าใĀ้ธนาคารมีนโยบายการ
ด�าเนนิงานทีต้่องตอบÿนองนโยบายของรฐับาล เช่น โครงการ 
รบัจ�าน�าข้าüเปลอืกนาปี โครงการพกัช�าระĀนี ้ Āรอืโครงการ 
บัตรÿินเชื่อเกþตรกร อาจÿ่งผลกระทบกับพนักงานที่ไม่
เĀ็นด้üยกับนโยบายบางนโยบายของธนาคาร ÿ่งผลใĀ้
พนักงานมีคüามผูกพันกับธนาคารตามไปด้üย นอกจากนี้
ในระยะเüลาที่ผู้üิจัยเก็บรüบรüมข้อมูล ธนาคารได้เปลี่ยน- 
แปลงระบบงานธุรกิจĀลัก (Core Banking System : CBS) 
ใĀม่ ทั้งระบบเงินฝากและระบบÿินเชื่อ  ซึ่งท�าใĀ้พนักงาน
ที่ไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าüเกิดแรงต่อต่อต้าน 
  จากข้อค้นพบ คüามผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจ 
คüามผูกพันต่อองค์กรด้านการคงอยู่กับองค์กร และคüาม
ผูกพันต่อองค์กรด้านบรรทัดฐานÿามารถอธิบายการ
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đปúี่ยนĒปúÜ×ĂÜóùêĉกøøมกาøđปŨนóนักÜานที่éีĕéšøšĂยúą 
2���� ทัĚÜนีĚđนČ่ĂÜÝากธนาคาøมีกาøÿŠÜđÿøĉมĔĀšóนักÜานมี
ÿŠวนøŠวมĔนกĉÝกøøมêŠาÜė ×ĂÜธนาคาø ÿøšาÜความøĎšÿċกđปŨน
ĂันĀนċ่ÜĂันđéียวกับธนาคาø มีกาøปúĎกòŦÜคŠานĉยมĔĀšกับ
óนักÜานวŠากาøทĞาÜานกับธนาคาøĔนøąยąđวúายาวนาน
นัĚนđปŨนÿĉ่Üที่มีđกียøêĉ นŠายกยŠĂÜ กาøĔĀšÿวัÿéĉกาøคøĂบคúčม
ëċÜóนักÜานที่đกþียèĂายčĂĂกĕปĒúšว Ĕน×èąđéียวกันกĘ
êĂบĒทนóนักÜานที่ทĞาÜานĂยĎŠกับĂÜคŤกøĔĀšมีÿõาóกาø
ทĞาÜานĒúąÿวัÿéĉกาøที่éี ĒúąทĞาĔĀšóนักÜานøĎšÿċกวŠากาø
ทĞาÜานĔĀšกับธนาคาøÝąĕéšøับÿĉ่ÜêĂบĒทนÝากธนาคาø
ĂยŠาÜđóียÜóĂ

ข้อเสนอแนะ
  ข้อเÿนอแนะในกำรน�ำไปใช้
  	1
 Ýาก×šĂคšนóบปŦÝÝัยÿŠวนบčคคú éšานĂายčกาø
ทĞาÜาน มีñúêŠĂóùêĉกøøมกาøđปŨนóนักÜานที่éี ×ĂÜธนาคาø 
đóČ่ĂกาøđกþêøĒúąÿĀกøèŤกาøđกþêø ĔนõาคêąวันĂĂก
đฉยีÜđĀนČĂêĂนúŠาÜ đóČĂ่ปøąēยßนŤ×ĂÜธนาคาø ควøĔĀšความ 
ÿĞาคัâกับóùêĉกøøมกาøđปŨนóนักÜานที่éี ēéยคĞานċÜëċÜ Ăายč
กาøทĞาÜานที่ĒêกêŠาÜกัน ธนาคาøควøมีกาøÿนับÿนčนĔĀš
óนักÜานที่มีĂายčกาøทĞาÜานที่ĒêกêŠาÜกัน ĕéšมีēĂกาÿทĞาÜาน 
øŠวมกันมาก×ċĚน ñŠานกาøĂบøม ýċกþาéĎÜาน ĀøČĂกĉÝกøøม
มวúßนÿัมóันธŤ×ĂÜธนาคาø đóČ่ĂĔĀšđกĉéกาøĒúกđปúี่ยน
ความøĎš ปøąÿบกาøèŤ ĒúąทัýนคêĉกาøทĞาÜานที่ĒêกêŠาÜกัน 
àċ่ÜÝąßŠวยÿŠÜđÿøĉมกาøทĞาÜานøŠวมกัน đóĉ่มýักยõาóĔนกาø
óัçนาความคĉéĔนมčมมĂÜที่ĀúากĀúาย×ċĚน ĒúąđปŨนกาø
àċมàับóùêĉกøøมกาøđปŨนóนักÜานที่éีÝากóนักÜานที่มีĂายč
กาøทĞาÜานมากกวŠา
  	2
 Ýาก×šĂค šนóบĂĉทธĉóú×ĂÜความñĎกóันê ŠĂ
ĂÜคŤกøมีñúêŠĂóùêĉกøøมกาøđปŨนóนักÜานที่éี ēéยความ
ñĎกóันêŠĂĂÜคŤกøéšานÝĉêĔÝ Ēúąéšานบøøทัéåานÿามาøë
Ăธĉบายกาøđปúี่ยนĒปúÜ×ĂÜóùêĉกøøมกาøđปŨนóนักÜาน 

ที่éี ×ĂÜธนาคาøđóČ่ĂกาøđกþêøĒúąÿĀกøèŤกาøđกþêø Ĕน
õาคêąวันĂĂกđฉียÜđĀนČĂêĂนúŠาÜĕéš đóČ่ĂปøąēยßนŤ×ĂÜ
ธนาคาø ñĎšบøĉĀาøควøĔĀšความÿĞาคâักบัปŦÝÝยัทีß่ŠวยÿŠÜđÿøĉม 
óนักÜานĔĀšมีความñĎกóันกับธนาคาøéšานÝĉêĔÝ Ēúąéšาน
บøøทัéåานมาก×ċĚน đßŠน ÿนับÿนčนกาøคĉéคšนนวัêกøøม
ĔĀมŠė ×ĂÜóนักÜานĀøČĂñúÜานวĉÝัย×ĂÜóนักÜาน Ýัéกาø
Ăบøม ýċกþาéĎÜาน àċ่ÜÝąßŠวยÿøšาÜความøĎšÿċกñĎกóันĒúą
กาøđปŨนÿŠวนĀนċ่Ü×ĂÜธนาคาø óัçนาýักยõาó×ĂÜóนักÜาน 
ĔĀšมาก×ċĚน đóČ่ĂĔĀšóนักÜานêøąĀนักëċÜēĂกาÿความกšาวĀนšา 
ĔนกาøทĞาÜาน óøšĂมÝąĂčทĉýêนđóČ่ĂธนาคาøĂยŠาÜđêĘมกĞาúัÜ
ความÿามาøëĒúąéšวยความđêĘมĔÝ 

  ข้อเÿนอแนะÿ�ำĀรับกำรวิจัยครั้งต่อไป
  	1
 úกัþèąปøąßากøĔนกาøวĉÝยัคøัĚÜนีĚ คČĂ óนกัÜาน 
ธนาคาøđóČ่ĂกาøđกþêøĒúąÿĀกøèŤกาøđกþêø éัÜนัĚน กาø
ýċกþาคøัĚÜêŠĂĕปÝċÜควø×ยาย×Ăบđ×êกาøýċกþา×ĂÜกúčŠม
ปøąßากøĂĂกĕปÿĎŠกúčŠมปøąßากøĂČน่ė đßŠน óนกัÜานธนาคาø 
óาèĉßยŤ ×šาøาßกาø óนักÜานđĂกßน đปŨนêšน
  	2
 กาøวĉÝัยคøัĚÜนีĚ đป ŨนกาøýċกþาความÿัมóันธŤ
øąĀวŠาÜñĎกóันêŠĂĂÜคŤกø กับóùêĉกøøมกาøđปŨนóนักÜาน 
ที่éี×ĂÜĂÜคŤกøđทŠานัĚน àċ่ÜÝากกาøทบทวนวøøèกøøมĒúą
ทùþãีที่đกี่ยว×šĂÜ óบวŠายัÜมีêัวĒปøĂีกĀúายêัวที่มีความ
ÿัมóันธ ŤกับóùêĉกøøมกาøđปŨนÿมาßĉกที่éี×ĂÜĂÜคŤกø  
đßŠน ทัýนคêĉ วัçนธøøมĂÜคŤกø ĄúĄ éัÜนัĚนกาøวĉÝัย 
คøัĚÜêŠĂĕปÝċÜควøมีกาøýċกþาĔนêัวĒปøéัÜกúŠาวĀøČĂêัวĒปø
ที่đกี่ยว×šĂÜĂČ่นė đóČ่ĂĔĀšĕéš×Ăบđ×ê×ĂÜความøĎšที่กวšาÜ×ċĚน
  	3
 กาøวĉÝัยคøัĚÜนีĚ đปŨนกาøýċกþา ÝากกúčŠมêัวĂยŠาÜ
óนักÜานธนาคาøđóČ่ĂกาøđกþêøĒúąÿĀกøèŤกาøđกþêø 
ĔนõาคêąวันĂĂกđฉียÜđĀนČĂêĂนúŠาÜ ĔนกาøวĉÝัยคøัĚÜêŠĂĕป 
ĂาÝýċกþาÝากกúč ŠมêัวĂย ŠาÜóนักÜานธนาคาøđóČ่ Ă
กาøđกþêøĒúąÿĀกøèŤกาøđกþêø ĔนõาคĂČ่นė đóČ่ĂĔĀšĕéš
ñúที่ßัéđÝนĒúąนŠาđßČ่ĂëČĂมาก×ċĚน

������ -3.indd   62 24/12/2557   11:27:59



Journal of the Association of  Researchers   Vol.19 No.3 September - December 2014 63

เอกสารอ้างอิง
กþมา ทองขลิบ. (2550). คüามÿัมพันธ์ระĀü่างคุณภาพชีüิตในการท�างาน คüามผูกพันต่อองค์การกับพฤติกรรมการ 

เป็นÿมาชิกที่ดีขององค์การของครูโรงเรียนราชินีบน.üิทยานิพนธ์ปริญญา üิทยาýาÿตรมĀาบัณฑิต, มĀาüิทยาลัย
เกþตรýาÿตร์.

กัญจนา กัญจา. (2550). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นÿมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานýูนย์บริĀารจัดการ
เทคโนโลยี ÿ�านักงานพัฒนาüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีแĀ่งชาติ. üิทยานิพนธ์ปริญญาüิทยาýาÿตรมĀาบัณฑิต, 
มĀาüิทยาลัยเกþตรýาÿตร์.

จุฑามาý ทüีไพบูลย์üงþ์ และ ÿุüรรธนา เทพจิต. (2550). การจัดการทรัพยากรมนุþย์. พิมพ์ครั้งที่ 3. กรุงเทพมĀานคร : 
เพียร์ÿัน เอ็ดดูเคชั่น อินโดไชน่า.

ธานินทร์  ýิลป์จารุ. (2553). การüิจัยและüิเคราะĀ์ข้อมูลทางÿถิติด้üย SPSS.  พิมพ์ครั้งที่ 11.  กรุงเทพมĀานคร :  
บิÿซิเนÿอาร์แอนด์ดี.

ธีรพร ÿุทธิโÿ. (2550). การรับรู้üัฒนธรรมองค์การ คüามผูกพันต่อองค์การ และพฤติกรรมการท�างานของพนักงานโรงงาน
ผลิตรถจักรยาน. üิทยานิพนธ์ปริญญาüิทยาýาÿตรมĀาบัณฑิต, มĀาüิทยาลัยเกþตรýาÿตร์.

ปาริชาติ  ข�าเรือง และ กระมล  ทองธรรมชาติ. (2555). ปัจจัยที่มีคüามÿัมพันธ์กับคüามผูกพันต่อองค์การของอาจารย์
มĀาüิทยาลัยราชภัฏ. üารÿารÿมาคมนักüิจัย, 17(1):90- 101.

ปิ่นปัทมา ครุฑพันธ์. (2550). คüามÿัมพันธ์ระĀü่างคุณภาพชีüิตการท�างาน คüามผูกพันต่อองค์การกับพฤติกรรมการ 
เป็นÿมาชิกที่ดีขององค์การ : กรณีýึกþาของกลุ่มบริþัทเคมีแĀ่งĀนึ่งในประเทýไทย. งานüิจัยปริญญาýิลปะýาÿตร 
มĀาบัณฑิต, มĀาüิทยาลัยธรรมýาÿตร์.

พนิดา  ýรีโพธิ์ทอง. (2550). คüามÿัมพันธ์ระĀü่างคüามผูกพันต่อองค์การ คุณภาพชีüิตในการท�างานกับพฤติกรรมการเป็น 
ÿมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงาน: กรณีýึกþาการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแĀ่งประเทýไทย. üิทยานิพนธ์ปริญญาüิทยา
ýาÿตรมĀาบัณฑิต, มĀาüิทยาลัยเกþตรýาÿตร์.

มนัชยา จันทเขต. (2551). ค่านิยมในการท�างาน คüามผูกพันต่อองค์การ คüามเชื่ออ�านาจในตนกับพฤติกรรมการ 
เป็นÿมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานการไฟฟ้าÿ่üนภูมิภาค (ÿ�านักงานใĀญ่). üิทยานิพนธ์ปริญญาüิทยาýาÿตร
มĀาบัณฑิต, มĀาüิทยาลัยเกþตรýาÿตร์.

ยุทธ  ไกยüรรณ. (2552). üิธีüิจัยทางธุรกิจ.  กรุงเทพมĀานคร : ýูนย์ÿื่อเÿริมกรุงเทพ.
รังÿรรค์ ประเÿริฐýรี. (2553). พฤติกรรมองค์การ. พิมพ์ครั้งที่ 9. กรุงเทพมĀานคร: เพียร์ÿัน เอ็ดดูเคชั่น   อินโดไชน่า.
üรüรรณ  บุญล้อม. (2551). คüามÿัมพันธ์ระĀü่างคุณภาพชีüิตในการท�างาน คüามผูกพันต่อองค์การ และ 

พฤติกรรมการเป็นÿมาชิกที่ดีขององค์การ ของข้าราชการครูüิทยาลัยเทคนิคในพื้นที่ÿาม จังĀüัดชายแดนภาคใต้. 
การค้นคü้าอิÿระปริญญาüิทยาýาÿตรมĀาบัณฑิต,  มĀาüิทยาลัยเชียงใĀม่.

ÿิทธิชัย  ÿิทธิพงþ์พร, üิญญู กินะเÿน และ มานพ นักการเรียน. (2555). ปัจจัยที่มีผลต่อคüามผูกพันของพนักงานกับ
องค์กร: ýึกþาเฉพาะกรณี บริþัท ฮาร์ทแอนด์มายด์แอพพาเรล จ�ากัด. üารÿารÿมาคมนักüิจัย, 17(2):91- 104.

ÿิริรัตน์ พงþ์ÿงüน. (2550). คüามÿัมพันธ์ระĀü่างคุณลักþณะของงาน คüามผูกพันต่อองค์การ คüามเชื่อในปัจจัยคüบคุม 
และพฤติกรรมการเป็นÿมาชิกที่ดีขององค์การ. การค้นคü้าอิÿระปริญญาüิทยาýาÿตรมĀาบัณฑิต, มĀาüิทยาลัย
เชียงใĀม่.

ÿุพานี ÿฤþฎ์üานิช. (2552).-พฤติกรรมองค์การÿมัยใĀม่: แนüคิด และทฤþฎี.พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพมĀานคร : ซีเอ็ด
ยูเคชั่น.

ÿุบรรณ  เอี่ยมüิจารณ์. (2555). ผลกระทบของเจตคติที่ÿอดคล้องกับปรัชญาของเýรþฐกิจพอเพียงที่มีต่อคüามÿ�าเร็จใน
การท�างานของบุคลากร. üารÿารÿมาคมนักüิจัย, 17(2):29- 44.

������ -3.indd   63 24/12/2557   11:27:59



วารสาร สมาคมนักวิจัย ปีที่ 19 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2557 Journal of the Association of  Researchers   Vol.19 No.3 September - December 2014��

Ăาõาóø ทัýนĒÿÜÿĎøยŤ� 	2552
� ความÿัมพันธ์ระĀว่างการรับรู้บรรยากาศองค์การในเชิงบวก ความผูกพันต่อองค์การและ
พฤติกรรมเป็นÿมาชิกที่ดีขององค์การ ในวิÿาĀกิจ ประเภท อุตÿาĀกรรมการผลิตถุงพลาÿติก. ÜานวĉÝัยปøĉââา
ýĉúปýาÿêøมĀาบัèæĉê
 มĀาวĉทยาúัยธøøมýาÿêøŤ�

"MMFO
 /� +�
 � .FZFS
 +�1� 	199�
� 5IF NFBTVSFNFOU BOE BOUFDFEFOUT PG BGGFDUJWF
 DPOUJOVBODF BOE 
OPSNBUJWF DPNNJUNFOU UP UIF PSHBOJ[BUJPO�  Journal of  Occupational Psychology, �3
 1-1��

"ZFTIB
 /� 	2��9
� &YBNJOJOH 0SHBOJ[BUJPOBM $JUJ[FOTIJQ #FIBWJPST BT UIF PVUDPNF PG PSHBOJ[BUJPO  
DPNNJUNFOU � " TUVEFOU PG VOJWFSTJUZ UFBDIFST PG 1BLJTUBO� In Proceedind 2nd CBRC.  Lahore : 
Pakistan.

,SFJUOFS
 3�
 � ,JOJDIJ
 "� 	2��7
� Organizational behavior.  /FX :PSL � .D(SBX-)JMM�
-BXSFODF
 +�
 .PMMZ
 0
� "MMJ #� 	2�11
� Faculty Organizational Commitment and Citizenship. 3FT )JHI 

&EVD�  53� 325-352�  
1PETBLPGG
 1� .�
 FU BM�
 	199�
� 5SBOTGPSNBUJPOBM MFBEFS CFIBWJPST BOE UIFJS FGGFDUT PO GPMMPXFSTĴ USVTU 

JO MFBEFS
 TBUJTGBDUJPO
 BOE PSHBOJ[BUJPO DJUJ[FOTIJQ CFIBWJPST� Leadership Quarterly, 1	2

 1�7-1�2�
4BMFIJ
 .�
 � (IPMUBTI
 "� 	2�11
� 5IF SFMBUJPOTIJQ CFUXFFO KPC TBUJTGBDUJPO
 KPC CVSOPVU BOE  

PSHBOJ[BUJPOBM DPNNJUNFOU XJUI UIF PSHBOJ[BUJPOBM DJUJ[FOTIJQ CFIBWJPS BNPOH NFNCFST  
PG GBDVMUZ JO UIF *TMBNJD "[BE 6OJWFSTJUZ ıųSTU EJTUSJDU CSBODIFT
 JO PSEFS UP QSPWJEF UIF  
BQQSPQSJBUF NPEFM�  Procedia Social and Behavioral Sciences, 15
 3��-31��

5SFNCMBZ
 .�
 FU BM�
 	2�11
� 5IF *OŴVFODF PG )JHI-*OWPMWFNFOU IVNBO 3FTPVSDFT 1SBDUJDFT
 1SPDFEVSBM 
+VTUJDF
 0SHBOJ[BUJPOBM $PNNJUNFOU
 BOE $JUJ[FOTIJQ #FIBWJPST PO *OGPSNBUJPO 5FDIOPMPHZ  
1SPGFTTJPOBMTĴ 5VSOPWFS *OUFOUJPOT� Group and Organization Management,  32	3

 32�-357�

������ -3.indd   64 24/12/2557   11:27:59


