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ABSTRACT
  5IF QVSQPTFT PG UIJT SFTFBSDI XFSF UP EFWFMPQ UIF TZTUFN PG JOUFSOBM FEVDBUJPO RVBMJUZ BTTVSBODF 
GPS UIF #VEEIJTU 6OJWFSTJUJFT JO 5IBJMBOE
 FWBMVBUF BOE WFSJGZ UIF TZTUFN FGGFDUJWFOFTT� 5IF SFTFBSDI 
EFTJHO XBT EFTDSJQUJWF
 CFJOH OPO-FYQFSJNFOUBM� 5IF SFTFBSDI QMBDFT XFSF UIF #VEEIJTU 6OJWFSTJUJFT� 
5IF TZTUFN EFWFMPQNFOU QSPDFTT DPOTJTUFE PG B SFWJFX PG MJUFSBUVSF
 UIF EFTJHO PG UIF RVBMJUZ BTTVSBODF 
TZTUFN
 DPOOPJTTFVST BOE RVBMJųFST FWBMVBUJPO� 5IF TBNQMF HSPVQT XFSF 7�� QFSTPOOFM PG UIF VOJWFSTJUJFT� 
5IF SFTFBSDI JOTUSVNFOUT FNQMPZFE GPS DPMMFDUJOH EBUB XFSF BO JOUFSWJFX GPSN
 B TFU PG RVFTUJPOOBJSFT
 
BO BOBMZUJDBM UBCMF
 BOE BO FWBMVBUJPO GPSN� "MM EBUB
 DPMMFDUFE EVSJOH 0DUPCFS 2�12-.BSDI 2�13
 XFSF 
UIFO BOBMZ[FE CZ GSFRVFODZ
 QFSDFOUBHF
 NFBO
 TUBOEBSE EFWJBUJPO
 GBDUPS BOBMZTJT
 DPOUFOU BOBMZTJT 
BOE BOBMZUJD JOEVDUJPO XIFSF BQQMJDBCMF� 5IF SFTVMUT PG UIF SFTFBSDI SFWFBMFE � UIF TZTUFN PG JOUFSOBM 
FEVDBUJPO RVBMJUZ BTTVSBODF GPS UIF #VEEIJTU VOJWFSTJUJFT XBT UIF * 1 0 DPODFQU DPOTJTUJOH PG 1� QSJODJQBM 
GBDUPST
 DPWFSJOH �� JOEJDBUPST BOE UIF DSJUFSJB PG UIF JOEJDBUPST� 5IF TZTUFN XBT FWBMVBUFE BOE DFSUJųFE 
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by 17 connoisseurs and qualifiers by which the evaluation was reliable and concordant accordingly. 

Keywords:  A system of internal education quality assurance, Developing the system of  quality    
                 assurance, Buddhist Universities.

ความส�าคัญของปัญหาการวิจัย
      จากประพจน์ขĂงปัญĀาüิจัยที่ü่า การน�าระบบ
ประกันคุณภาพการýึกþาภายในทั่üไปซึ่งมีองค์ประกอบ
และตัüบ่งชี้คุณภาพตามแนüทางที่ÿ�านักงานคณะกรรมการ 
การอุดมýึกþา (ÿกอ.) ก�าĀนดมาใช้กับมĀาüิทยาลัยÿงฆ์  
ไม ่เĀมาะÿมกับภารกิจของมĀาüิทยาลัยÿงฆ์และไม่
ÿะท้อนÿภาพข้อเท็จจริงตามอัตลักþณ์(บัณฑิตมีคüาม
รอบรู้ในĀลักพระพุทธýาÿนาและÿามารถเผยแผ่พระพุทธ
ýาÿนาแก ่ÿั งคมในระดับชาติĀรือนานาชาติ )และ
เอกลักþณ์(บริการüิชาการทางüิชาการพระพุทธýาÿนาแก่
ÿังคมในระดับชาติĀรือนานาชาติ) ของมĀาüิทยาลัยÿงฆ์
เท่าที่คüร ฉะนั้น การพัฒนาระบบประกันคุณภาพการ
ýึกþาเพื่Ăน�าไปใช้ประโยชน์ได้ตรงตามÿภาพข้Ăเท็จจริง 
Ăัตลักþณ์และเĂกลักþณ์ขĂงมĀาüิทยาลัยÿงฆ์ทั้งÿĂงแĀ่ง 
ได้แก่ มĀาüิทยาลัยมĀามกุฏราชüิทยาลัย และมĀาüิทยาลัย 
มĀาจุāาลงกรณราชüิทยาลัยนั้น จึงมีคüามÿ�าคัญมาก
เพราะจะช่üยแก้ไขปัญĀาด้านคุณภาพมาตรฐานการýึกþา
ขĂงมĀาüทิยาลยัÿงฆ์ ซึง่เป็นผลจากการประเมนิทีไ่ม่ÿะท้Ăน 
ÿภาพข้Ăเท็จจริง มิฉะนั้น จะเกิดผลเÿียด้านการจัดการ
ýึกþาที่ไร้คุณภาพแก่มĀาüิทยาลัยÿงฆ์เĂง โดยจะท�าใĀ้
บัณฑิตขĂงมĀาüิทยาลัยÿงฆ์ที่จบĀลักÿูตรประมาณปีละ 
6,000 รูป/คน ดูมีคุณภาพต�่า ปรากฏต่Ăÿาธารณชน ซึ่ง
ไม ่ใช ่คุณลักþณะขĂงบัณฑิตĂันพึงประÿงค์ตรงตาม 
Ăัตลักþณ์ที่ก�าĀนด และจะน�ามาซึ่งคüามเÿื่ĂมýรัทธาขĂง
พุทธýาÿนิกชนทั่üไปที่เคยมีต่ĂมĀาüิทยาลัยÿงฆ์และ
พระพุทธýาÿนาในภาพรüม จัดเป็นปัญĀาที่ต้Ăงรีบแก้ไข
Ăย่างเร่งด่üน Āากปล่ĂยปละละเลยĀรืĂแก้ไขไม่ทันการณ์  
Ăาจลุกลามบานปลายในüงกü้างและน�ามาซึ่งปัญĀาด้าน
ต่าง ๆ ที่น่าเป็นกังüลมากขึ้น  Ăาทิ  ปัญĀาüิกฤตýรัทธาใน
พระภิกþุ ÿามเณร ปัญĀาüิกฤตýรัทธาต่Ăค�าÿĂนทาง
พระพุทธýาÿนา ซึ่งเป็นผลมาจากการจัดการýึกþาขĂง
มĀาüิทยาลัยÿงฆ์ที่ไม่ได้คุณภาพมาตรฐานตามเกณฑ์การ
ประเมนิภายใต้ระบบประกนัคณุภาพการýกึþาทีไ่ม่เĀมาะÿม 

ĀรืĂไม่ÿะท้Ăนข้Ăเท็จจริง ดังนั้น พระภิกþุ ÿามเณรĀรืĂ
บัณฑิตจากมĀาüิทยาลั ยÿงฆ ์ และตั üĂงค ์ การคื Ă
มĀาüิทยาลัยÿงฆ์เĂง Ăาจจะไม่ได้รับการยĂมรับจากÿังคม
Ăีกต่Ăไป และจะÿูญเÿียคüามน่าเชื่ĂถืĂในฐานะผู้น�าทาง
จิตüิญญาณ  ĀรืĂในที่ÿุดมĀาüิทยาลัยÿงฆ์Ăาจเÿี่ยงต่Ăการ
ÿูญเÿียĂัตลักþณ์และเĂกลักþณ์ แล้üแปรÿภาพเป็น
มĀาüิทยาลัยขĂงคฤĀัÿถ์ทั่üไปเพราะถูกครĂบง�าด้üย
ระบบประกันคุณภาพที่ไม่เĀมาะÿมโดยĂาýัยเงื่Ăนไขทาง
กฎĀมาย และ/ĀรืĂกฎกระทรüงýึกþาธิการเป็นตัüบังคับ  
      จากÿภาพปัญĀาดังกล่าüแล้üข้างต้น จึงเĀ็นได้ü่า 
การพัฒนาระบบประกันคุณภาพการýึกþาภายในขĂง
มĀาüิทยาลัยÿงฆ์มีคüามÿ�าคัญและจ�าเป็นในการน�าไปใช้
เพื่ĂพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการจัดการýึกþาขĂง
มĀาüิทยาลัยÿงฆ์ ซึ่งจากการýึกþาค้นคü้าเĂกÿาร แนüคิด 
ทฤþฎี และงานüิจัยต่าง ๆ พบü่า ยังไม่มีงานüิจัยใดýึกþา
เรื่ Ă งระบบประกันคุณภาพการýึ กþาภายในขĂง
มĀาüิทยาลัยÿงฆ์ ฉะนั้น การýึกþาเรื่Ăงดังกล่าü ย่Ăมมี
คüามÿ�าคัญและจะเป็นผลดีในแง่ขĂงการน�าผลการüิจัยที่
ได้ไปใช้เป็นแนüทางในการด�าเนินงานประกันคุณภาพขĂง
มĀาüิทยาลัยÿงฆ์ใĀ้ได้มาตรฐานเป็นที่ยĂมรับและýรัทธา
ขĂงนักýึกþา พุทธýาÿนิกชน และผู้มีÿ่üนเกี่ยüข้Ăงโดย
ทั่üไป ซึ่งจะเป็นประโยชน์ร่üมกันในüงกü้าง เพราะ
มĀาüิทยาลัยÿงฆ์ทั้งÿĂงแĀ่ง เป็นÿถาบันการýึกþาĀลัก
ขĂงรัฐที่จัดการýึกþาทางพระพุทธýาÿนาระดับĂุดมýึกþา 
มีÿภาพข้Ăเท็จจริง  Ăัตลักþณ์ เĂกลักþณ์  และบริบทที่
เĀมืĂนกันĀรืĂคล้ายกัน มีüิทยาเขต üิทยาลัย และýูนย์
การýึกþาในÿังกัด เป็นจ�านüนมาก ซึ่งตั้งกระจายĂยู่ทั่üทุก
ภูมิภาคขĂงประเทýในปัจจุบัน ผู้üิจัยจึงÿนใจที่จะพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพการýึกþาภายในขĂงมĀาüิทยาลัย
ÿงฆ์แĀ่งประเทýไทย เพื่Ăแก้ปัญĀาเกี่ยüกับระบบประกัน
คุณภาพการýึกþาภายในขĂงมĀาüิทยาลัยÿงฆ์ซึ่งยังคง
เป็นปัญĀาเกืĂบทั้งระบบใĀ้Āมดไปและเพื่ĂใĀ้ได้ระบบ
ประกันคุณภาพการýึกþาภายในขĂงมĀาüิทยาลัยÿงฆ ์
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ที่đปŨนêšนĒบบ ëĎกêšĂÜđĀมาąÿม ÿĂéคúšĂÜกับÿõาó×šĂ
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มĀาวĉทยาúัยÿÜÛŤĕéšĂยŠาÜมีปøąÿĉทธĉõาóêŠĂĕป
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øąบบปøąกันคčèõาóกาøýċกþาõายĔน×ĂÜมĀาวĉทยาúัย
ÿÜÛŤĒĀŠÜปøąđทýĕทย 
   2� đóČ่Ăóัçนาøąบบปøąกันคčèõาóกาøýċกþา
õายĔน×ĂÜมĀาวĉทยาúัยÿÜÛŤĒĀŠÜปøąđทýĕทย
      3� đóČ่ĂปøąđมĉนĒúąøับøĂÜøąบบปøąกันคčèõาó
กาøýċกþาõายĔน×ĂÜมĀาวĉทยาúัยÿÜÛŤĒĀŠÜปøąđทýĕทยที่
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 กาø
ทĞานčบĞาøčÜýĉúปąĒúąวัçนธøøม 	7
 กาøบøĉĀาøĒúąกาø
Ýัéกาø 	�
 กาøđÜĉนĒúąÜบปøąมาè 	9 
 øąบบĒúąกúĕก
กาøปøąกันคčèõาó ēéยมีĂÜคŤปøąกĂบยŠĂย 23 ĂÜคŤ
ปøąกĂบ ĕéšĒกŠ 	1
 กøąบวนกาøóัçนาĒñน 	2
 øąบบ 
ĒúąกúĕกกาøóçันาĒúąบøĉĀาøĀúกัÿĎêø 	3
 ĂาÝาøยŤปøąÝĞา 
ที่มีคčèวčçĉปøĉââาđĂก 	�
 ĂาÝาøยŤปøąÝĞาที่éĞาøÜêĞาĒĀนŠÜ
ทาÜวĉßากาø 	5
 øąบบกาøóัçนาคèาÝาøยŤĒúąบčคúากø
ÿายÿนับÿนčน 	�
 ĀšĂÜÿมčé ĂčปกøèŤกาøýċกþาĒúąÿõาó

ĒวéúšĂมกาøđøียนøĎš  	7
 øąบบĒúąกúĕกกาøÝัéกาøđøียน
กาøÿĂน 	�
 øąบบĒúąกúĕกกาøóçันาÿมัùทธĉñúกาøđøยีน 
êามคčèúักþèą×ĂÜบัèæĉê 	9
 øąéับความÿĞาđøĘÝ×ĂÜ
กาøđÿøĉมÿøšาÜคčèธøøม Ýøĉยธøøมที่ÝัéĔĀšกับนักýċกþา 
(1�
 øąบบĒúąกúĕกกาøĔĀšคĞาปøċกþาĒúąบøĉกาøéšาน×šĂมĎú 
×Šาวÿาø 	11
 øąบบĒúąกúĕกกาøÿŠÜđÿøĉมกĉÝกøøมนักýċกþา 
	12
 øąบบĒúąกúĕกกาøóçันาÜานวĉÝยัĀøČĂÜานÿøšาÜÿøøคŤ 
	13
 øąบบ ĒúąกúĕกกาøÝัéกาøความøĎšÝากÜานวĉÝัยĀøČĂ
ÜานÿøšาÜÿøøคŤ 	1�
 đÜĉนÿนบัÿนčนÜานวĉÝยัĀøČĂÜานÿøšาÜÿøøคŤ 
êŠĂÝĞานวนĂาÝาøยŤปøąÝĞาĒúąนักวĉÝัยปøąÝĞา 	15
 øąบบ
ĒúąกúĕกกาøบøĉกาøวĉßากาøĒกŠÿัÜคม 	1�
 กøąบวนกาø
บøĉกาøทาÜวĉßากาøĔĀšđกĉéปøąēยßนŤêŠĂÿัÜคม 	17
 øąบบ
ĒúąกúĕกกาøทĞานčบĞาøčÜýĉúปวัçนธøøม 	1�
 õาวąñĎšนĞา×ĂÜ 
ÿëาบันĒúąñĎšบøĉĀาøทčกøąéับ×ĂÜÿëาบัน 	19
 กาøóัçนา 
ÿëาบันÿĎŠÿëาบันđøียนøĎš 	2�
 øąบบÿาøÿนđทýđóČ่Ăกาø
บøĉĀาøĒúąกาøêัéÿĉนĔÝ 	21
 øąบบบøĉĀาøความđÿี่ยÜ  
	22
 กาøđÜĉนĒúąÜบปøąมาè 	23
 øąบบĒúąกúĕกกาø
ปøąกันคčèõาóกาøýċกþา   
  3�  ĒนวคĉéøąบบปøąกันคčèõาóêามĒนวทาÜ×ĂÜ
ÿĞานักÜานøับøĂÜมาêøåานĒúąปøąđมĉนคčèõาóกาøýċกþา 
	ÿมý�
 	255�
 Āนšา 11
 ปøąกĂบéšวยĂÜคŤปøąกĂบĀúัก 
	มาêøåาน
 � éšานĕéšĒกŠ 	1
 คčèõาó×ĂÜบัèæĉê 	2
 Üาน
วĉÝยัĒúąÜานÿøšาÜÿøøคŤ 	3
 กาøบøĉกาøทาÜวĉßากาøĒกŠÿÜัคม 
	�
 กาøทĞานčบĞาøčÜýĉúปąĒúąวัçนธøøม 	5
 กาøบøĉĀาøĒúą
กาøóัçนาÿëาบัน Ēúą 	�
 กาøóัçนาĒúąกาøปøąกัน
คčèõาóõายĔน ēéยมีĂÜคŤปøąกĂบยŠĂย 	êัวบŠÜßีĚ
 1� ĂÜคŤ
ปøąกĂบ ĕéšĒกŠ 	1
 บัèæĉêปøĉââาêøีที่ĕéšÜานทĞาĀøČĂ
ปøąกĂบĂาßีóĂĉÿøąõายĔน  1 ปี  	2
  คčèõาó×ĂÜบัèæĉê
ปøĉââาêøี ēท ĒúąđĂก êามกøĂบมาêøåานคčèวčçĉøąéับ
ĂčéมýċกþาĒĀŠÜßาêĉ 	3
 ñúÜาน×ĂÜñĎšÿĞาđøĘÝกาøýċกþาøąéับ
ปøĉââาēทที่ĕéšøับกาøêีóĉมóŤĀøČĂđñยĒóøŠ 	�
 ñúÜาน×ĂÜ 
ñĎšÿĞาđøĘÝกาøýċกþาøąéับปøĉââาđĂกที่ĕéšøับกาøêีóĉมóŤ 
	5
  ÜานวĉÝัยĀøČĂÜานÿøšาÜÿøøคŤที่ĕéšøับกาøêีóĉมóŤĀøČĂđñย
ĒóøŠ 	�
 ÜานวĉÝัยĀøČĂÜานÿøšาÜÿøøคŤที่นĞาĕปĔßšปøąēยßนŤ 
	7
 ñúÜานวĉßากาøที่ĕéšøับกาøøับøĂÜคčèõาó 	�
 ñúกาø 
นĞาความøĎšĒúąปøąÿบกาøèŤÝากกาøĔĀšบøĉกาøวĉßากาøมา
ĔßšĔนกาøóัçนากาøđøียนกาøÿĂนĒúąกาøวĉÝัย 	9
 ñúกาø
đøียนøĎšĒúąđÿøĉมÿøšาÜความđ×šมĒ×ĘÜ×ĂÜßčมßนĀøČĂĂÜคŤกø
õายนĂก 	1�
 กาøÿŠÜđÿøĉมĒúąÿนับÿนčนéšานýĉúปąĒúą
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üัฒนธรรม (11) การพัฒนาÿุนทรียภาพในมิติทางýิลปะ
และüัฒนธรรม (12) การปฏิบัติตามบทบาทĀน้าที่ของÿภา
ÿถาบัน (13) การปฏิบัติตามบทบาทĀน้าที่ของผู้บริĀาร
ÿถาบัน (14) การพัฒนาคณาจารย์ (15) ผลประเมินการ
ประกันคุณภาพภายในรับรองโดยต้นÿังกัด (16) ผลการ
พัฒนาตามอัตลักþณ์ของÿถาบัน (17) ผลการพัฒนาตาม
จุดเน้นและจุดเด่นที่ÿ ่งผลÿะท้อนเป็นเอกลักþณ์ของ
ÿถาบัน (18) ผลการชี้น�า ป้องกัน Āรือแก้ปัญĀาของÿังคม
ในด้านต่าง ๆ 
  4.  แนüคิดระบบการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของÿถาบันอุดมýึกþาตามแนüทางของÿ�านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ประกอบด้üย
องค์ประกอบĀลัก (มิติ) 4 ด้าน ได้แก่  (1) ด้านประÿิทธิผล  
(2) ด้านคณุภาพ (3) ด้านประÿทิธภิาพของการปฏบิตัริาชการ 
และ (4) ด้านการพัฒนาÿถาบัน  โดยมีองค์ประกอบย่อย 8  
องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ระดับคüามÿ�าเร็จของร้อยละเฉลี่ย
ถ่üงน�้าĀนักในการบรรลุเป้าĀมายตามแผนปฏิบัติราชการ
ของกระทรüงýึกþาธิการ (2) ระดับคüามÿ�าเร็จของร้อยละ
เฉลี่ยถ่üงน�้าĀนักในการบรรลุเป้าĀมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการของÿ�านักงานคณะกรรมการการอุดมýึกþา  
(3) ร้อยละของนกัýกึþาทีÿ่อบผ่านเกณฑ์การทดÿอบคüามรู ้
คüามÿามารถด้านภาþาต่างประเทý (4) ร้อยละของระดับ
คüามพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อบัณฑิต (5) ร้อยละของ
ระดบัคüามพงึพอใจของนÿิตินกัýกึþาต่อÿถาบนัอดุมýกึþา 
(6) ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน  
(7) ระดับคüามÿ�าเร็จของการจัดท�า ต้นทุนต่อĀน่üย
ผลผลิต และ (8) ผลการประเมินตามระบบประกันคุณภาพ
ภายในÿถานýึกþา     
        
วิธีด�าเนินการวิจัย                    
  ในการýึกþาครั้งนี้ ผู้üิจัยได้ใช้เครื่องมือเก็บรüบรüม 
ข้อมูลจากกลุ่มตัüอย่างทางไปรþณีย์และเก็บด้üยตนเอง 
โดยก�าĀนดการÿ่งกลับด้üยüิธีที่ผู้ตอบบรรจุแบบÿอบถาม
ที่ตอบเÿร็จแล้üลงในซองปิดผนึกและ/Āรือรüบรüมแล้üน�า
ÿ่งกลับภายในระยะเüลาที่ก�าĀนด โดยใช้เüลาเก็บข้อมูล
ระĀü่างเดือนตุลาคม 2555 - มีนาคม 2556 ซึ่งเป็นช่üง
ระยะเüลาที่ท�าการýึกþา เป็นระยะเüลา 6 เดือน มีราย
ละเอียดดังนี้

  กลุ่มตัวอย่ำง  
  กลุ่มตัüอย่างที่ใช้ในการýึกþาครั้งนี้ มีüิธีเลือกและ
ÿุ่มมา ซึ่งก�าĀนดได้ 3 ประเภท คือ (1) กลุ่มตัüอย่างที่ใช้ใน
การýึกþาข้อมูลเบื้องต้น (baseline study) เพื่อท�าการ
ýึกþาÿภาพข้อเท็จจริงในปัจจุบันเกี่ยüกับระบบประกัน
คุณภาพการýึกþาภายในของมĀาüิทยาลัยÿงฆ์ ได้แก่  
ผู้ทรงคุณüุฒิของมĀาüิทยาลัยÿงฆ์ จ�านüน 20 รูป/คน  
(2) กลุม่ตüัอย่างทีÿุ่ม่มาเพือ่ท�าการýกึþาÿ�าĀรบัการพฒันา 
ระบบได้แก่ ผู้บริĀาร อาจารย์ และเจ้าĀน้าที่ที่ปฏิบัติงาน
ในมĀาüิทยาลัยÿงฆ์ เป็นกลุ่มตัüอย่างที่ผู้üิจัยได้ก�าĀนด
ขนาดโดยใช้ตารางÿ�าเร็จรูปของเครจซีและมอร์แกน 
(Krejcie and Morgan, 1970, 607-680) และใช้üิธีการ
ÿุ่มตัüอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ ตามÿัดÿ่üนของผู้บริĀาร 
อาจารย์ และเจ้าĀน้าที่ จ�านüน 684 รูป/คน รüมกลุ่ม
ตัüอย่างทั้งĀมดเท่ากับ 704 รูป/คน และ (3) กลุ่มตัüอย่าง
ที่เลือกมาเพื่อท�าการประเมินระบบต้นแบบ จ�านüน 17 
รูป/คน
	 	 เครื่องมือและกำรเก็บรวบรวมข้อมูล
  เครื่องมือในการýึกþาครั้งนี้มีจ�านüน 4 ชุด คือ (1) 
แบบÿัมภาþณ์ชนิดมีโครงÿร้าง ใช้ýึกþาÿภาพข้อเท็จจริง
ในปัจจุบัน (2) แบบÿอบถามคüามคิดเĀ็น ซึ่งมีค่าคüาม
เชื่อมั่นที่ได้จากการน�าไปทดลองใช้ เท่ากบั 0.992 ใช้เกบ็
รüบรüมข้อมลูมาüเิคราะĀ์องค์ประกอบ (factor analysis) 
(3) แบบตารางüิเคราะĀ์ ใช้ÿ�าĀรับüิเคราะĀ์ผลจากการ
üิเคราะĀ์องค์ประกอบ ข้อเÿนอแนะที่ได้รับจากผู้ใĀ้ข้อมูล
และ/Āรอืผูท้รงคณุüฒุ ิและงานüจิยัทีเ่กีย่üข้อง และ (4) แบบ 
ประเมิน ใช้เก็บรüบรüมข้อมูลจากการประเมินโครงร่าง
ระบบต้นแบบโดยผู้เชี่ยüชาญและผู้ทรงคุณüุฒิ จ�านüน 17 
รูป/คน ในประเด็นคüามเĀมาะÿม คüามเป็นไปได้ คüาม
ÿอดคล้อง และคüามเป็นประโยชน์ ระĀü่างเดือนตุลาคม 
2555 - มีนาคม 2556
  กำรวิเครำะห์ข้อมูล
  เมื่อผู้üิจัยได้รüบรüมและÿ�ารüจคüามÿมบูรณ์ของ
ข้อมูลแล้üทั้งĀมด ก็ได้ท�าการüิเคราะĀ์ข้อมูล ตามล�าดับ 
คือ üิเคราะĀ์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้คüามถี่ ร้อยละ  
ค่าเฉลี่ย ÿ่üนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการüิเคราะĀ์องค์
ประกอบ ÿ่üนข้อมลูเชงิคณุภาพ ทีไ่ด้จากการýกึþาเอกÿาร 
แนüคดิ ทฤþฎ ีและงานüจิยัทีเ่กีย่üข้อง ใช้ĀลกัการüเิคราะĀ์ 
เนื้อĀา และที่ได้จากการÿัมภาþณ์ผู้เชี่ยüชาญและ/Āรือ
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ñĎšทøÜคčèวčçĉ ĔßšĀúกักาø วĉđคøาąĀŤĒบบÿøšาÜ×šĂÿøčปĂčปนัย 

ผลการวิจัย
  Ýากกาøóัçนาøąบบปøąกันคčèõาóกาøýċกþา
õายĔน×ĂÜมĀาวĉทยาúัยÿÜÛŤĒĀŠÜปøąđทýĕทย ñĎšวĉÝัยĕéšñú
กาøวĉÝัยéัÜนีĚ
  ñúÝากกาøýċกþาÿõาó×šĂđทĘÝÝøĉÜđกี่ยวกับøąบบ
ปøąกันคčèõาóกาøýċกþาõายĔน×ĂÜมĀาวĉทยาúัยÿÜÛŤ
ĒĀŠÜปøąđทýĕทย óบวŠา มีกาøéĞาđนĉนÜานêามĂÜคŤปøąกĂบ
ĒúąêัวบŠÜßีĚกาøปøąกันคčèõาóกาøýċกþาõายĔนêามที่

ÿĞานักÜานคèąกøøมกาøกาøĂčéมýċกþา 	ÿกĂ�
 ĒúąÿĞานัก 
ÜานøับøĂÜมาêøåานĒúąปøąđมĉนคčèõาóกาøýċกþา
	ÿมý�
 ĕéšกĞาĀนéĕวš Ēúąĕéšมีกาøđóĉ่มêัวบŠÜßีĚđฉóาąêาม 
ĂêัúกัþèŤ×ĂÜมĀาวĉทยาúยัÿÜÛŤéšวย øวมđปŨน 11 ĂÜคŤปøąกĂบ 
53 êัวบŠÜßีĚ 	ÿčวĉทยŤ õาèčÝาøี
 255�
 ���-�13

  ñúÝากกาøóัçนาøąบบ ĕéšøąบบปøąกันคčèõาó
กาøýċกþาõายĔน×ĂÜมĀาวĉทยาúัยÿÜÛŤĒĀŠÜปøąđทýĕทย
Ēบบ *10 àċ่ÜปøąกĂบéšวย 1� ĂÜคŤปøąกĂบĀúัก Ēúą ��  
ĂÜคŤปøąกĂบยŠĂย 	êัวบŠÜßีĚ
 ēéยÝĞาĒนกêามมĉêĉóČĚนåาน×ĂÜ
øąบบÿามéšาน คČĂ ปŦÝÝัยนĞาđ×šา กøąบวนกาø Ēúąñúñúĉê  
øายúąđĂียééัÜปøากäĔนêาøาÜ 1

ตาราง 1 øąบบปøąกันคčèõาóกาøýċกþาõายĔน×ĂÜมĀาวĉทยาúัยÿÜÛŤĒĀŠÜปøąđทýĕทยĒบบ *10 àċ่ÜปøąกĂบéšวย 
   ĂÜคŤปøąกĂบĀúัก ĒúąĂÜคŤปøąกĂบยŠĂย 	êัวบŠÜßีĚ
 ÝĞาĒนกêามมĉêĉóČĚนåาน×ĂÜøąบบÿามéšาน ĕéšĒกŠ ปŦÝÝัย 
   นĞาđ×šา 	JOQVU
  กøąบวนกาø 	QSPDFTT
  Ēúąñúñúĉê 	PVUQVU
  

      องค์ปøąกĂบĀúัก                                       ĂÜคŤปøąกĂบยŠĂย 	êัวบŠÜßีĚ
  
     ปŦÝÝัยนĞาđ×šา 	*
     กøąบวนกาø 	1
      ñúñúĉê 	0
 øวม
 1�  กาøóัçนาõาวąñĎšนĞา ทาÜ  ĂÜคŤปøąกĂบยŠĂยที่ 3� ĂÜคŤปøąกĂบยŠĂยที่ 35 3
     ýีúธøøมĒúą กาøปúĎกòŦÜ  Ēúą 3�
     ความđปŨน ýาÿนทายาท   
 2�  ปøัßâา  ปèĉธาน  ĂÜคŤปøąกĂบยŠĂยที่ 12  1
     วัêëčปøąÿÜคŤĒúąĒñน
 éĞาđนĉนกาø
 3�  øąบบĒúąกúĕกกาø   ĂÜคŤปøąกĂบยŠĂยที่ 13 ĂÜคŤปøąกĂบยŠĂยที่ 2� 2
 ปøąกันคčèõาó
 �� กาøทĞานčบĞาøčÜýĉúปąĒúą  ĂÜคŤปøąกĂบยŠĂยที่ �  1
 วัçนธøøมทาÜ 
 óøąóčทธýาÿนา
 5� กาøบøĉĀาøĒúąกาøÝัéกาø  ĂÜคŤปøąกĂบยŠĂยที่  3
  ĂÜคŤปøąกĂบยŠĂยที่ 1
   7
     17
  29
  Ēúą 3� 19  Ēúą 23 
 �� กาøñúĉêบัèæĉê ĂÜคŤปøąกĂบยŠĂยที่ 22 ĂÜคŤปøąกĂบยŠĂยที่ �
 ĂÜคŤปøąกĂบยŠĂยที่ 2
 15
    Ēúą  25  5
 7
 9
 1� Ēúą 31 �
 1�
 1�
 21
 2�
      Ēúą 32 
 7�  กาøวĉÝัยĒนว ĂÜคŤปøąกĂบยŠĂยที่ 2�  ĂÜคŤปøąกĂบยŠĂยที่ 11 ĂÜคŤปøąกĂบยŠĂยที่  1� �
 óøąóčทธýาÿนา  Ēúą 27
 ��  กาøบøĉกาøวĉßากาøทาÜ  ĂÜคŤปøąกĂบยŠĂยที่ 15 ĂÜคŤปøąกĂบยŠĂยที่  2� 3
 óøąóčทธýาÿนาĒกŠÿัÜคม  Ēúą  33
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ตาราง 1 ระบบประกันคุณภาพการýึกþาภายในของมĀาüิทยาลัยÿงฆ์แĀ่งประเทýไทยแบบ IPO ซึ่งประกอบด้üย 
   องค์ประกอบĀลัก และองค์ประกอบย่อย (ตัüบ่งชี้) จ�าแนกตามมิติพื้นฐานของระบบÿามด้าน ได้แก่ ปัจจัย 
   น�าเข้า (input)  กระบüนการ (process)  และผลผลิต (output) (ต่อ)  

              องค์ประกอบย่อย (ตัüบ่งชี้)  
     ปัจจัยน�าเข้า (I)     กระบüนการ (P)      ผลผลิต (O) รüม
 9.  การÿร้างชื่อเÿียงใĀ้แก่      องค์ประกอบย่อยที่ 37 องค์ประกอบย่อยที่  38  2
 มĀาüิทยาลัยในฐานะเป็น
 องค์การทางýีลธรรม
 10. คüามÿัมพันธ์กับ  องค์ประกอบย่อยที่ 39 องค์ประกอบย่อยที่ 40 2
 Āน่üยงานภายนอกและ
 ผู้ใช้บัณฑิต

  รüม            3           21           16 40

  จากตาราง 1 องค์ประกอบĀลักจ�านüน 10 องค์
ประกอบ ได้แก่ (1) การพัฒนาภาüะผู้น�าทางýีลธรรมและ
การปลูกฝังคüามเป็นýาÿนทายาท (2) ปรัชญา ปณิธาน 
üัตถุประÿงค์และแผนด�าเนินการ (3) ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพ (4) การท�านุบ�ารุงýิลปะและüัฒนธรรม
ทางพระพุทธýาÿนา (5) การบริĀารและการจัดการ  
(6) การผลิตบัณฑิต (7) การüิจัยแนüพระพุทธýาÿนา  
(8) การบริการüิชาการทางพระพุทธýาÿนาแก่ÿังคม  
(9) การÿร้างชื่อเÿียงใĀ้แก่มĀาüิทยาลัยในฐานะเป็น
องค์การทางýีลธรรม และ (10) คüามÿัมพันธ์กับĀน่üยงาน
ภายนอกและผู้ใช้บัณฑิต 
  ÿ่üนองค์ประกอบย่อย (ตัüบ่งชี้) จ�านüน 40 องค์
ประกอบ จ�าแนกตามมิติพื้นฐานของระบบ 3 ด้าน คือ  
ด้านปัจจัยน�าเข้า มีจ�านüน 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ องค์
ประกอบย่อยที่ 22, 25 และ 20 ด้านกระบüนการ มี
จ�านüน 21 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ องค์ประกอบย่อยที่ 
34, 36, 12, 13, 8, 3, 17, 29, 30, 4, 5, 7, 9, 14, 31, 11,  
27, 15, 33, 37 และ 39 และด้านผลผลิต มีจ�านüน 16 
องค์ประกอบย่อย ได้แก่ องค์ประกอบย่อยที่ 35, 24, 1,  
19, 23, 2, 6, 10, 16, 21, 26, 32, 18, 28, 38 และ 40  
โดยทีอ่งค์ประกอบย่อยแต่ละองค์ประกอบดงักล่าü Āมายถงึ 
ข้อคüามดังต่อไปนี้คือ (1) ร้อยละของระดับคüามพึงพอใจ

ของนิÿิต/นักýึกþาต่อÿถาบันอุดมýึกþา (2) ผลงานของผู้
ÿ�าเร็จการýึกþาระดับปริญญาเอกที่ได้รับการตีพิมพ์  (3) 
ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ (4) ระบบและ
กลไกใĀ้ค�าปรึกþาและบริการด้านข้อมูลข่าüÿาร (5) ระบบ
และกลไกการพัฒนาและบริĀารĀลักÿูตร (6) ร้อยละของ
บณัฑติและอาจารย์ทีไ่ด้ÿอนýลีธรรมแก่ÿงัคม (7) ระบบและ 
กลไกการÿ่งเÿริมกิจกรรมนักýึกþา (8) ระบบและกลไก
การท�านุบ�ารุงýิลปะและüัฒนธรรม (9) ระบบการพัฒนา
คณาจารย์และบุคลากรÿายÿนับÿนุน (10) ระดับคüาม
ÿ�าเร็จของการเÿริมÿร้างคุณธรรมจริยธรรมที่จัดใĀ้กับ
นักýึกþา (11) ระบบและกลไกการพัฒนางานüิจัยĀรืองาน
ÿร้างÿรรค์ (12) กระบüนการพัฒนาแผน (13) ระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพ (14) ระบบและกลไกการจัดการ
เรียนการÿอน (15) กระบüนการบริการทางüิชาการใĀ้เกิด
ประโยชน์ต่อÿังคม (16) ร้อยละของระดับคüามพึงพอใจ
ของผู้ใช้บัณฑิตต่อบัณฑิต (17) ระบบÿารÿนเทýเพื่อการ
บริĀารและการตัดÿินใจ (18) งานüิจัยĀรืองานÿร้างÿรรค์
ที่น�าไปใช้ประโยชน์ (19) ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบ
ประมาณตามแผน (20) เงินÿนับÿนุนงานüิจัยĀรืองาน
ÿร้างÿรรค์ต่อจ�านüนอาจารย์ประจ�าและนักüิจัยประจ�า 
(21)  ผลงานของผู้ÿ�าเร็จการýึกþาระดับปริญญาโทที่ได้รับ
การตีพิมพ์Āรือเผยแพร่ (22) Ā้องÿมุด อุปกรณ์การýึกþา 
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ĒúąÿõาóĒวéúšĂมกาøđøยีนøĎš 	23
 	ñú
กาøóçันาคèาÝาøยŤ 
	2�
 ñúกาøปøąđมĉนêามøąบบปøąกันคčèõาóกาøýċกþา
õายĔน 	25
 ĂาÝาøยŤปøąÝĞาที่มีคčèวčçĉปøĉââาđĂกĒúą
đปøยีâđĂก 	2�
 øšĂยúą×ĂÜนĉÿĉê�นกัýċกþาทีđ่×šาøŠวมēคøÜกาø 
đ×šาคŠายคčèธøøม�บøøóßาÿามđèøõาคùéĎøšĂน 	27
 øąบบ 
ĒúąกúĕกกาøÝัéกาøความøĎ š ÝากÜานวĉÝัยĀøČĂÜาน
ÿøšาÜÿøøคŤ 	2�
 กาøนĞาความøĎšĒúąปøąÿบกาøèŤÝากกาø
ĔĀšบøĉกาøวĉßากาøมาĔßšĔนกาøóัçนากาøđøียนกาøÿĂน
Ēúą�ĀøČĂกาøวĉÝัย 	29
 øąบบบøĉĀาøความđÿี่ยÜ 	3�
 กาø
óัçนาÿëาบันÿĎŠÿëาบันđøียนøĎš 	31
 øąบบĒúąกúĕกกาø 
óัçนาÿัมùทธĉñúกาøđøียนêามคčèúักþèą×ĂÜบัèæĉê 
	32
 บัèæĉêคùĀัÿëŤปøĉââาêøีที่ĕéšÜานทĞาĀøČĂปøąกĂบ
ĂาßีóĒúąบัèæĉêบøøóßĉêที่ĕéšทĞาÜานđñยĒóøŠóøąóčทธ
ýาÿนาõายĔนĀนċ่Üปี 	33
 กาøĕéšđñยĒóøŠóøąóčทธýาÿนา
ĒกŠÿัÜคมñŠานÿČ่Ăÿาธาøèą 	3�
 นĉÿĉê�นักýċกþามีความøĎš
ความÿามาøë กúšาคĉé กúšาทĞา Ĕนÿĉ่Üที่ëĎกêšĂÜ 	35
 นĉÿĉê�
นักýċกþาđปŨนĒบบĂยŠาÜที่éีĔนทาÜýีúธøøม ÿามาøëĂบøม
ÿั่ÜÿĂนĒúąßีĚนĞาÿัÜคมĔนทาÜที่ëĎกêšĂÜéีÜาม 	3�
 กาøปúĎก
òŦÜĔĀšนĉÿĉê�นักýċกþาđปŨนñĎšÿČบทĂéĂายčóøąóčทธýาÿนาĔĀšมี
ความมั่นคÜëาวøÿČบĕป 	37
 กาøÿŠÜđÿøĉมĒúąÿนับÿนčนĔĀš
บัèæĉêĕéšĒÿéÜบทบาทéšานกาøđñยĒñŠóøąóčทธýาÿนาĒกŠ
ÿัÜคม 	3�
 กาøĕéšøับปøąกาýđกียøêĉคčèéšานคčèธøøม 
Ýøĉยธøøม 	39
 กาøóัçนาĂาÝาøยŤĔĀšมีýักยõาóĔนกาøđñย 
ĒñŠóøąóčทธýาÿนาõายนĂกÿëาบัน Ēúą 	��
 กาøĕéšøับ
đßĉâ�นĉมนêŤĕปĒÿéÜธøøม Ăบøม ĀøČĂÿĂนýีúธøøมĒกŠ

ปøąßาßนõายนĂกÿëาบัน
  นĂกÝากนีĚ ñĎšวĉÝัยĕéšđกèæŤมาêøåาน×ĂÜøąบบ
ปøąกันคčèõาóกาøýċกþาõายĔนêามøายĂÜคŤปøąกĂบ
ยŠĂย 	êัวบŠÜßีĚ
 นัĚน  àċ่ÜมีความÿĂéคúšĂÜÿัมóันธŤกัน 	ÿčวĉทยŤ  
õาèčÝาøี
 255�
 �12-�13
 
  đมČ่ĂĕéšøąบบĒúšว ñĎšวĉÝัยéĞาđนĉนกาøĔĀšมีกาøปøąđมĉน
ปøąÿĉทธĉõาó×ĂÜøąบบēéยñĎšđßี่ยวßาâĒúąñĎšทøÜคčèวčçĉ
ÝĞานวน 17 øĎป�คน Ĕน � ปøąđéĘนĀúัก คČĂ ความđĀมาąÿม 
ความđปŨนĕปĕéš ความÿĂéคúšĂÜĒúąความđปŨนปøąēยßนŤ
×ĂÜøąบบปøąกันคčèõาóที่นĞาđÿนĂ óบวŠา คŠาđฉúี่ยทัĚÜ � 
éšานđทŠากับ ��75 àċ่ÜมากกวŠา 7�5� ĒÿéÜวŠา øąบบปøąกัน
คčèõาóที่óัçนา×ċĚนมีปøąÿĉทธĉõาó ēéยมีคŠาÿŠวนđบี่ยÜđบน
มาêøåานøวมđทŠากับ ��95 ĒÿéÜวŠากาøกøąÝาย×ĂÜ×šĂมĎú
นšĂยมาก ĒúąđมČ่ĂนĞาñúคąĒนนกาøปøąđมĉนมาĀาคŠาความ
đßČ่Ăมั่น ēéยคŠาÿëĉêĉĒĂúôśา×ĂÜคøĂนบาค 	$SPOCBDIĴT 
BMQIB
 óบวŠา คŠาÿëĉêĉđทŠากับ ��929 àċ่ÜมีคŠามากกวŠา ��75 
Ēúąđ×šาĔกúšĀนċ่Ü 	1
 ĒÿéÜวŠากาøปøąđมĉนมีความนŠาđßČ่ĂëČĂ 
ĒúąđมČ่ĂĀาคŠาความÿĂéคúšĂÜēéยคŠาÿëĉêĉคĂนคĂĒéนÿŤ 
óบวŠา คŠาÿëĉêĉđทŠากับ ���13 àċ่ÜđมČ่ĂทéÿĂบนัยÿĞาคัâéšวย
ÿëĉêĉĕค-ÿĒควøŤĒúšวĕéšคŠา 52���3 ที่ EG  đทŠากับ 1� มีนัย
ÿĞาคัâทาÜÿëĉêĉที่ ���� ēéยมีคŠานšĂยกวŠาøąéับนัยÿĞาคัâที่ 
���5 นั่นคČĂ ñúกาøปøąđมĉน×ĂÜñĎšđßี่ยวßาâĒúąñĎšทøÜ
คčèวčçĉมีความÿĂéคúšĂÜกันĂยŠาÜมีนัยÿĞาคัâทาÜÿëĉêĉ 
ที่øąéับ ���5  éัÜปøากäĔนêาøาÜ 2

ตาราง 2  คŠาÿëĉêĉคĂนคĂĒéนÿŤ 	$PODPSEBODF


,FOEBMMĴT  $PFGųDJFOU  PG  $PODPSEBODF 
   /  PG  *UFNT      �
  ,FOEBMMĴT X 	B
  ��13
  $IJ ı 4RVBSF 52���3
  EG  1�
  "TZNQ� 4JH� ����� 
  / PG  $BTFT  17
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สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
  จากการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการýึกþา
ภายในของมĀาüิทยาลัยÿงฆ์แĀ่งประเทýไทย ÿามารถÿรุป 
เป็นข้อค้นพบ อภิปรายผล และใĀ้ข้อเÿนอแนะได้ดังนี้
  สรุป
  ข้อค้นพบซึ่งเป็นผลจากการพัฒนาระบบ คือ ระบบ
ประกันคุณภาพการýึกþาภายในของมĀาüิทยาลัยÿงฆ์
แĀ่งประเทýไทยแบบ  IPO ประกอบด้üย 10 องค์ประกอบ
Āลัก ซึ่งครอบคลุม 40 องค์ประกอบย่อย โดยจ�าแนกตาม
มิติพื้นฐานของระบบ 3 ด้าน คือ ปัจจัยน�าเข้า กระบüนการ 
และผลผลิต รüมทั้งมีเกณฑ์มาตรฐานที่ÿอดคล้องกับองค์
ประกอบย่อยนั้น โดยมีรายละเอียดดังกล่าüแล้üในผลการ
üิจัย
  อภิปรำยผล
  จากข้อค้นพบคอื ข้อค้นพบซึง่เป็นผลจากการพฒันา 
ระบบ คือ ระบบประกันคุณภาพการýึกþาภายในของ
มĀาüิทยาลัยÿงฆ์แĀ่งประเทýไทยแบบ IPO ประกอบด้üย 
10 องค์ประกอบĀลัก ซึ่งครอบคลุม 40 องค์ประกอบย่อย 
โดยจ�าแนกตามมิติพื้นฐานของระบบ 3 ด้าน คือ ปัจจัยน�า
เข้า กระบüนการ และผลผลิต รüมทั้งมีเกณฑ์มาตรฐานที่
ÿอดคล้องกับองค์ประกอบย่อยนั้น ประเด็นที่เป็นองค์
ประกอบĀลักและองค์ประกอบย่อย (ตัüบ่งชี้) มีคüาม 
เกี่ยüข้องÿัมพันธ์กันและÿอดคล้องกับทฤþฎีระบบของ
เซมพริüิโü (Semprevivo, 1976, 225) ที่ü่า ระบบต้อง
ประกอบด้üยÿ่üนÿ�าคัญอันเป็นพื้นฐาน 3 ÿ่üน ได้แก่ (1) 
ปัจจัยน�าเข้า (input) (2) กระบüนการ (process) และ
ผลผลิต (output) ซึ่งทั้ง 3 ÿ่üนนี้จะมีคüามÿัมพันธ์ซึ่งกัน
และกัน จะขาดÿิ่งĀนึ่งÿิ่งใดมิได้ และจะท�างานร่üมกัน
เป็นüัฏจักร  เมื่อÿ่üนใดÿ่üนĀนึ่งมีปัญĀา Āรือไม่ท�างาน 
ÿ่üนอื่นก็จะĀยุดชะงักไปด้üย ÿอดคล้องกับแนüคิดของ
อุทุมพร จามรมาน (2541, 13)  ที่กล่าüü่า ระบบ  input, 
process, output (IPO) เป็นระบบพื้นฐานที่ใช้ได้กับ 
ทุกองค์การ รüมทั้งองค์การทางการýึกþาในĀลายระดับ 
อาทิ ระดับประถมýึกþา ดังเช่น การýึกþาคุณภาพการ
บริĀารจัดการÿถานýึกþาระดับประถมýึกþา (ÿมชาย, 
2556, 89) ระบบนี้อาจจะพิจารณาü่า ปัจจัยน�าเข้า  
(input) กระบüนการ (process) และผลผลิต (output) 
คืออะไร เช่น ปัจจัยน�าเข้า ได้แก่ ทรัพยากรคน ทรัพยากร
เงิน ÿภาพแüดล้อม ปัจจัยเกื้อĀนุน เป็นต้น กระบüนการ 

ได้แก่ กระบüนการบริĀารจัดการ กระบüนการเรียนการ
ÿอน กระบüนการüิจัย กระบüนการใĀ้บริการทางüิชาการ 
เป็นต้น ผลผลิต ได้แก่ ปริมาณบัณฑิต คุณภาพบัณฑิต 
ýรัทธาของประชาชน เป็นต้น ÿอดคล้องกับแนüคิดของ
ÿ�านักงานคณะกรรมการการอุดมýึกþา (2553, 15) ที่ü่า 
ระบบประกันคุณภาพการýึกþาภายในประกอบด้üยองค์
ประกอบĀลัก 9 องค์ประกอบ และองค์ประกอบย่อย  
(ตัüบ่งชี้)  23 องค์ประกอบ โดยมีประเด็นÿอดคล้อง อาทิ 
องค์ประกอบĀลักที่ 1 : ปรัชญา ปณิธาน üัตถุประÿงค์
และแผนด�าเนินการ ซึ่งมีองค์ประกอบย่อย (ตัüบ่งชี้) 
ได้แก่ กระบüนการพัฒนาแผน   ÿอดคล้องกับแนüคิดของ
ÿ�านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการýึกþา 
(2554, 16) ทีü่่า ระบบประกนั คณุภาพภายนอก ประกอบ
ด้üยมาตรฐาน(องค์ประกอบĀลกั) 6 ด้าน ตัüบ่งชี้ (องค์
ประกอบย่อย) 18 ตัü โดยมีประเด็นÿอดคล้อง อาทิ 
มาตรฐานด้านที่ 4 : การท�านุบ�ารุงýิลปะและüัฒนธรรม 
และÿอดคล้องกับแนüคิดของÿ�านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ(2556, 1) ที่ü่าการปฏิบัติตาม 
ค�ารบัรองการปฏบิตัริาชการของÿถาบนัอดุมýกึþาประกอบ-
ด้üยกรอบการประเมินผล (องค์ประกอบĀลัก) 4 ด้าน 
ตัüชี้üัด (องค์ประกอบย่อย) 12 ตัü โดยมีประเด็นÿอดคล้อง 
อาทิ องค์ประกอบย่อยที่ 4 : ร้อยละของระดับคüาม 
พึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อบัณฑิต 
  ระบบประกันคุณภาพการýึกþาภายในของ
มĀาüิทยาลัยÿงฆ์แĀ่งประเทýไทยที่พัฒนาได้ในครั้งนี้ ผู้
üิจัย พบü่า  เป็นระบบที่มีการเน้นกระบüนการซึ่งพิจารณา
ได้จากองค์ประกอบย่อย (ตัüบ่งชี้) ของระบบจ�านüนมาก
ปรากฏอยู่ในÿ่üนของกระบüนการ (process) คือ  กระบüน 
การ PDCA ได้แก่ กระบüนการüางแผน (plan) กระบüน 
การด�าเนินตามแผน (do) กระบüนการตรüจÿอบและ
ประเมิน (check) และกระบüนการน�าผลการประเมินมา
แก้ไขปรับปรุง (act)  ซึ่งกระบüนการดังกล่าüÿอดคล้องกับ
แนüคิดของแซลลิÿ (Sallis, E., 1993, p. 195) ที่ü่า องค์
ประกอบของกระบüนการĀรอืการจดัการคณุภาพ (quality 
management) ประกอบไปด้üยการüางแผนคุณภาพ 
(quality planning) การคüบคุมคุณภาพ (quality 
control) และการประเมนิคณุภาพ (quality assessment) 
นอกจากนี้ ยังมีประเด็นที่น่าÿนใจซึ่งจะน�ามาอภิปรายผล 
คือ คüามแตกต่างในเรื่องจุดเน้นขององค์ประกอบที่ผู้ทรง
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คčèวčçĉĕéšĒนąนĞาĔĀšมีกาøปøับđóČ่ĂĔĀšÿĂéคúšĂÜกับĂัê-
úักþèŤ đĂกúักþèŤ Ēúąบøĉบท×ĂÜมĀาวĉทยาúัยÿÜÛŤ กúŠาว
คČĂ ĂÜคŤปøąกĂบĀúักที่ � ĕéšกĞาĀนéđปŨนĂÜคŤปøąกĂบéšาน
กาøทĞานčบĞาøčÜýĉúปวัçนธøøมทาÜóøąóčทธýาÿนา ĂÜคŤ
ปøąกĂบĀúักที่ 7 ĕéšกĞาĀนéđปŨนĂÜคŤปøąกĂบéšานกาøวĉÝัย
Ēนวóøąóčทธýาÿนา ĒúąĂÜคŤปøąกĂบĀúกัที ่ � ĕéšกĞาĀนé 
đปŨนĂÜคŤปøąกĂบéšานกาøบøĉกาøวĉßากาøทาÜóøąóčทธ
ýาÿนาĒกŠÿัÜคม àċ่ÜđปŨนกาøđนšนĔนปøąđéĘนทาÜóøąóčทธ
ýาÿนา Ĕน×èąที่êามĒนวคĉé×ĂÜÿĞานักÜานคèąกøøมกาø
กาøĂčéมýċกþาĒúąÿĞานักÜานøับøĂÜมาêøåานĒúąปøąđมĉน
คčèõาóกาøýċกþา ĕมŠĕéšđนšนĔนปøąđéĘนéัÜกúŠาว ความ
đĀมČĂนกันøąĀวŠาÜñúกาøวĉÝัยกับ×šĂĒนąนĞา×ĂÜñĎ šทøÜ
คčèวčçĉ คČĂ ĂÜคŤปøąกĂบĀúักที่ 1 กาøóัçนาõาวąñĎšนĞา
ทาÜýีúธøøมĒúąกาøปúĎกòŦÜความđปŨนýาÿนทายาท ēéย
ñĎšทøÜคčèวčçĉĕéšĒนąนĞาĔĀšกĞาĀนé×ċĚนđóČ่ĂĔĀšÿĂéคúšĂÜกับ
ĂัêúักþèŤ×ĂÜมĀาวĉทยาúัยÿÜÛŤที่ÿąทšĂนñŠานบัèæĉê ที่มี
ความđปŨนđฉóาąทาÜéšานóøąóčทธýาÿนาĔĀšßัéđÝนมาก×ċĚน 
àċ่ÜÿĂéคúšĂÜกับĒนวคĉéđกี่ยวกับกาøóัçนามาêøåาน 
ĒúąêัวบŠÜßีĚคčèõาóกาøýċกþา×ĂÜÿมĀวัÜ óĉธĉยานčวัçนŤ 
	25��
 159
 ที่กúŠาวĕวšวŠา ĀúักĔนกาøóัçนามาêøåาน 
	ĂÜคŤปøąกĂบĀúัก
 ĒúąêัวบŠÜßีĚ 	ĂÜคŤปøąกĂบยŠĂย
 ×ĂÜ
ÿëานýċกþาĀøČĂĀนŠวยÜานนัĚน êšĂÜĔĀšÿĂéคúšĂÜกับ ÿมý� 
ÿĂéคúšĂÜกับêšนÿัÜกัé ĒúąđปŨนมาêøåาน×ĂÜÿëาน
ýċกþาđĂÜ ēéยĔนกาøกĞาĀนéมาêøåานĒúąêัวบŠÜßีĚนัĚน ควø
ĔßšĀúักกาø éัÜนีĚคČĂ ÝĞานวนมาêøåาน ÿมý� กúŠาวคČĂ 
มาêøåานที่กĞาĀนéĔนøąéับßาêĉ 	ÿมý�
 บวกมาêøåาน 
×ĂÜêšนÿัÜกัé  บวกéšวยความêšĂÜกาø×ĂÜßčมßนĀøČĂñĎšĔßš 
ñĎšÿĞาđøĘÝกาøýċกþาĒúą×ĂÜÿëานýċกþานัĚน ė ĒúąยัÜมี
ปøąđéĘนกาøđóĉ่มĂÜคŤปøąกĂบĀúักที่ĒÿéÜëċÜĂัêúักþèŤ 
đĂกúักþèŤ ĒúąบøĉบทĀøČĂĒÿéÜความđปŨนđฉóาąทาÜĂีก 2 
ĂÜคŤปøąกĂบĀúัก àċ่ÜđปŨนĂÜคŤปøąกĂบĀúักที่ñĎšวĉÝัยóบĔน
đĂกÿาøĒúąÜานวĉÝัยที่đกี่ยว×šĂÜ ×èąđéียวกันñĎšทøÜคčèวčçĉ
กĘĕéšĒนąนĞาĔĀšđóĉ่มđêĉม ĂÜคŤปøąกĂบĀúักéัÜกúŠาวนีĚ คČĂ 
ĂÜคŤปøąกĂบĀúักที่ 9 กาøÿøšาÜßČ่ĂđÿียÜĔĀšĒกŠมĀาวĉทยาúัย
ĔนåานąđปŨนĂÜคŤกาøทาÜýีúธøøม ĒúąĂÜคŤปøąกĂบĀúักที่ 
1� ความÿมัóนัธŤกบัĀนŠวยÜานõายนĂกĒúąñĎšĔßšบèัæĉê àċÜ่
ÿĂéคúšĂÜ กับĒนวคĉé×ĂÜĂčทčมóø Ýามøมาน 	25�3
 32
  
ที่กúŠาววŠา ëšานักýċกþา ĂาÝาøยŤĒúąบčคúากøÿøšาÜßČ่ĂđÿียÜ
ĔĀšĒกŠÿëาบนัĒúąÿøšาÜÿĉÜ่ทีđ่ปŨนปøąēยßนŤĔĀšĒกŠÿÜัคมÿëาบนั 

กĘÝąมีßČ่ĂđÿียÜĔนéšานêŠาÜ ė ที่ÿøšาÜÿøøคŤคčèปøąēยßนŤ 
ĒกŠÿัÜคม ÝąทĞาĔĀšđปŨนĀúักåานĀøČĂปøąÝักþŤóยานที่ĒÿéÜ
วŠาÿëาบันมีคčèõาó นĂกÝากÝąĕéšýøัทธาĒúąความนĉยม
ÝากÿาธาøèßนĒúšว กúčŠมบčคคúõายĔนคèą ยัÜđกĉéความ
õĎมĉĔÝĔนĀนŠวยÜาน×ĂÜêนĂกีéšวย ĒúąÿĂéคúšĂÜกบัĀúกักาø 
óČĚนåานที่ÿĞาคัâ×ĂÜกาøบøĉĀาøĒบบมčŠÜคčèõาóทัĚÜĂÜคŤกาø
×ĂÜôúัé 	'MPPE
 1993
 �1-�9
 ที่มčŠÜĔĀšความÿĞาคัâ 
ĒกŠúĎกคšาĀøČĂñĎšĔßšบัèæĉê ĂÜคŤกาøĀøČĂĀนŠวยÜานควøĕéšøับ
ทøาบวŠาúĎกคšาĀøČĂñĎšĔßšบัèæĉê มčŠÜĀวัÜĂąĕø คาéĀวัÜĂąĕø 
ĂąĕøคČĂความóċÜóĂĔÝ×ĂÜđ×า đóČ่ĂÿนĂÜêĂบÿĉ่Üที่đ×าĀวัÜ 
ĒúąĔĀšđ×าóċÜóĂĔÝ 
  ÿĞาĀøับĂÜคŤปøąกĂบยŠĂย 	êัวบŠÜßีĚ
 กĘมีปøąđéĘนที่
ควøนĞามาĂõĉปøายéšวยđßŠนกัน ĂยŠาÜđßŠน ĂÜคŤปøąกĂบยŠĂย
ที่ 25 ĂาÝาøยŤปøąÝĞาที่มีคčèวčçĉปøĉââาđĂกĒúąđปøียâđĂก 
คĞาวŠา ĶđปøียâđĂกķ đปŨนคčèวčçĉđฉóาąทาÜóøąóčทธýาÿนา 
àċ่ÜมีความĀมายวŠามีความøĂบøĎšßัĚนđúĉýđĀมČĂนกับคčèวčçĉ
ปøĉââาđĂก×ĂÜคùĀัÿëŤทั่วĕป đóียÜĒêŠวŠาđปŨนความøĂบøĎš
ĔนđนČĚĂĀาวĉßาที่ĒêกêŠาÜกันđทŠานัĚน ฉąนัĚน Ĕนกøèี×ĂÜ
มĀาวĉทยาúยัÿÜÛŤ àċÜ่มĂีาÝาøยŤทัĚÜทีđ่ปŨนคùĀÿัëŤĒúąบøøóßĉê 
ñĎšทøÜคčèวčçĉÝċÜĒนąนĞาĔĀšđóĉ่มđêĉม×šĂความวŠา đปøียâđĂก  
ĔนĂÜคŤปøąกĂบยŠĂยที่ 25 éัÜกúŠาว đóČ่ĂĔĀšÿĂéคúšĂÜกับ 
×šĂđทĘÝÝøĉÜ×ĂÜมĀาวĉทยาúัยÿÜÛŤĒúąÿามาøëวัéñúกาø
éĞาđนĉนÜานĕéšĂยŠาÜĒทšÝøĉÜ  ĂÜคŤปøąกĂบยŠĂยที่ 32 บัèæĉê
คùĀัÿëŤปøĉââาêøีที่ĕéšÜานทĞาĀøČĂปøąกĂบĂาßีóĒúą
บัèæĉêบøøóßĉêที่ĕéšทĞาÜานđñยĒñŠóøąóčทธýาÿนาõายĔน
Āนċ่Üปี  đปŨนĂีกĂÜคŤปøąกĂบยŠĂยĀนċ่Üที่ñĎšทøÜคčèวčçĉĒนąนĞา
ĔĀšđóĉ่มđêĉม×šĂความ คČĂ บัèæĉêบøøóßĉêที่ĕéšทĞาÜานđñยĒñŠ
óøąóčทธýาÿนา ทัĚÜนีĚ đóČ่ĂĔĀšÿĂéคúšĂÜกับõาøąĀนšาที่
ĀøČĂบทบาท×ĂÜóøąÿÜÛŤàċ่ÜêšĂÜปäĉบัêĉõายĔêšกøĂบĒĀŠÜ
ýีúธøøม นĂกÝากนีĚ ñĎšทøÜคčèวčçĉ ยัÜĕéšĒนąนĞาĔĀšđóĉ่มđêĉม
Ăีก � ĂÜคŤปøąกĂบยŠĂย đóČ่ĂĔĀšÿĂéคúšĂÜกับĂัêúักþèŤ 
đĂกúักþèŤ Ēúąบøĉบท×ĂÜมĀาวĉทยาúัย ĕéšĒกŠ ĂÜคŤปøąกĂบ 
ยŠĂยที่ 3� นĉÿĉê�นักýċกþามีความøĎšความÿามาøë กúšาคĉé  
กúšาทĞา Ĕนÿĉ่Üที่ëĎกêšĂÜ ĂÜคŤปøąกĂบยŠĂยที่ 35 นĉÿĉê�
นักýċกþาđปŨนĒบบĂยŠาÜที่éีĔนทาÜýีúธøøม ÿามาøëĂบøม
ÿั่ÜÿĂนĒúąßีĚนĞาÿัÜคมĔนทาÜที่ëĎกêšĂÜéีÜาม ĂÜคŤปøąกĂบ
ยŠĂยที่ 3� กาøปúĎกòŦÜĔĀšนĉÿĉê�นักýċกþาđปŨนñĎšÿČบทĂéĂายč
óøąóčทธýาÿนาĔĀšมีความมั่นคÜëาวøÿČบĕป ĂÜคŤปøąกĂบ
ยŠĂยที่ 37 กาøÿŠÜđÿøĉมĒúąÿนับÿนčนĔĀšบัèæĉêĕéšĒÿéÜ
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บทบาทด ้านการเผยแผ ่พระพุทธýาÿนาแก ่ÿั งคม  
องค์ประกอบย่อยที่ 38  การได้รับประกาýเกียรติคุณด้าน
คุณธรรม จริยธรรม องค์ประกอบย่อยที่ 39 การพัฒนา
อาจารย์ใĀ ้มีýักยภาพในการเผยแผ่พระพุทธýาÿนา
ภายนอกÿถาบัน และองค์ประกอบย่อยที่ 40 การได้รับ
เชิญ/นิมนต์ไปแÿดงธรรม อบรม Āรือÿอนýีลธรรมแก่
ประชาชนภายนอกÿถาบัน
  ทั้งนี้ จากการýึกþากระบüนการในการพัฒนาองค์
ประกอบĀลักและองค์ประกอบย่อย (ตัüบ่งชี้) ของระบบ
ประกันคุณภาพการýึกþาของมĀาüิทยาลัยÿงฆ์แĀ่ง
ประเทýไทย พบü่า ผู้มีÿ่üนร่üมในการระดมÿมองÿ่üนใĀญ ่
มีคüามเĀ็นÿอดคล้องกันโดยใĀ้ก�าĀนดองค์ประกอบĀลัก
และองค์ประกอบย่อย (ตัüบ่งชี้) ใĀ้มีคüามÿอดคล้องกับ
แนüคิดของÿ�านักงานคณะกรรมการการอุดมýึกþา (ÿกอ.) 
ที่ก�าĀนดĀลักเกณฑ์ในกฎกระทรüงýึกþาธิการและใĀ้มี
คüามÿอดคล้องกับแนüคิดของÿ�านักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการýึกþา (ÿมý.) ด้üย  ดังนั้น ผู้üิจัย
จึงมีคüามเĀ็นü่า มĀาüิทยาลัยÿงฆ์คüรตระĀนักและใĀ้
คüามÿ�าคัญกับการพัฒนาองค์ประกอบĀลักและองค์
ประกอบย่อย (ตัüบ่งชี้) ที่ÿอดคล้องกับแนüคิดของ ÿกอ. 
และ ÿมý. รüมทั้งÿอดคล้องเĀมาะÿมกับอัตลักþณ์ 
เอกลักþณ์ และบริบทของมĀาüิทยาลัย
  ÿ่üนเกณฑ์มาตรฐานของระบบประกันคุณภาพการ
ýึกþาภายในของมĀาüิทยาลัยÿงฆ์ที่ค้นพบและได้รับการ
แนะน�าจากผูเ้ชีย่üชาญและ/Āรอืผูท้รงคณุüฒุ ิ อาท ิ ค่าร้อยละ 
ของอาจารย์ประจ�าที่มีคุณüุฒิปริญญาเอกและเปรียญเอก
ที่ก�าĀนดใĀ้เป็นคะแนนเต็ม 5 เท่ากับ ร้อยละ 30 ขึ้นไป 
Āรือค่าการเพิ่มขึ้นของร้อยละของอาจารย์ประจ�าที่มี
คุณüุฒิปริญญาเอกและเปรียญเอกเปรียบเทียบกับปีที่ผ่าน
มาที่ก�าĀนดใĀ้เป็นคะแนนเต็ม 5 เท่ากับ ร้อยละ 6 ขึ้นไป  
ซึ่งเป็นการพัฒนาขึ้นตามรายองค์ประกอบย่อย (ตัüบ่งชี้)  
นั้น เป็นเกณฑ์มาตรฐานที่ใช้เป็นมาตรüัดของแต่ละตัüบ่งชี้ 
โดยพัฒนาจากเกณฑ์ที่พัฒนาจากแนüปฏิบัติที่ เป ็น
มาตรฐาน  มีคüามÿอดคล้องกับแนüคิดของÿ�านักงานคณะ
กรรมการการอุดมýึกþาที่ü่า เกณฑ์มาตรฐานĀรือเกณฑ์
การประเมินเป็นมาตรüัดของแต่ละตัüบ่งชี้ซึ่งพัฒนาจาก
เกณฑ์ที่พัฒนาจากแนüปฏิบัติที่ เป ็นมาตรฐานตามที่
ÿ�านักงานคณะกรรมการการอุดมýึกþาก�าĀนด Āรือตามที่
Āน่üยงานที่เกี่ยüข้อง อาทิ ÿมý. ก�าĀนด ทั้งนี้ เพื่อใĀ้การ

ประเมินคุณภาพการýึกþามีคüามÿอดคล้องไปในแนüทาง
เดียüกัน (ÿ�านักงานคณะกรรมการการอุดมýึกþา, 2553, 
15) และเป็นเกณฑ์มาตรฐานที่พัฒนาใĀ้ÿอดคล้องกับ 
ตัüบ่งชี้ ซึ่งพัฒนาบนพื้นฐานที่ทุกÿถานýึกþาต้องมีและ
ปฏิบัติได้ โดยÿอดคล้องกับแนüคิดของÿ�านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการýึกþาที่ü่า กลุ่มตัüบ่งชี้
พื้นฐาน เป็นกลุ่มตัüบ่งชี้ที่ประเมินภายใต้ภารกิจของÿถาน
ýึกþา โดยก�าĀนดตัüบ่งชี้และเกณฑ์มาตรฐานĀรือเกณฑ์
การประเมินบนพื้นฐานที่ทุกÿถานýึกþาต้องมีและปฏิบัติ
ได้ ซึ่งÿามารถชี้ผลลัพธ์และผลกระทบ ได้ดีและมีคüาม
เชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพภายใน (ÿ�านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการýึกþา, 2554, 16) 

ข้อเสนอแนะ
  จากการüิจัยเรื่อง ระบบประกันคุณภาพการýึกþา
ภายในของมĀาüิทยาลัยÿงฆ์แĀ่งประเทýไทยครั้งนี้ ผู้üิจัย
มีข้อเÿนอแนะซึ่งอาจแบ่งได้เป็น 3 ÿ่üน โดยÿ่üนแรกเป็น
ข้อเÿนอแนะเชงินโยบาย ÿ่üนทีÿ่องเป็นข้อเÿนอแนะÿ�าĀรบั 
การปฏิบัติ และÿ่üนที่ÿามเป็นข้อเÿนอแนะในการüิจัยครั้ง
ต่อไป ดังนี้
  ข้อเÿนอแนะเชิงนโยบำย
  Āน่üยงานภายนอกที่เกี่ยüข้อง อาทิ ÿ�านักงาน
คณะกรรมการการอุดมýึกþา (ÿกอ.) ÿ�านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการýึกþา (ÿมý.) ÿ�านักงาน 
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เป็นต้น คüร
น� า ร ะบบประกั น คุ ณภ าพก า รýึ กþ าภ าย ในขอ ง
มĀาüิทยาลัยÿงฆ์แĀ่งประเทýไทยที่พัฒนาได้ไปใช้เป็น
แนüทางในการก�ากับดูแลและติดตามกระบüนการบริĀาร
จัดการýึกþาของมĀาüิทยาลัยÿงฆ์เพื่อใĀ้มีการพัฒนา
คุณภาพการýึกþาได ้อย ่างÿอดคล ้องกับอัตลักþณ์ 
เอกลักþณ์ และข้อเท็จจริง โดยในการนี้ ÿกอ. คüรÿ่ง
ÿัญญาณที่ ชั ด เจนและเป ็นลายลักþณ ์อักþรไปยั ง
มĀาüิทยาลัยÿงฆ์
  ข้อเÿนอแนะÿ�ำĀรับกำรปฏิบัติ
  มĀาüิทยาลัยÿงฆ์คüรน�าระบบประกันคุณภาพการ
ýึกþาภายในของมĀาüิทยาลัยÿงฆ์แĀ่งประเทýไทยที่
พัฒนาได้ไปใช้ประโยชน์ในการüางแผน การตัดÿินใจ และ
การปรับปรุงนโยบายการบริĀารจัดการýึกþาใĀ ้มี
ประÿิทธิภาพยิ่งขึ้น ตลอดถึงใช้เป็นแนüทางในการก�ากับ
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กøąบวนกาøกาøÝัéกาøýċกþา×ĂÜมĀาวĉทยาúัยÿÜÛŤđóČ่ĂĔĀš
đกĉéปøąÿĉทธĉõาóĒúąมีคčèõาóมาêøåานēéยÝัéĂบøม
บčคúากøđóČ่ĂÿøšาÜความøĎ šความđ×šาĔÝĔนøąบบปøąกัน
คčèõาóกาøýċกþาõายĔนที่óัçนา×ċĚน óøšĂมทัĚÜêĉéêาม
ความกšาวĀนšาĔนกาøéĞาđนĉนÜานêามøąบบĒúąกøąêč šน
บčคúากøĔĀšนĞาñúกาøปøąđมĉนมาปøับปøčÜĒกšĕ×ĂยŠาÜêŠĂ
đนČ่ĂÜ
  ข้อเสนอแนะในกำรท�ำวิจัยครั้งต่อไป
  1� ควøýċกþาวĉธีกาøปøąđมĉนคčèõาóกาøýċกþา

õายĔน×ĂÜมĀาวĉทยาúัยÿÜÛŤที่ÿามาøëปøąđมĉนõาøกĉÝĀøČĂ
กาøÝéักาøýċกþาñŠานóùêĉกøøมทาÜéšานกาย วาÝา 	ÿúีÿĉก×า
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ธøøมĒúąßัéđÝน
  2� ควøýċกþาปŦÝÝัยที่มีñúกøąทบêŠĂมĀาวĉทยาúัย
ÿÜÛŤđมČ่ĂนĞาøąบบปøąกันคčèõาóกาøýċกþาõายĔน×ĂÜ
มĀาวĉทยาúัยÿÜÛŤĒĀŠÜปøąđทýĕทยที่óัçนาĕéšĕปĔßšđปŨน
ĒนวทาÜĔนกาøกĞากับêĉéêามกาøÝัéกาøýċกþา×ĂÜ
มĀาวĉทยาúัยÿÜÛŤ
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