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นüลอนงค์  อุชุภาพ1  และ  ดร.เริ่ม  ใÿแจ่ม2

บทคัดย่อ 
  การüิจัยครั้งนี้มีüัตถุประÿงค์เพื่อ ค้นĀาโมเดลกลยุทธ์การตลาดที่มีต่อผลลัพธ์การด�าเนินงานÿ�าĀรับÿถานýึกþา
ของรัฐ ÿังกัดÿ�านักงานคณะกรรมการการอาชีüýึกþา เขตภาคใต้เป็นการüิจัยเชิงÿ�ารüจโดยกลุ่มตัüอย่างได้มาจากการÿุ่ม
แบบอย่างง่าย ประกอบด้üย กลุ่มผู้บริĀาร จ�านüน 492 คน และกลุ่มนักเรียนระดับประกาýนียบัตรüิชาชีพชั้นปีที่ 3  
จ�านüน 492 คน รüมทัง้ÿิน้ 984 คน และเกบ็รüบรüมข้อมลูโดยใช้แบบÿอบถาม ประกอบด้üยด้านคณุลกัþณะของผูบ้รĀิาร 
ÿถานýึกþา คุณลักþณะของÿถานýึกþา ปัจจัยÿังคมและüัฒนธรรม กลยุทธ์การตลาดของÿถานýึกþา และผลลัพธ ์
การด�าเนินงานของÿถานýึกþา ÿถิติที่ใช้üิเคราะĀ์ข้อมูลคือ ÿถิติเชิงพรรณนา ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ÿ่üนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ค่าคüามเบ้ และค่าคüามโด่ง ÿถิติอ้างอิงได้แก่การüิเคราะĀ์องค์ประกอบเชิงยืนยันการüิเคราะĀ์อิทธิพลเชิงÿาเĀตุ และ
ÿถิติüิเคราะĀ์โมเดลÿมการโครงÿร้าง เพื่อการค้นĀาโมเดล ผลการüิจัยพบü่า 1) โมเดลกลยุทธ์การตลาดกลุ่มผู้บริĀาร
กลยุทธ์การตลาดประกอบด้üยผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ�าĀน่าย การÿ่งเÿริมการตลาด กระบüนการ บุคคล และ
ÿิ่งแüดล้อมทางกายภาพตามล�าดับคüามÿ�าคัญของน�้าĀนักองค์ประกอบ 2) โมเดลกลยุทธ์การตลาดของกลุ่มนักเรียน 
ประกอบด้üย การÿ่งเÿริมการตลาด ราคา ช่องทางการจัดจ�าĀน่าย บุคคล ผลิตภัณฑ์ กระบüนการ และÿิ่งแüดล้อม
ทางกายภาพตามล�าดับคüามÿ�าคัญของน�้าĀนักองค์ประกอบโดยโมเดลกลยุทธ์การตลาดของกลุ่มผู้บริĀารมีคüาม
ÿอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักþ์ในเกณฑ์ดี และโมเดลกลยุทธ์การตลาดกลุ่มนักเรียน มีคüามÿอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักþ์ 
ในเกณฑ์ดี 

ค�ำส�ำคัญ: กลยุทธ์การตลาด ผลลัพธ์การด�าเนินงาน  ÿถานýึกþาอาชีüýึกþา

Abstract
  The objective of this research was to find the marketing model that affects on Public Vocational 
Education Commission Institutes in Southern Region. The research was conducted by a survey research 
method. The sample size was 984 which were simple randomly selected.  The samples consisted of 
various 492 directors, vice directors, head of departments, head of employees and another group of 
492 third year students. The statistics employed were descriptive statistics analysis which included, 

โมเดลกลยทุธ์การตลาดทีม่ต่ีอผลลพัธ์การด�าเนนิงานส�าหรบัสถานศกึษา 
ของรัฐสังกัดส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เขตภาคใต้
0DrNetLQJ 0oGel ZLtK tKe 5eVXltV Ior 3XblLc VocDtLoQDl oI VocDtLoQDl (GXcDtLoQ 
&ommLVVLoQ LQVtLtXteV LQ SoXtKerQ 5eJLoQ
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NFBOT
 TUBOEBSE EFWJBUJPO
 TLFXOFTT
 LVSUPTJT� 5IF JOGFSFOUJBM TUBUJTUJDT BOBMZTJT XIJDI JODMVEFE  
DPOųSNBUPSZ GBDUPST BOBMZTJT
 QBUI BOBMZTJT BOE TUSVDUVSBM FRVBUJPO NPEFMJOH� 5IF ųOEJOH PG UIJT  
SFTFBSDI XFSF 1
 .BSLFUJOH NPEFM TUSBUFHJFT GPS EJSFDUPS DPOTJTUFE PG QSPEVDUT
 QSJDF
 QMBDF
 QSPNPUJPO
 
QSPDFTT
 QFPQMF BOE QIZTJDBM FOWJSPONFOU� 8IFSF SBOLJOH GSPN NPTU UP MFBTU CZ GBDUPS MPBEJOH  
2
 5IF NBSLFUJOH NPEFM TUSBUFHJFT DPODFSOJOH CZ UIF TUVEFOUT
 GSPN NPTU UP MFBTU JNQPSUBOU GBDUPST 
XFSF� QSPNPUJPO
 QSJDF
 QMBDF
 QFPQMF
 QSPEVDUT
 QSPDFTT BOE QIZTJDBM FOWJSPONFOU� .PSFPWFS
  
NBSLFUJOH TUSBUFHZ UIBU BGGFDUT CPUI PO UIF EJSFDUPST BOE UIJSE ZFBS TUVEFOUT XBT PSHBOJ[BUJPO  
EFWFMPQNFOU� 'JOBMMZ
 UIF DPOTUSVDUFE NBSLFUJOH NPEFM TUSBUFHJFT PG UIF JOTUJUVUJPO EJSFDUPST  
DPSSFTQPOEFE XJUI UIF FNQJSJDBM FWJEFODF PG BMM WBSJBCMFT BOE UIF NBSLFUJOH NPEFM TUSBUFHJFT PG UIF 
TUVEFOUT BMTP SFWFBMFE B HPPE ųU 

Key words:  NBSLFUJOH TUSBUFHZ
 FEVDBUJPO JOTUJUVUF QFSGPSNBODF
 7PDBUJPOBM &EVDBUJPO $PNNJTTJPO 

ความส�าคัญของปัญหาการวิจัย
  กาøóัçนาÿëานýċกþา×ĂÜøัåÿัÜกัéÿĞานักÜาน 
คèąกøøมกาøกาøĂาßีวýċกþาĔĀšมีปøąÿĉทธĉõาóêšĂÜĂาýัย
ปŦÝÝัยĀúายĂÜคŤปøąกĂบ ēéยđฉóาąกาøĔßšทøัóยากø
ทาÜกาøýċกþาĔนกาøบøĉĀาøÝัéกาø đßŠน ĀúักÿĎêø ĂาÝาøยŤ
ñĎšÿĂน กøąบวนกาøđøียนกาøÿĂน กาøวัé Ēúąปøąđมĉนñú  
กาøมีนวัêกøøมกาøÿĂน นĂกÝากนีĚกาøยĂมøับ×ĂÜÿัÜคม  
ความêšĂÜกาø×ĂÜêúาéĒøÜÜาน กาøóัçนาÿëานýċกþา  
กาøÝัéÿõาóĒวéúšĂมĒúąĂาคาøÿëานที่ ĒúąกาøÿøšาÜ
ความđปŨนđúĉýทาÜéšานวĉßาßีó àċ่ÜĕéšêøąĀนักĔนกาøóัçนา
ÿëานýċกþาēéยคĞานċÜëċÜêัวĒปøéšานคčèúักþèą×ĂÜ 
ñĎšบøĉĀาø คčèúักþèą×ĂÜÿëานýċกþา ปŦÝÝัยÿัÜคมĒúą
วัçนธøøม กúยčทธŤกาøêúาé×ĂÜÿëานýċกþา ĒúąñúúัóธŤ
กาøéĞาđนĉนÜาน×ĂÜÿëานýċกþาđóČ่ĂÿøšาÜกาøยĂมøับ 
×ĂÜêúาéĒøÜÜาน 	ÿĞานกัÜานคèąกøøมกาøกาøĂาßวีýċกþา
 
2552
 ĒêŠยัÜมีปŦâĀากĘคČĂ 	1
 ÿëานýċกþา×ĂÜøัå ÿัÜกัé
ÿĞานักÜานคèąกøøมกาøกาøĂาßีวýċกþายัÜĕมŠมีกúยčทธŤ
กาøêúาéที่éีóĂđกี่ยวกับคčèúักþèą×ĂÜñĎšบøĉĀาøÿëาน
ýċกþา คčèúักþèą×ĂÜÿëานýċกþา ปŦÝÝัยÿัÜคมĒúą
วัçนธøøม  	2
 นักđøียนÿมัคøđ×šาđøียนĕมŠđปŨนĕปêามđปŜา
Āมาย êามĒñนกาøÝัéกาøýċกþาĂาßีวýċกþา 	3
 ÿëาน
ýċกþายัÜĕมŠมีคčèõาóđปŨนที่ยĂมøับĔนกาøóัçนานักđøียน
ĔĀšมีคčèõาóéšานòีมČĂĒøÜÜานÿĎŠความđปŨนđúĉý  đóČ่ĂĔĀšđกĉé
กาøยĂมøับÝากÿัÜคมĒúąÿø šาÜความđ× šมĒ×ĘÜĔนé šาน
Ăาßีวýċกþา Ēúą 	�
 ÿëานýċกþา×าéกาøóัçนาĀúักÿĎêø 

đóČ่ĂนĞาĕปÿĎŠกúยčทธŤĔนกาøÝĎÜĔÝนักđøียนĒúąñĎšปกคøĂÜĔĀš
ÿนĔÝýċกþาéšานĂาßีวýċกþาđóĉ่ม×ċĚน
  éšวยđĀêčนีĚÝċÜêšĂÜกĞาĀนéนēยบายĒúąกúยčทธŤกาø
êúาéàċ่Üđกี่ยว×šĂÜกับความßัéđÝน×ĂÜĂÜคŤปøąกĂบêŠาÜė  
êúĂéÝนÿŠวนปøąÿมทาÜกาøêúาéบøĉกาø 	.BSLFUJOH .JY
 
êามĒนวคĉé×ĂÜ 	-PWFMPDL � 8JSU[
 2��7
 ที่กúŠาวëċÜ
กúยčทธŤกาøêúาéบøĉกาø đßŠน กúยčทธŤñúĉêõัèæŤ 	1SPEVDU
 
øาคา 	1SJDF
 ÿõาóĒวéúšĂมĒúąĂาคาøÿëานที่ 	1MBDF
 
กาøÿŠÜđÿøĉมกาøêúาé 	1SPNPUJPO
 บčคคú 	1FPQMF
 
กøąบวนกาø 	1SPDFTT
 Ēúąÿĉ่ÜĒวéúšĂมทาÜกายõาó 
	QSPEVDUJWJUZ
 àċ่ÜกาøÝัéกาøกúยčทธŤéšานกาøêúาéมีความ 
ÝĞาđปŨนที่ÝąทĞาĔĀšñĎ šปกคøĂÜĒúąนักđøียนđกĉéกาøøับøĎ š 
กาøÝัéกาøđøียนกาøÿĂนวĉßาßีó กาøมีđÝêคêĉที่éี Ēúąมี
ความมั่นĔÝĔนกาøêัéÿĉนĔÝýċกþาêŠĂĔนÿëานýċกþาÿัÜกัé
ÿĞานักÜานคèąกøøมกาøกาøĂาßีวýċกþามาก×ċĚน 
  ÝากđĀêčñúที่กúŠาวมาĒúšว ñĎšวĉÝัยĕéšđúĘÜđĀĘนความ
ÝĞาđปŨนĔนกาøóัçนาÿëานýċกþาĂาßีวýċกþา×ĂÜøัåđ×ê
õาคĔêš ÿัÜกัéÿĞานักÜานคèąกøøมกาøกาøĂาßีวýċกþาĔĀšมี
ปøąÿĉทธĉõาó ēéยนĞาđÿนĂĒนวทาÜกาøóัçนากúยčทธŤกาø
êúาéที่มีปøąÿĉทธĉõาóÿĞาĀøับÿëานýċกþา×ĂÜøัå ÿัÜกัé
ÿĞานกัÜานคèąกøøมกาøกาøĂาßวีýċกþา đ×êõาคĔêš×ċĚน đóČĂ่ 
đปŨนปøąēยßนŤĔนกาøĕéšนĞา×šĂมĎúมาĔßšóัçนากาøéĞาđนĉนÜาน 
×ĂÜÿëานýċกþาĂาßีวýċกþา×ĂÜøัå ÿัÜกัéÿĞานักÜานคèą
กøøมกาøกาøĂาßีวýċกþาđ×êõาคĔêš ĔĀšมีปøąÿĉทธĉõาóที่
ÿĂéคúšĂÜĒúąêøÜกบัความêšĂÜกาø×ĂÜñĎšปกคøĂÜ  นกัđøยีน 
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และÿังคมพร้อมที่จะก้าüÿู่แรงงานที่มีคุณภาพ  ทั้งในระดับ
ประเทý ระดับอาเซียน และระดับโลกต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย
  เพือ่ค้นĀาโมเดลกลยทุธ์ทีม่ต่ีอผลลพัธ์การด�าเนนิงาน 
ÿ�าĀรับÿถานýึกþาของรัฐ ÿังกัดÿ�านักงานคณะกรรมการ
การอาชีüýึกþา เขตภาคใต้

ขอบเขตของการวิจัย
  เพื่อใĀ้บรรลุüัตถุประÿงค์ของการüิจัยเรื่อง โมเดล
กลยุทธ์การตลาดที่มีต่อผลลัพธ์การด�าเนินงานÿ�าĀรับ
ÿถานýึกþาของรัฐ ÿังกัดÿ�านักงานคณะกรรมการการ
อาชีüýึกþา เขตภาคใต้ ผู้üิจัยได้ก�าĀนดขอบเขตของการ
üิจัย ดังนี้
  ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ
  การüจิยัครัง้นี ้ เป็นการýกึþาโมเดลกลยทุธ์การตลาด 
ที่มีต่อผลลัพธ์การด�าเนินงานÿ�าĀรับÿถานýึกþาของรัฐ 
ÿังกัดÿ�านักงานคณะกรรมการการอาชีüýึกþา เขตภาคใต้  
โดยýกึþาเกีย่üกบัเรือ่งคณุลกัþณะของผูบ้รĀิารÿถานýกึþา 
คุณลักþณะของÿถานýึกþา ปัจจัยÿังคมและüัฒนธรรม  
กลยทุธ์การตลาดของÿถานýกึþา และผลลพัธ์การด�าเนนิงาน 
ของÿถานýึกþา  
  ขอบเขตด้ำนประชำกร
  การüิจัยครั้งนี้ได้จ�ากัดขอบเขตเฉพาะÿถานýึกþา
ของรัฐ ÿังกัดÿ�านักงานคณะกรรมการการอาชีüýึกþา  
เขตภาคใต้ โดยประชากรĀลักมี 2 กลุ่ม ประกอบด้üย  
กลุ่มผู้บริĀารÿถานýึกþา และนักเรียนระดับประกาýนีย- 
บตัรüชิาชพีชัน้ปีที ่3 จากÿถานýกึþาของรฐั ÿงักดัÿ�านกังาน 
คณะกรรมการการอาชีüýึกþา เขตภาคใต้ จ�านüน 79 
üิทยาลัย (ýูนย์เทคโนโลยีÿารÿนเทýและก�าลังคนอาชีü- 
ýึกþา, 2555) ดังนี้      
  1) ประชากรกลุ ่มผู ้บริĀารที่มีต�าแĀน่งเป็นผู ้-
อ�านüยการ  รองผูอ้�านüยการ  ĀüัĀน้าแผนก  และĀüัĀน้างาน 
จาก 79 üิทยาลัยในเขตภาคใต้  จ�านüนทั้งÿิ้น 2,350 คน 
  2) ประชากรนักเรียนที่ก�าลังýึกþาอยู ่ในระดับ
ประกาýนียบัตรüิชาชีพชั้นปีที่ 3 จาก 79 üิทยาลัยในเขต
ภาคใต้  จ�านüนทั้งÿิ้น 81,801 คน 
  ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ   
  การÿ�ารüจข้อมูลเกี่ยüกับโมเดลกลยุทธ์การตลาด 

ที่มีต่อผลลัพธ์การด�าเนินงานÿ�าĀรับÿถานýึกþาของรัฐ 
ÿังกัดÿ�านักงานคณะกรรมการการอาชีüýึกþา เขตภาคใต้  
ได้จากการÿัมภาþณ์ผู้บริĀารÿถานýึกþาเกี่ยüกับปัจจัย 
ที่มีต่อผลลัพธ์การด�าเนินงานÿ�าĀรับÿถานýึกþาของรัฐ 
ÿังกัดÿ�านักงานคณะกรรมการการอาชีüýึกþา เขตภาคใต้  
โดยแบ่งช่üงเüลาในการüิจัยตั้งแต่เดือนพฤþภาคม ปี พ.ý. 
2555 ถึง เดือนÿิงĀาคม 2556

สมมติฐานการวิจัย
  ÿมมติฐานข้อที่ 1 (H1): คุณลักþณะของผู้บริĀาร
ÿถานýึกþา มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อผลลัพธ์ 
การด�าเนนิงานของÿถานýกึþา โดยÿ่งผ่านกลยทุธ์การตลาด 
ของÿถานýึกþา
  ÿมมตฐิานข้อที ่2 (H2): คณุลกัþณะของÿถานýกึþา 
มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อผลลัพธ์การด�าเนินงาน
ของÿถานýกึþาโดยÿ่งผ่านกลยทุธ์การตลาดของÿถานýกึþา
  ÿมมติฐานข้อที่ 3 (H3):  ปัจจัยÿังคมและüัฒนธรรม  
มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อผลลัพธ์การด�าเนินงาน
ของÿถานýกึþาโดยÿ่งผ่านกลยทุธ์การตลาดของÿถานýกึþา

การทบทวนวรรณกรรม และแนวคิด
  การüิจัยเรื่อง โมเดลกลยุทธ์การตลาดที่มีต่อผลลัพธ์ 
การด�าเนินงานÿ�าĀรับÿถานýึกþาของรัฐ ÿังกัดÿ�านักงาน
คณะกรรมการการอาชีüýึกþา เขตภาคใต้ ในครั้งนี้ผู้üิจัย
ได้ýึกþาแนüคิด ทฤþฎีและงานüิจัยที่เกี่ยüข้องกับตัüแปร
ในกรอบแนüคิดการüิจัยดังนี้
  คุณลักþณะของผู้บริĀารÿถานýึกþาที่มีต่อผลลัพธ์
การด�าเนนิงานของÿถานýกึþา แนüคดิทีÿ่�าคญัในการýกึþา 
ได้แก่ (Kotler & Keller, 2012) ซึ่งกล่าüถึงผู้บริĀาร 
ที่มีบุคลิกภาพ ประÿบการณ์ ภาüะผู้น�า และมีüิÿัยทัýน์ 
ในการบริĀาร เป็นกลไกของการบริĀารÿถานýึกþาใน
การจูงใจใĀ้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงาน ท�าใĀ้ÿถานýึกþา 
มีประÿิทธิภาพ งานüิจัยที่เกี่ยüข้อง ได้แก่ (จารุณี เก้าเอี้ยน, 
2553) พบü่า การที่ผู้บริĀารมีบุคลิกภาพ ประÿบการณ์ 
ทางการบรĀิาร และภาüะผูน้�าทีด่ ีมüีÿิยัทýัน์ในการบรĀิาร-
งาน จงูใจใĀ้ผูใ้ต้บงัคบับญัชาปฏบิตังิาน มคีüามรูค้üามเข้าใจ 
ในการคิดüิเคราะĀ์จุดแข็งจุดอ่อนขององค์การได้ดี และ 
ใĀ้ผู้ใต้บังคับบัญชาแÿดงคüามคิดเĀ็นจะท�าใĀ้ÿถานýึกþา
ÿงักดัÿ�านกังานคณะกรรมการการอาชüีýกึþามปีระÿทิธภิาพ 
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ทางตรงเป็นÿ่üนประกอบĀนึ่งในÿ่üนประÿมการตลาด
ด้านÿ่งเÿริม
  กรอบแนวคิดกำรวิจัย
  จากการýกึþาแนüคดิ ทฤþฎ ีและงานüจิยัทีเ่กีย่üข้อง 
Āลักๆ ในเรื่อง คุณลักþณะของผู้บริĀารÿถานýึกþาที่มีต่อ
ผลลัพธ์การด�าเนินงานของÿถานýึกþาของ (Kotler & 
Keller, 2012) คุณลักþณะของÿถานýึกþาที่มีต่อผลลัพธ์
การด�าเนินงานของÿถานýึกþาของ (Hankinson, 2005) 
ปัจจัยÿังคมและüัฒนธรรมที่มีต่อผลลัพธ์การด�าเนินงาน
ของÿถานýกึþาของ (Kotler & Armstrong, 2009) กลยทุธ์ 
การตลาดของÿถานýึกþาที่มีต่อผลลัพธ์การด�าเนินงาน
ของÿถานýึกþาของ (Lovelock & Wirtz, 2007) ÿามารถ
แÿดงคüามเชื่อมโยงคüามÿัมพันธ์ของตัüแปรและก�าĀนด
เป็นกรอบแนüคิดของการüิจัย และÿมมติฐานการüิจัย 
ดังภาพ 1

วิธีด�าเนินการวิจัย
  การüิจัยครั้งนี้เป็นการüิจัยเชิงÿ�ารüจ กลุ่มตัüอย่าง
ในการýึกþาคือ กลุ่มผู้บริĀาร จ�านüน 492 คน  และกลุ่ม
นักเรียนระดับประกาýนียบัตรüิชาชีพชั้นปีที่ 3 จ�านüน  
492 คน รüมทั้งÿิ้น 984 คน จากจ�านüนÿถานýึกþา  
79 แĀ่ง (ýนูย์เทคโนโลยÿีารÿนเทýและก�าลงัคนอาชüีýกึþา, 
2555) ท�าการเก็บรüบรüมข้อมูลโดยใช้แบบÿอบถาม 
คüามคิดเĀ็นแบบมาตราÿ่üนประมาณค่า 5 ระดับของ 
ลิเคิร์ท ที่ผ่านการĀาคุณภาพของแบบÿอบถามทั้งค่า 
คüามตรง (Validity) และคüามเชื่อถือได้ (Reliability)  
โดยการĀาคüามตรงใช้เทคนิค Index of Item Objective 
Congruence (IOC) โดยผู้เชี่ยüชาญจ�านüน 5 ท่าน  
ข้อค�าถามมีค่า IOC มากกü่า 0.6 ทุกข้อ ÿ�าĀรับการĀาค่า
คüามเชื่อมั่นใช้üิธีการĀาค่าÿัมประÿิทธิ์ÿĀÿัมพันธ์อัลฟา
ของครอนบาค (Cronbach, 1990) ได้ค่าคüามเชื่อมั่นของ
แบบÿอบถามกลุ่มผู้บริĀาร เท่ากบั 0.96 ค่าคüามเชือ่มัน่

ภาพ 1 กรอบแนüคิดการüิจัยเรื่อง โมเดลกลยุทธ์การตลาดที่มีต่อผลลัพธ์การด�าเนินงานÿ�าĀรับÿถานýึกþาของรัฐÿังกัด 
  ÿ�านักงานคณะกรรมการการอาชีüýึกþา

บุคลิกภาพ

ประÿบการณ์
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×ĂÜĒบบÿĂบëามกúčŠมนกัđøยีนđทŠากับ ��97 คŠาÿัมปøąÿĉทธĉĝ
×ĂÜความđßČ่Ăมั่นที่คĞานวèĕéšมากกวŠา ���� ĒÿéÜวŠา 
đคøČ่ĂÜมČĂĒบบÿĂบëามมีความนŠาđßČ่ĂëČĂ 	กัúยา วานĉßยŤ
บัâßา
 2551
 กาøวĉđคøาąĀŤ×šĂมĎúĒúąÿëĉêĉที่ĔßšĔนกาøวĉÝัย 
ĕéšĒกŠ ÿëĉêĉđßĉÜóøøèนา คŠาđฉúี่ยđú×คèĉê  ÿŠวนđบี่ยÜđบน
มาêøåาน คŠาความđบš ĒúąคŠาความēéŠÜ ĒúąกาøวĉđคøาąĀŤ
ĂÜคŤปøąกĂบđßĉÜยČนยัน đóČ่ĂยČนยันêัวบŠÜßีĚĂÜคŤปøąกĂบ×ĂÜ
êัวĒปøÿัÜđกêĕéšĔนēมđéúกาøวัé กาøทéÿĂบÿมมêĉåาน
ĔßšกาøวĉđคøาąĀŤđÿšนทาÜĂĉทธĉóúđßĉÜÿาđĀêč ĒúąกาøคšนĀา 
ēมđéúกúยčทธŤที่มีêŠĂñúúัóธŤกาøéĞาđนĉนÜานÿĞาĀøับÿëาน
ýċกþา×ĂÜøåั ÿÜักéัÿĞานกัÜานคèąกøøมกาøกาøĂาßวีýċกþา 
đ×êõาคĔêš ĔßšกาøวĉđคøาąĀŤēมđéúÿมกาøēคøÜÿøšาÜ

สรุปผลการวิจัย
  ñúกาøวĉÝัยคøัĚÜนีĚĕéšคšนóบ ēมđéúกúยčทธŤที่มีêŠĂ
ñúúัóธŤกาøéĞาđนĉนÜานÿĞาĀøับÿëานýċกþา×ĂÜøัå ÿัÜกัé
ÿĞานกัÜานคèąกøøมกาøกาøĂาßวีýċกþา đ×êõาคĔêšÝĞานวน 
ÿĂÜēมđéú ēéยĒบŠÜêามความคĉéđĀĘน×ĂÜกúčŠมñĎšบøĉĀาøĒúą
กúčŠมนักđøียนéัÜนีĚ
  1� ēมđéúกúยčทธŤที่มีêŠĂñúúัóธŤกาøéĞาđนĉนÜาน
ÿĞาĀøับÿëานýċกþา×ĂÜøัå ÿัÜกัéÿĞานักÜานคèąกøøมกาø
กาøĂาßีวýċกþา đ×êõาคĔêš êามความคĉéđĀĘน×ĂÜกúčŠม 
ñĎšบøĉĀาøÿëานýċกþา
   1�1 ñúกาøวĉđคøาąĀŤค ŠาÿëĉêĉđบČĚĂÜê šน×ĂÜ
êัวĒปøÿัÜđกêĕéš×ĂÜคčèúักþèą×ĂÜñĎšบøĉĀาøÿëานýċกþา 
คčèúักþèą×ĂÜÿëานýċกþา ปŦÝÝัยÿัÜคมĒúąวัçนธøøม 
กúยčทธŤกาøêúาé×ĂÜÿëานýċกþา ĒúąñúúóัธŤกาøéĞาđนĉนÜาน 
×ĂÜÿëานýċกþา×ĂÜกúčŠมñĎšบøĉĀาøóบวŠาคčèúักþèą×ĂÜ 
ñĎšบøĉĀาøÿëานýċกþามีคŠาđฉúี่ยĂยĎŠĔนøąéับมากđทŠากับ 3��� 
ēéยêัวĒปøÿัÜđกêĕéšéšานบčคúĉกõาóมีคŠาđฉúี่ยÿĎÜÿčé ���� 
คčèúักþèą×ĂÜÿëานýċกþามีคŠาđฉúี่ยĂยĎ ŠĔนøąéับมาก 
đทŠากับ 3��� ēéยêัวĒปøÿัÜđกêĕéšéšานคčèõาó×ĂÜĂาÝาøยŤ
มีคŠาđฉúี่ยÿĎÜÿčé ���� ปŦÝÝัยÿัÜคมĒúąวัçนธøøมมีคŠาđฉúี่ย
ĂยĎŠĔนøąéับมากđทŠากับ 3��3 ēéยêัวĒปøÿัÜđกêĕéš 
éšานคøĂบคøัวมีคŠาđฉúี่ยÿĎÜÿčé 3�99 กúยčทธŤกาøêúาé
×ĂÜÿëานýċกþามีคŠาđฉúี่ยĂยĎŠĔนøąéับมากđทŠากับ ��1� 
ēéยêัวĒปøÿัÜđกêĕé šé šานÿĉ่ ÜĒวéú šĂมทาÜกายõาó 
มีคŠาđฉúี่ยÿĎÜÿčé ��3� ĒúąñúúัóธŤกาøéĞาđนĉนÜาน×ĂÜ
ÿëานýċกþามีคŠาđฉúี่ยĂยĎŠĔนøąéับมากđทŠากับ 3��2 ēéย 
êัวĒปøÿัÜđกêĕéšéšานปøąÿĉทธĉñúมีคŠาđฉúี่ยÿĎÜÿčé ��1�  

   1�2 ñúกาøวĉđคøาąĀŤĂÜคŤปøąกĂบđßĉÜยČนยัน
Ăันéับที่ÿĂÜ×ĂÜคčèúักþèą×ĂÜñĎ šบøĉĀาøÿëานýċกþา  
คčèúักþèą×ĂÜÿëานýċกþา ปŦÝÝัยÿัÜคมĒúąวัçนธøøม  
กúยčทธŤกาøêúาé×ĂÜÿëานýċกþา ĒúąñúúóัธŤกาøéĞาđนĉนÜาน 
×ĂÜÿëานýċกþาóบวŠา คčèúกัþèą×ĂÜñĎšบøĉĀาøÿëานýċกþา 
ปøąกĂบéšวยêัวĒปøÿัÜđกêĕéš 3 êัวĒปø ĕéšĒกŠ éšาน-
บčคúĉกõาó éšานปøąÿบกาøèŤ ĒúąéšานõาวąñĎšนĞา ēéย
êัวĒปøÿัÜđกêĕéšéšานõาวąñĎ šนĞามีนĞĚาĀนักĂÜคŤปøąกĂบ 
มากที่ÿčé 	��9�
 øĂÜúÜมาéšานบčคúĉกõาó 	���9
 Ēúą 
éšานปøąÿบกาøèŤ 	����
 คčèúักþèą×ĂÜÿëานýċกþา 
ปøąกĂบéšวยêัวĒปøÿัÜđกêĕéš � êัวĒปø ĕéšĒกŠ éšาน
úักþèą×ĂÜĂÜคŤกø éšานÿõาóĒวéúšĂมĒúąĂาคาøÿëานที่ 
éšานคčèõาó×ĂÜĂาÝาøยŤ  ĒúąéšานนēยบายĒúąกาøปäĉบัêĉ 
ēéยêัวĒปøÿÜัđกêĕéšéšานนēยบายĒúąกาøปäĉบêัĉ มนีĞĚาĀนกั
ĂÜคŤปøąกĂบมากที่ÿčé 	��91
 øĂÜúÜมาéšานúักþèą×ĂÜ
ĂÜคŤกø 	����
 éšานÿõาóĒวéúšĂมĒúąĂาคาøÿëานที ่	����
 
Ēúąéšานคčèõาó×ĂÜĂาÝาøยŤ 	���7
 ปŦÝÝัยÿัÜคมĒúą
วัçนธøøม ปøąกĂบéšวยêัวĒปøÿัÜđกêĕéš � êัวĒปø 
ĕéšĒกŠ éšานคøĂบคøัว éšานกúčŠมĂšาÜĂĉÜ éšานวัçนธøøม  
ĒúąéšานวçันธøøมยŠĂย ēéยêวัĒปøÿÜัđกêĕéšéšานวçันธøøม 
มีนĞĚาĀนักĂÜคŤปøąกĂบมากที่ÿčé 	���7
 øĂÜúÜมาéšานกúčŠม
ĂšาÜĂĉÜ 	����
 éšานวçันธøøมยŠĂย 	��75
 ĒúąéšานคøĂบคøวั 
	��7�
 กúยčทธŤกาøêúาé×ĂÜÿëานýċกþาปøąกĂบéšวยêวัĒปø 
ÿัÜđกêĕéš 7 êัวĒปø ĕéšĒกŠ éšานñúĉêõัèæŤ éšานøาคา  
éšานßŠĂÜทาÜกาøÝัéÝĞาĀนŠาย éšานกาøÿŠÜđÿøĉมกาøêúาé  
éšานบčคคú éšานกøąบวนกาø ĒúąéšานÿĉÜ่ĒวéúšĂมทาÜกายõาó 
ēéยêวัĒปøÿÜัđกêĕéšéšานบčคคúมนีĞĚาĀนกัĂÜคŤปøąกĂบมากทีÿ่čé 
	���9
 øĂÜúÜมาéšานกาøÿŠÜđÿøĉมกาøêúาé 	����
 Ēúą
éšานøาคาĒúąéšานกøąบวนกาøđทŠากัน 	���2
  ĒúąñúúัóธŤ
กาøéĞาđนĉนÜาน×ĂÜÿëานýċกþาปøąกĂบéšวยêัวĒปøÿัÜđกê
ĕéš � êัวĒปø ĕéšĒกŠ éšานปøąÿĉทธĉñú éšานคčèõาóกาø 
ĔĀšบøĉกาø éšานปøąÿĉทธĉõาó×ĂÜกาøปäĉบัêĉ Ēúąéšานกาø
óัçนาĂÜคŤกø ēéยêัวĒปøÿัÜđกêĕéšéšานปøąÿĉทธĉõาó×ĂÜ 
กาøปäĉบêัĉ  มนีĞĚาĀนกัĂÜคŤปøąกĂบมากทีÿ่čé 	��95
 øĂÜúÜมา 
éšานคčèõาóกาøĔĀšบøĉกาø  ĒúąกาøóçันาĂÜคŤกøมคีŠาđทŠากนั 
	��9�
 
   1�3 ñúกาøวĉđคøาąĀŤĂĉทธĉóú×ĂÜêัวĒปøĔน
ēมđéúÿมกาøēคøÜÿøšาÜđßĉÜÿาđĀêč×ĂÜปŦÝÝัยที่มีêŠĂñúúัóธŤ
กาøéĞาđนĉนÜานÿĞาĀøับÿëานýċกþา×ĂÜøัå ÿัÜกัéÿĞานักÜาน
คèąกøøมกาøกาøĂาßีวýċกþากúčŠมñĎšบøĉĀาøÿëานýċกþา 
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พบü่าปัจจัยÿังคมและüัฒนธรรม มีอิทธิพลทางตรงเชิงบüก 
ต่อผลลัพธ์การด�าเนินงานของÿถานýึกþามากที่ÿุดเท่ากับ 
0.26 โดยมีนัยÿ�าคัญทางÿถิติที่ระดับ .01 นอกจากนั้น
โมเดลมีคüามÿอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักþ์ โดยพิจารณา 
จากค่าÿถิติประเมินคüามกลมกลืนของตัüแปรกับข้อมูล
เชิงประจักþ์ (X2 =73.82, df =62, X2 /df = 1.191,  
P-value=0.145, CFI =0.998, TLI= 0.994, SRMR= 
0.034, RMSEA=0.020)
   1.4 ผลการค้นĀาโมเดลกลยุทธ์การตลาด 
ที่มีต่อผลลัพธ์การด�าเนินงานÿ�าĀรับÿถานýึกþาของรัฐ 
ÿังกัดÿ�านักงานคณะกรรมการการอาชีüýึกþา เขตภาคใต้ 
ของกลุม่ผูบ้รĀิารÿถานýกึþาพบü่า คณุลกัþณะของผูบ้รĀิาร 
ÿถานýึกþา คุณลักþณะของÿถานýึกþา และปัจจัยÿังคม
และüัฒนธรรม มีอิทธิพลต่อผลลัพธ์การด�าเนินงานของ
ÿถานýึกþา โดยใĀ้คüามÿ�าคัญดังนี้ คุณลักþณะของ 
ผู้บริĀารÿถานýึกþา ได้แก่ ด้านบุคลิกภาพ และด้าน

ประÿบการณ์มากที่ÿุด รองลงมาคือ ด้านภาüะผู้น�า  
คุณลักþณะของÿถานýึกþา ได้แก่ ด้านนโยบายและ 
การปฏิบัติมากที่ÿุด  รองลงมาคือ ด้านลักþณะขององค์กร  
ด้านคุณภาพของอาจารย์ และด้านÿภาพแüดล้อมและ
อาคารÿถานที่ ปัจจัยÿังคมและüัฒนธรรม ได้แก่ ด้าน
üัฒนธรรมมากที่ÿุด  รองลงมาคือ ด้านกลุ่มอ้างอิง  ด้าน
ครอบครัü  และด้านüัฒนธรรมย่อย  กลยุทธ์การตลาดของ
ÿถานýึกþาได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์มากที่ÿุด รองลงมาคือ 
ด้านราคา  ด้านช่องทางการจัดจ�าĀน่าย  ด้านการÿ่งเÿริม 
การตลาด ด้านกระบüนการ ด้านบคุคล และด้านÿิง่แüดล้อม 
ทางกายภาพ ตามล�าดับ และผลลัพธ์การด�าเนินงาน 
ของÿถานýึกþา ได้แก่ ด้านการพัฒนาองค์กรมากที่ÿุด  
รองลงมาคือ ด้านคุณภาพการใĀ้บริการ ด้านประÿิทธิผล  
และด้านประÿิทธิภาพของการปฏิบัติ ตามล�าดับ แÿดงได้
ดังภาพ 2

 หมำยเหต ุ                Āมายถึงเÿ้นอิทธิพลที่มีนัยÿ�าคัญทางÿิถิติที่ระดับ .01
 
ภาพ 2 โมเดลÿมการโครงÿร้างของกลยทุธ์การตลาดทีม่ต่ีอผลลพัธ์การด�าเนนิงานÿ�าĀรบัÿถานýกึþาของรฐั ÿงักดัÿ�านกังาน 
  คณะกรรมการการอาชีüýึกþา กลุ่มผู้บริĀารÿถานýึกþา เขตภาคใต้

บุคลิกภาพ

ประÿบการณ์

ภาüะผู้น�า

นโยบายและการปฏิบัติ

ลักþณะขององค์กร

คุณภาพของอาจารย์

ÿภาพแüดล้อม
และอาคารÿถานที่ 

üัฒนธรรม

กลุ่มอ้างอิง

ÿภาพแüดล้อม
และอาคารÿถานที่ 

üัฒนธรรมย่อย

ผลิตภัณฑ์

ราคา 

ช่องทางการจัดจ�าĀน่าย

การÿ่งเÿริมการตลาด

กระบüนการ

บุคคล

ÿิ่งแüดล้อมทางกายภาพ

การพัฒนาองค์กร

คุณภาพการใĀ้บริการ

ประÿิทธิผล

ประÿิทธิภาพ
ของการปฏิบัติ

 ตัüแปรแฝงภายนอก  ตัüแปรแฝงภายใน
 Exogenous Iatent variable  Endogenous Iatent variable

คุณลักþณะของผู้บริĀาร
ÿถานýึกþา

กลยุทธ์การตลาด
ของÿถานýึกþา

คุณลักþณะ
ของÿถานýึกþา

ปัจจัยÿังคม
และüัฒนธรรม

ผลลัพธ์การด�าเนินงาน
ของÿถานýึกþา

0.84**
0.84**
0.83**

0.85**
0.84**
0.80**
0.73**

0.85**
0.68**
0.62**
0.55**

0.95**
0.81**
0.79**
0.69**
0.64**
0.50**
0.46**

0.81**
0.70**
0.67**
0.67**

0.31**

0.19**

0.01**

0.15**

0.60**

0.20**

0.26**
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  2� ēมđéúกúยčทธŤที่มีêŠĂñúúัóธŤกาøéĞาđนĉนÜาน
ÿĞาĀøับÿëานýċกþา×ĂÜøัå ÿัÜกัéÿĞานักÜานคèąกøøมกาø
กาøĂาßีวýċกþา đ×êõาคĔêš êามความคĉéđĀĘน×ĂÜกúčŠม
นักđøียนøąéับปøąกาýนียบัêøวĉßาßีóßัĚนปีที่ 3
   2�1 ñúกาøวĉđคøาąĀŤค ŠาÿëĉêĉđบČĚĂÜê šน×ĂÜ
êัวĒปøÿัÜđกêĕéš×ĂÜคčèúักþèą×ĂÜñĎšบøĉĀาøÿëานýċกþา 
คčèúักþèą×ĂÜÿëานýċกþา ปŦÝÝัยÿัÜคมĒúąวัçนธøøม  
กúยčทธŤกาøêúาé×ĂÜÿëานýċกþา ĒúąñúúóัธŤกาøéĞาđนĉนÜาน 
×ĂÜÿëานýċกþา×ĂÜกúčŠมนักđøียนóบวŠา ปŦÝÝัยคčèúักþèą 
×ĂÜñĎšบøĉĀาøÿëานýċกþา มีคŠาđฉúี่ยĂยĎŠĔนøąéับมาก đทŠากับ 
3��� ēéยêัวĒปøÿัÜđกêĕéš  éšานบčคúĉกõาó มีคŠาđฉúี่ยÿĎÜÿčé 
đทŠากับ 3�93 คčèúักþèą×ĂÜÿëานýċกþา มีคŠาđฉúี่ยĂยĎŠĔน
øąéับมาก đทŠากับ 3�73 ēéยêัวĒปøÿัÜđกêĕéš éšานคčèõาó
×ĂÜĂาÝาøยŤ มีคŠาđฉúี่ยÿĎÜÿčéđทŠากับ 3��2 ปŦÝÝัยÿัÜคม 
Ēúąวัçนธøøม มีคŠาđฉúี่ยĂยĎŠĔนøąéับมากđทŠากับ 3���  
ēéยêัวĒปøÿัÜđกêĕéš éšานคøĂบคøัว มีคŠาđฉúี่ยÿĎÜÿčéđทŠากับ 
���� กúยčทธŤกาøêúาé×ĂÜÿëานýċกþา มีคŠาđฉúี่ยĂยĎŠĔน
øąéับมากđทŠากับ 3�79 ēéยêัวĒปøÿัÜđกêĕéš éšานกาø 
ÿŠÜđÿøĉมกาøêúาé มีคŠาđฉúี่ยÿĎÜÿčéđทŠากับ 3��� ĒúąñúúัóธŤ
กาøéĞาđนĉนÜาน×ĂÜÿëานýċกþา มีคŠาđฉúี่ยĂยĎŠĔนøąéับมาก
đทŠากับ 3�72 ēéยêัวĒปøÿัÜđกêĕéš ปøąÿĉทธĉñúมีคŠาđฉúี่ย
ÿĎÜÿčéđทŠากับ 3��3  
   2�2 ñúกาøวĉđคøาąĀŤĂÜคŤปøąกĂบđßĉÜยČนยัน
Ăันéับที่ÿĂÜ×ĂÜคčèúักþèą×ĂÜñĎ šบøĉĀาøÿëานýċกþา  
คčèúักþèą×ĂÜÿëานýċกþา ปŦÝÝัยÿัÜคมĒúąวัçนธøøม  
กúยčทธŤกาøêúาé×ĂÜÿëานýċกþาĒúąñúúัóธŤกาøéĞาđนĉน
Üาน×ĂÜÿëานýċกþาóบวŠาคčèúักþèą×ĂÜñĎšบøĉĀาøÿëาน
ýċกþา ปøąกĂบéšวยêัวĒปøÿัÜđกêĕéš 3 êัวĒปø ĕéšĒกŠ  
éšานบčคúĉกõาó éšานปøąÿบกาøèŤ ĒúąéšานõาวąñĎšนĞา  
ēéยêัวĒปøÿัÜđกêĕéšéšานõาวąñĎšนĞามีนĞĚาĀนักĂÜคŤปøąกĂบ
มากที่ÿčé 	��9�
 øĂÜúÜมาéšานปøąÿบกาøèŤ 	��9�
  
Ēúąéšานบčคúĉกõาó 	��7�
 คčèúักþèą×ĂÜÿëานýċกþา 
ปøąกĂบéšวยêัวĒปøÿัÜđกêĕéš � êัวĒปø ĕéšĒกŠ éšานúักþèą 
ĂÜคŤกø éšานÿõาóĒวéúšĂมĒúąĂาคาøÿëานที ่éšานคčèõาó 
×ĂÜĂาÝาøยŤ ĒúąéšานนēยบายĒúąกาøปäĉบัêĉ ēéยêัวĒปø
ÿัÜđกêĕéšéšานคčèõาó×ĂÜĂาÝาøยŤมีนĞĚาĀนักĂÜคŤปøąกĂบ 
มากทีÿ่čé 	��97
 øĂÜúÜมาéšานÿõาóĒวéúšĂมĒúąĂาคาø
ÿëานที่ 	��9�
 éšานúักþèąĂÜคŤกø 	����
 Ēúąนēยบาย
Ēúąกาøปäĉบัêĉ 	��79
 ปŦÝÝัยÿÜัคมĒúąวçันธøøม ปøąกĂบ

éšวยêัวĒปøÿัÜđกêĕéš � êัวĒปø ĕéšĒกŠ éšานคøĂบคøัว  
éšานกúčŠมĂšาÜĂĉÜ éšานวัçนธøøม ĒúąéšานวัçนธøøมยŠĂย 
ēéยêวัĒปøÿÜัđกêĕéšéšานกúčŠมĂšาÜĂĉÜ มนีĞĚาĀนกัĂÜคŤปøąกĂบ 
มากที่ÿčé 	1���
 øĂÜúÜมาéšานวัçนธøøม 	��91
 éšาน
วัçนธøøมยŠĂย 	��77
 ĒúąéšานคøĂบคøัว 	���7
 กúยčทธŤ
กาøêúาé×ĂÜÿëานýċกþาปøąกĂบéšวยêัวĒปøÿัÜđกêĕéš  
7 êัวĒปø ĕéšĒกŠ éšานñúĉêõัèæŤ éšานøาคา éšานßŠĂÜทาÜ 
กาøÝัéÝĞาĀนŠาย éšานกาøÿŠÜđÿøĉมกาøêúาé éšานบčคคú  
éšานกøąบวนกาø Ēúąéšานÿĉ่ÜĒวéúšĂมทาÜกายõาó ēéย
êัวĒปøÿัÜđกêĕéšéšานกาøÿŠÜđÿøĉมกาøêúาéมีนĞĚาĀนักĂÜคŤ
ปøąกĂบมากที่ÿčé 	��9�
 øĂÜúÜมาéšานøาคาĒúąéšาน 
ßŠĂÜทาÜกาøÝéัÝĞาĀนŠายđทŠากนั 	��95
 Ēúąéšานกøąบวนกาø 
	��93
 ĒúąñúúóัธŤกาøéĞาđนĉนÜาน×ĂÜÿëานýċกþาปøąกĂบ- 
éšวยêัวĒปøÿัÜđกêĕéš � êัวĒปø ĕéšĒกŠ éšานปøąÿĉทธĉñú 
éšานคčèõาóกาøĔĀšบøĉกาø éšานปøąÿĉทธĉõาó×ĂÜกาøปäĉบêัĉ 
ĒúąéšานกาøóัçนาĂÜคŤกø ēéยêัวĒปøÿัÜđกêĕéšéšาน
ปøąÿĉทธĉõาó×ĂÜกาøปäĉบêัĉ มนีĞĚาĀนกัĂÜคŤปøąกĂบมากทีÿ่čé 
	��95
 øĂÜúÜมาéšานปøąÿĉทธĉñú 	��93
 éšานกาøóัçนา
ĂÜคŤกø 	��92
 
   2�3 ñúกาøวĉđคøาąĀŤĂĉทธĉóú×ĂÜêัวĒปøĔน
ēมđéúÿมกาøēคøÜÿøšาÜđßĉÜÿาđĀêč×ĂÜปŦÝÝัยที่มีêŠĂñúúัóธŤ
กาøéĞาđนĉนÜานÿĞาĀøับÿëานýċกþา×ĂÜøัå ÿัÜกัéÿĞานักÜาน
คèąกøøมกาøกาøĂาßีวýċกþากúč Šมนักđøียนøąéับ
ปøąกาýนียบัêøวĉßาßีóßัĚนปีที่ 3 óบวŠา ปŦÝÝัยคčèúักþèą
×ĂÜÿëานýċกþามีĂĉทธĉóúทาÜêøÜđßĉÜบวกêŠĂñúúัóธŤ 
กาøéĞาđนĉนÜาน×ĂÜÿëานýċกþามากที่ÿčéđทŠากับ ��1�  
ēéยมีนัยÿĞาคัâทาÜÿëĉêĉที่øąéับ ��1 นĂกÝากนัĚนēมđéú 
มีความÿĂéคúšĂÜกับ×šĂมĎúđßĉÜปøąÝักþŤ 	X2����9�
 EG 
�55
 X2 �EG�1�25�
 1-WBMVF����9�
 $'* ���999
  
5-*� ��995
 43.3� ���22
 3.4&"����23

   2�� ñúกาøคšนĀาēมđéúกúยčทธŤกาøêúาéที่มี
ê ŠĂñúúัóธ ŤกาøéĞาđนĉนÜานÿĞาĀøับÿëานýċกþา×ĂÜøัå  
ÿัÜกัéÿĞานักÜานคèąกøøมกาøกาøĂาßีวýċกþา đ×êõาคĔêš 
×ĂÜกúčŠมนักđøียนøąéับปøąกาýนียบัêøวĉßาßีóßัĚนปีที่ 3 
óบวŠา คčèúักþèą×ĂÜñĎšบøĉĀาøÿëานýċกþา คčèúักþèą
×ĂÜÿëานýċกþา ปŦÝÝัยÿัÜคมĒúąวัçนธøøมมีĂĉทธĉóú 
êŠĂñúúัóธŤกาøéĞาđนĉนÜาน×ĂÜÿëานýċกþา ēéยĔĀšความ
ÿĞาคัâéัÜนีĚ คčèúักþèą×ĂÜñĎšบøĉĀาøÿëานýċกþา ĕéšĒกŠ 
éšานปøąÿบกาøèŤมากที่ÿčé øĂÜúÜมาคČĂ éšานõาวąñĎšนĞา
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และด้านบุคลิกภาพตามล�าดับ คุณลักþณะของÿถานýึกþา 
ได้แก่ ด้านนโยบายและการปฏิบัติมากที่ÿุด  รองลงมาคือ
ด้านลกัþณะองค์กร  ด้านÿภาพแüดล้อมและอาคารÿถานที่ 
ด้านคุณภาพของอาจารย์ ตามล�าดับ ปัจจัยÿังคมและ
üัฒนธรรม ได้แก่ ด้านüัฒนธรรมมากที่ÿุด รองลงมาคือ 
ด้านกลุ่มอ้างอิง  ด้านüัฒนธรรมย่อย  และด้านครอบครัü
ตามล�าดับ กลยุทธ์การตลาดของÿถานýึกþา ได้แก่  
ด้านการÿ่งเÿริมการตลาดมากที่ÿุด รองลงมา คือ  
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�าĀน่าย  ด้านบุคคล ด้าน
ผลิตภัณฑ์  ด้านกระบüนการ  และด้านÿิ่งแüดล้อมทาง
กายภาพตามล�าดับ  ด้านผลลัพธ์การด�าเนินงานของÿถาน
ýึกþา ได้แก่ ด้านการพัฒนาองค์กรมากที่ÿุด  รองลงมาคือ 
ด้านประÿิทธิภาพของการปฏิบัติ  ด้านประÿิทธิผล  และ
ด้านคุณภาพการใĀ้บริการตามล�าดับ แÿดงได้ดังภาพ 3

ผู้บริĀาร พบü่าด้านคุณลักþณะของผู้บริĀารÿถานýึกþา
ใĀ้คüามÿ�าคัญบุคลิกภาพÿูงÿุด ÿอดคล้องกับแนüคิดของ 
(Fisher, Belcher and Sanders, 2000) กล่าüü่า 
บุคลิกภาพของผู ้บริĀารที่มีลักþณะเป็นตัüของตัüเอง 
(autonomy) มีนüัตกรรม (innovativeness) กล้าที่จะ
ยอมรับคüามเÿี่ยงกล้าที่จะแข่งขันเชิงรุก (competitive 
aggressiveness) มีคüามÿม�่าเÿมอ และใÿ่ใจที่จะเรียนรู้ 
(stability and learning orientation) และมีคüามใฝ่ใจ
ในคüามÿ�าเร็จมีผลต่อคüามÿ�าเร็จของการบริĀารÿถาน
ýึกþา ด้านคุณลักþณะของÿถานýึกþาใĀ้คüามÿ�าคัญ
คุณภาพของอาจารย์ÿูงÿุด ÿอดคล้องกับแนüคิดของ  
(Ubben, Hughes & Norris, 2004) กล่าüü่า คุณภาพ 
ของอาจารย์ต้องเป็นบุคคลที่ค�านึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับ
นักเรียน มีพฤติกรรมการÿอนที่ÿ่งผลดี การคิดอย่าง 

 หมำยเหตุ                     Āมายถึงเÿ้นอิทธิพลที่มีนัยÿ�าคัญทางÿิถิติที่ระดับ .01

ภาพ 3 โมเดลÿมการโครงÿร้างของกลยุทธ์การตลาดที่มีต่อผลลัพธ์การด�าเนินงานÿ�าĀรับÿถานýึกþาของรัฐ ÿังกัด 
  ÿ�านักงานคณะกรรมการการอาชีüýึกþา กลุ่มผู้บริĀารเขตภาคใต้
อภิปรายผล
  1. โมเดลกลยุทธ์ที่มีต่อผลลัพธ์การด�าเนินงาน
ÿ�าĀรับÿถานýึกþาของรัฐ ÿังกัดÿ�านักงานคณะกรรมการ 
การอาชีüýึกþา เขตภาคใต้ ตามคüามคิดเĀ็นของกลุ่ม 

เป็นระบบ และการเป็นผู้กระท�าเพื่อใĀ้เกิดการเรียนรู ้
ในตัüอาจารย์ด้üยตนเอง เพื่อใĀ้เกิดการเรียนรู้กับผู้อื่น 
ÿอดคล้องกับงานüิจัยของ (พินิจ ณรงค์ýักดิ์, 2550)  
พบü่า คุณลักþณะของอาจารย์ต้องมีคüามเป็นผู้มีคุณธรรม 

ประÿบการณ์

บุคลิกภาพ

ภาüะผู้น�า

นโยบายและการปฏิบัติ

ลักþณะขององค์กร

ÿภาพแüดล้อม
และอาคารÿถานที่ 

คุณภาพของอาจารย์

üัฒนธรรม

กลุ่มอ้างอิง

üัฒนธรรมย่อย

ครอบครัü

การÿ่งเÿริมการตลาด

ราคา

ช่องทางการจัดจ�าĀน่าย

บุคคล

ผลิตภัณฑ์

กระบüนการ

ÿิ่งแüดล้อมทางกายภาพ

การพัฒนาองค์กร

ประÿิทธิภาพ
ของการปฏิบัติ

ประÿิทธิผล

คุณภาพการใĀ้บริการ

 ตัüแปรแฝงภายนอก  ตัüแปรแฝงภายใน
 Exogenous Iatent variable  Endogenous Iatent variable

คุณลักþณะของผู้บริĀาร

กลยุทธ์การตลาด
ของÿถานýึกþา

คุณลักþณะ
ของÿถานýึกþา

ปัจจัยÿังคม
และüัฒนธรรม

ผลลัพธ์การด�าเนินงาน
ของÿถานýึกþา

0.97**
0.75**
0.96**

0.89**
0.84**
0.77**
0.77**

0.92**
0.87**
0.70**
0.62**

0.95**
0.94**
0.94**
0.88**
0.87**
0.75**
0.66**

0.94**
0.91**
0.76**
0.70**

0.74**

0.61**

0.04**

0.09**

0.39**

0.14**

0.01**
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Ýøĉยธøøม ĒúąวĉââาèความđปŨนคøĎ มีความÿามาøë
วาÜĒñนกาøđøียนกาøÿĂน  มีความÿามาøëéšานกาøÝัéกาø
đøยีนกาøÿĂน มคีวามÿามาøëéšานกาøปøąđมĉนñúกาøđøยีน 
กาøÿĂน มีความÿามาøëéšานกาøêĉéêามความกšาวĀนšา
ĒúąกาøóัçนาĂÜคŤกø Ēúąมีความÿามาøëéšานกาø
บøĉกาøวĉßากาø éšานปŦÝÝัยÿัÜคมĒúąวัçนธøøม ĔĀšความ
ÿĞาคัâคøĂบคøัวÿĎÜÿčé ÿĂéคúšĂÜกับĒนวคĉé×ĂÜ 	4DIJGG-
NBO � ,BOVL
 2��7
 กúŠาววŠาคøĂบคøัวßŠวยĔĀšđกĉéกาø
đøียนøĎšทาÜÿัÜคมÝากกาøปäĉบัêĉêŠĂกัน×ĂÜคนĔนคøĂบคøัว 
กาøĂบøมĔĀšøĎšÝักøąđบียบ×ĂÜÿÜัคมĔนøĎปĒบบĂČน่ ė éšาน
กúยčทธŤกาøêúาé×ĂÜÿëานýċกþาĔĀšความÿĞาคัâÿĉ่ÜĒวéúšĂม
ทาÜกายõาóÿĎÜÿčé ÿĂéคúšĂÜกับÜานวĉÝัย×ĂÜ 	óĂđÝêนŤ  
ÝÜบčøี
 2551
 óบวŠา กาøÝัéÿõาó-ĒวéúšĂม กาøวาÜñัÜ
ĀøČĂĒñนĔนกาøêกĒêŠÜóČĚนที่ทัĚÜĀมé×ĂÜÿëานýċกþา 
ÿŠÜñúêŠĂกาøđøียนกาøÿĂนมากที่ÿčé ĒúąéšานñúúัóธŤ 
กาøéĞาđนĉนÜาน×ĂÜÿëานýċกþา óบวŠาĔĀšความÿĞาคัâ
ปøąÿĉทธĉñúÿĎÜÿčé ÿĂéคúšĂÜกับĒนวคĉé×ĂÜ 	)PZ � 
.JTLFM
 2��1
 ที่กúŠาววŠา ปøąÿĉทธĉñú đปŨนความÿามาøë
×ĂÜĂÜคŤกøĔนกาøĒÿวÜĀาñúปøąēยßนŤÝากÿĉ่ÜĒวéúšĂม  
đóČ่ĂĔĀšĕéšทøัóยากøที่ĀาĕéšยากĒúąมีคčèคŠาàċ่ÜÝąนĞาĕปĔßš
ĔนกาøÿนับÿนčนกาøéĞาđนĉนกาø×ĂÜĂÜคŤกø 
    2� ēมđéúกúยčทธŤที่มีêŠĂñúúัóธŤกาøéĞาđนĉนÜาน
ÿĞาĀøับÿëานýċกþา×ĂÜøัå ÿัÜกัéÿĞานักÜานคèąกøøมกาø
กาøĂาßีวýċกþา đ×êõาคĔêš êามความคĉéđĀĘน×ĂÜกúčŠม
นักđøียน óบวŠา éšานคčèúักþèą×ĂÜñĎšบøĉĀาøÿëานýċกþา
ĔĀšความÿĞาคัâบčคúĉกõาóÿĎÜÿčéÿĂéคúšĂÜกับĒนวคĉé×ĂÜ 
	'JTIFS
 #FMDIFS � 4BOEFST
 2���
 กúŠาววŠา บčคúĉกõาó
×ĂÜñĎšบøĉĀาøที่มีúักþèąđปŨนêัว×ĂÜêัวđĂÜ 	BVUPOPNZ
 
มีนวัêกøøม 	JOOPWBUJWFOFTT
 กúšาที่ÝąยĂมøับความđÿี่ยÜ 
กúšาที่ÝąĒ×ŠÜ×ันđßĉÜøčก 	DPNQFUJUJWF BHHSFTTJWFOFTT
  
มีความÿมĞ่าđÿมĂ ĒúąĔÿŠĔÝที่ÝąđøียนøĎš 	TUBCJMJUZ BOE 
MFBSOJOH PSJFOUBUJPO
 ĒúąมีความĔòśĔÝĔนความÿĞาđøĘÝ 
มีñúêŠĂความÿĞาđøĘÝ×ĂÜกาøบøĉĀาøÿëานýċกþา éšาน
คčèúักþèą×ĂÜÿëานýċกþาĔĀšความÿĞาคัâคčèõาó×ĂÜ
ĂาÝาøยŤÿĎÜÿčéÿĂéคúšĂÜกับĒนวคĉé×ĂÜ 	6CCFO
 )VHIFT 
� /PSSJT
 2���
 กúŠาววŠา คčèõาó×ĂÜĂาÝาøยŤêšĂÜđปŨน
บčคคúที่คĞานċÜëċÜñúที่Ýąđกĉé×ċĚนกับนักđøียน มีóùêĉกøøม
กาøÿĂนที่ÿŠÜñúéี กาøคĉéĂยŠาÜđปŨนøąบบ ĒúąกาøđปŨน 
ñĎ šกøąทĞาđóČ่ĂĔĀšđกĉéกาøđøียนøĎ šĔนêัวĂาÝาøยŤéšวยêนđĂÜ 

đóČ่ĂĔĀšđกĉéกาøđøียนøĎšกับñĎšĂČ่น ÿĂéคúšĂÜกับÜานวĉÝัย×ĂÜ 
	óĉนĉÝ  èøÜคŤýักéĉĝ
 255�
 óบวŠา คčèúักþèą×ĂÜĂาÝาøยŤ
êšĂÜมีความđปŨนñĎšมีคčèธøøม Ýøĉยธøøม Ēúąวĉââาè 
ความđปŨนคøĎ  มีความÿามาøëวาÜĒñนกาøđøียนกาøÿĂน  
มคีวามÿามาøëéšานกาøÝéักาøđøยีนกาøÿĂน มคีวามÿามาøë 
éšานกาøปøąđมĉนñúกาøđøียนกาøÿĂน  มีความÿามาøë
éšานกาøêĉéêามความกšาวĀนšาĒúąกาøóัçนาĂÜคŤกø   
Ēúąมีความÿามาøëéšานกาøบøĉกาøวĉßากาø éšานปŦÝÝัย
ÿัÜคมĒúąวัçนธøøมĔĀ šความÿĞาคัâคøĂบคøัวÿĎÜÿčé  
ÿĂéคúšĂÜกับĒนวคĉé×ĂÜ 	4DIJGGNBO � ,BOVL
 2��7
  
ที่กúŠาววŠา คøĂบคøัวมีความÿĞาคัâêŠĂóùêĉกøøมกาø
บøĉēõคÿĉนคšาêŠาÜ ė กาøêัéÿĉนĔÝàČĚĂ×ĂÜĒêŠúąคนมักÝą 
ĕéšøับĂĉทธĉóúĂยŠาÜมากÝากÿมาßĉกคนĂČ่น ė ĔนคøĂบคøัว  
ĒúąนĂกÝากนีĚยัÜÿĂéคúšĂÜกับĒนวคĉé×ĂÜ 	)BXLJOT 
FU�BM
 2��1
 ที่กúŠาววŠา คøĂบคøัวßŠวยĔĀšđกĉéกาøđøียนøĎš
ทาÜÿัÜคมÝากกาøปäĉบัêĉêŠĂกัน×ĂÜคนĔนคøĂบคøัว กาø
ĂบøมĔĀšøĎšÝักøąđบียบ×ĂÜÿัÜคมĔนøĎปĒบบĂČ่น ė àċ่ÜทĞาĔĀš
đกĉéñúกøąทบêŠĂทัýนคêĉ×ĂÜบčคคú éšานกúยčทธŤกาøêúาé
×ĂÜÿëานýċกþาĔĀšความÿĞาคัâกับกาøÿŠÜđÿøĉมกาøêúาé
ÿĎÜÿčé ÿĂéคúšĂÜกับĒนวคĉé×ĂÜ 	,FOOFUI � %POBME
 
2���
 ที่กúŠาววŠา กาøÿŠÜđÿøĉมกาøêúาéđปŨนกาøÿČ่Ăÿาø 
đóČ่ĂēÛþèาÿĉนคšาĒúąñúĉêõัèæŤ×ĂÜบøĉþัท óยายามที่Ýą
ÿŠÜđÿøĉมĔĀšกาøêúาéบøøúčđปŜาĀมายĕéšทĞาĔĀšúĎกคšาàČĚĂÿĉนคšา 
ÿนĔÝÿĉนคšา úĎกคšาđปúี่ยนóùêĉกøøม ĒúąéšานñúúัóธŤกาø
éĞาđนĉนÜาน×ĂÜÿëานýċกþาĔĀšความÿĞาคัâปøąÿĉทธĉñúÿĎÜÿčé 
ÿĂéคúšĂÜกับĒนวคĉé×ĂÜ 3PCCJOT � 4UFQIFO
 	2��5
 
ทีก่úŠาววŠา ความÿĞาđøĘÝ×ĂÜĂÜคŤกøÝąêšĂÜคĞานċÜëċÜกาøóçันา 
วัêëčปøąÿÜคŤ×ĂÜĂÜคŤกøĔĀšบøøúčđปŜาĀมายđกĉéความ 
óċÜóĂĔÝĔนÜาน  

  กำรน�ำโมเดลที่ค้นพบไปประยุกต์ใช้
  ÝากøĎปĒบบกúยčทธŤกาøêúาéที่มีêŠĂñúúัóธŤกาø
éĞาđนĉนÜานÿĞาĀøับÿëานýċกþา×ĂÜøัå ÿัÜกัéÿĞานักÜาน 
คèąกøøมกาøกาøĂาßีวýċกþา đ×êõาคĔêš ÿĞานักÜาน 
คèąกøøมกาøกาøĂาßีวýċกþา  Ēúąÿëานýċกþา×ĂÜøัåĒúą 
đĂกßนÿามาøëนĞากúยčทธŤที่đĀมาąÿมปøąยčกêŤĔßš éัÜõาó �  
Ēúąõาó 5 éัÜนีĚ  
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ภาพ 4 โมเดลกลยุทธ์การตลาดที่มีต่อผลลัพธ์การด�าเนินงานÿ�าĀรับÿถานýึกþาของรัฐ ÿังกัดÿ�านักงานคณะกรรมการ
  การอาชีüýึกþาเขตภาคใต้กลุ่มผู้บริĀาร                                   

ภาพ 5 โมเดลกลยุทธ์การตลาดที่มีต่อผลลัพธ์การด�าเนินงานÿ�าĀรับÿถานýึกþาของรัฐ ÿังกัดÿ�านักงานคณะกรรมการ
  การอาชีüýึกþาเขตภาคใต้กลุ่มนักเรียน

ปŦจจัยÿังคมและüัฒนธรรม
üัฒนธรรม 
กลุ่มอ้างอิง 
ครอบครัü 

üัฒนธรรมย่อย

คุณลักþณะของÿถำนýึกþำ
นโยบายและการปฏิบัติ

ลักþณะขององค์กรคุณภาพ
ของอาจารย์ÿภาพแüดล้อม

และอาคารÿถานที่
คุณลักþณะของผู้บริĀำรÿถำนýึกþำ

บุคลิกภาพ
ประÿบการณ์

ภาüะผู้น�า

กลยุทธ์กำรตลำดของÿถำนýึกþำ 
ผลิตภัณฑ์                                      

ราคา                                              
ช่องทางการจัดจ�าĀน่าย
การÿ่งเÿริมการตลาด

กระบüนการ
บุคคล

ÿิ่งแüดล้อมทางกายภาพ

ผลลัพธ์กำรด�ำเนินงำนของÿถำนýึกþำ
       การพัฒนาองค์กร คุณภาพการใĀ้บริการ ประÿิทธิผล ประÿิทธิภาพของการปฏิบัติ
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การÿ่งเÿริมการตลาด                

ราคา                                             
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ÿิ่งแüดล้อมทางกายภาพ

ผลลัพธ์กำรด�ำเนินงำนของÿถำนýึกþำ
การพัฒนาองค์กร ประÿิทธิภาพของการปฏิบัติ ประÿิทธิผล คุณภาพการใĀ้บริการ
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  กúยčทธŤกาøêúาéที่มีêŠĂñúúัóธŤกาøéĞาđนĉนÜาน
ÿĞาĀøับÿëานýċกþา×ĂÜøัå ÿัÜกัéÿĞานักÜานคèąกøøมกาø
กาøĂาßีวýċกþา đ×êõาคĔêš êามความคĉéđĀĘน×ĂÜกúčŠม 
ñĎšบøĉĀาø ñĎšบøĉĀาøÿëานýċกþาควøĔĀšความÿĞาคัâกับกúยčทธŤ 
กาøêúาé×ĂÜÿëานýċกþาéšานñúĉêõัèæŤđปŨนĂันéับĒøก  
ēéยñĎšบøĉĀาøÿëานýċกþาควøÝัéĀúักÿĎêøÿายวĉßาßีóĔĀšมี
ความĀúากĀúาย มีคčèõาó ทันÿมัยĒúąêøÜกับความ
êšĂÜกาø×ĂÜêúาéĒøÜÜาน มีēคøÜกาøóัçนานักđøียนĔน
éšานêŠาÜ ė ทีม่คีวามđĀมาąÿมĒúąทนัÿมยักบัêúาéĒøÜÜาน 
มีÿëานปøąกĂบกาøđóČ่ĂกาøòřกปøąÿบกาøèŤที่มีคčèõาó
ñŠานกาøคัéđúČĂกÝากคèąกøøมกาøĀúักÿĎêø  Ēúąนักđøียน
มีความÿามาøëêøÜกับความêšĂÜกาø×ĂÜêúาéĒøÜÜาน 
ทัĚÜõายĔนปøąđทýĒúąปøąßาคมĂาđàียน
  กúยčทธŤกาøêúาéที่มีêŠĂñúúัóธŤกาøéĞาđนĉนÜาน
ÿĞาĀøับÿëานýċกþา×ĂÜøัå ÿัÜกัéÿĞานักÜานคèąกøøมกาø
กาøĂาßีวýċกþา đ×êõาคĔêš êามความคĉéđĀĘน×ĂÜกúčŠม
นกัđøยีน ñĎšบøĉĀาøÿëานýċกþาควøĔĀšความÿĞาคâักบั กúยčทธŤ 
กาøêúาé×ĂÜÿëานýċกþา éšานกาøÿŠÜđÿøĉมกาøêúาéđปŨน
ĂันéับĒøก ēéยñĎšบøĉĀาøÿëานýċกþาควøÝัéกĉÝกøøมđóČ่Ă 
ĔĀš×šĂมĎúนักđøียนĔนกาøêัéÿĉนĔÝđúČĂกýċกþาêŠĂ đßŠน Ýัé
ĂาÝาøยŤĔนĀúักÿĎêøĒนąĒนวéšานกาøđøียนวĉßาßีóĔĀšกับ
นักđøียน ÝัéทĞาÿČ่ĂปøąßาÿัมóันธŤกาøøับÿมัคøนักđøียนที่
ĀúากĀúาย  đปŗéÿëานýċกþา 	PQFO IPVTF
 ĔĀšนักđøียน
ĒúąñĎšปกคøĂÜĕéšđ×šาĔÝĒนวทาÜกาøđøียนĒúąÝัéนักđøียน
øčŠนóี่ĒนąนĞากาøđøียนวĉßาßีó

ข้อเสนอแนะ
  ĔนกาøวĉÝัยคšนĀาēมđéúกúยčทธŤกาøêúาéที่มีêŠĂ
ñúúัóธŤกาøéĞาđนĉนÜานÿĞาĀøับÿëานýċกþา×ĂÜøัåÿัÜกัé
ÿĞานักÜานคèąกøøมกาøกาøĂาßีวýċกþา đ×êõาคĔêš ñĎšวĉÝัย
มี×šĂđÿนĂĒนąéัÜêŠĂĕปนีĚ
 	 ข้อเÿนอแนะเชิงนโยบายÿ�าĀรับÿ�านักงานคณะ
กรรมการการอาชีüýึกþา
  1� ควøกĞาĀนéนēยบายĔนกาøคัéđúČĂกĒúąĒêŠÜêัĚÜ
ñĎšบøĉĀาøÿëานýċกþาēéยêšĂÜđนšนéšานคčèÿมบัêĉ đßŠน มี
ปøąÿบกาøèŤ  õาวąñĎšนĞา  Ēúąบčคúĉกõาóที่đĀมาąÿม
  2� ควøวาÜĒนวทาÜĒúąกĞาĀนéมาêøกาøéšาน
úักþèą×ĂÜÿëานýċกþาĂาßีวýċกþาđóČ่ĂĔĀšกาøéĞาđนĉนÜาน
มีปøąÿĉทธĉõาóĔนĒêŠúąéšาน đßŠน úักþèą×ĂÜĂÜคŤกø   

กาøÝéัÿõาóĒวéúšĂมĒúąĂาคาøÿëานที ่กาøóçันาĂาÝาøยŤ 
ĒúąนēยบายĒúąกาøปäĉบêัĉĔนกาøบøĉĀาøÜาน×ĂÜÿëานýċกþา
  3� ควøวาÜĒนวทาÜĔนกาøøับนักđøียนĒúąóัçนา
นักđøียน ที่đปŨนøąบบĒúąมีýักยõาóĔนกาøéĞาđนĉนÜานĔĀš
บøøúčđปŜาĀมายđĀมาąÿมกับÿõาóÿัÜคมปŦÝÝčบัน
  �� ควøกĞาĀนéĒนวทาÜĔนกาøบøĉĀาøÿëานýċกþา
Ăาßีวýċกþา đßŠน กúยčทธŤกาøêúาéĒúąñúúัóธŤกาø 
éĞาđนĉนÜาน×ĂÜÿëานýċกþาĂยŠาÜßัéđÝน đóČ่ĂĔĀšđปŨนĒนวทาÜ 
ĔนกาøÝัéกาøýċกþา×ĂÜÿëานýċกþา×ĂÜøัåที่มีปøąÿĉทธĉõาó 
ĒúąđปŨนÿëานýċกþาßัĚนนĞาĔนกาøñúĉêĒøÜÜานทีม่ปีøąÿĉทธĉõาó 
êามđปŜาĀมาย×ĂÜóøąøาßบัââัêĉกาøýċกþาĒĀŠÜßาêĉ  
ó�ý� 25�2 Ēกšĕ×đóĉ่มđêĉม 	ฉบับที่ 2
 ó�ý� 25�5
  ข้อเÿนอแนะเพื่อการปฏิบัติÿ�าĀรับÿถานýึกþา
  1� ควøกĞาĀนéนēยบายóัçนาñĎšบøĉĀาøøčŠนĔĀมŠ×ĂÜ
ÿëานýċกþาĔĀšมีýักยõาóĔนกาøบøĉĀาøÜาน đßŠน õาวąñĎšนĞา 
บčคúĉกõาó ĒúąปøąÿบกาøèŤ  àċ่ÜÿëานýċกþาĂาÝÝąÝัé
กĉÝกøøมóัçนากาøบøĉĀาøÜานĔĀšกับúčŠมđปŜาĀมายõายĔน
ÿëานýċกþาđĂÜĀøČĂĔĀšñĎ šบøĉĀาøđ×šาøับกาøòřกĂบøมกับ
ÿëาบันóัçนาñĎšบøĉĀาø
  2� ควøวาÜมาêøกาøĔนกาøบøĉĀาøÿëานýċกþาĔĀš
đĀมาąÿมĒúąมีความßัéđÝน ĔนปøąđéĘนêŠาÜė éัÜêŠĂĕปนีĚ
    2�1 คčèúักþèą×ĂÜÿëานýċกþา ควøมีกาø
กĞาĀนéนēยบายĒúąกาøปäĉบัêĉ úักþèą×ĂÜĂÜคŤกø ÿõาó
ĒวéúšĂมĒúąĂาคาøÿëานที่ ĒúąคčèõาóĂาÝาøยŤ 
   2�2 ปŦÝÝัยÿัÜคมĒúąวัçนธøøม ควøมีกาø
ÿøšาÜความđ×šาĔÝกาøđøียนÿายวĉßาßีóĔĀšกับนักđøียนĒúą 
ñĎšปกคøĂÜĔนéšานēĂกาÿกาøทĞาÜานĒúąกาøýċกþาêŠĂ 
       2�3 กúยčทธŤกาøêúาé×ĂÜÿëานýċกþา ควø
กĞาĀนéนēยบายÿøšาÜýักยõาóĔนกาøóัçนานักđøียน กาø
øับนักđøียน กาøóัçนานักđøียน กาøĂĞานวยความÿąéวก 
ĔĀšกับนักđøียนĔนéšานêŠาÜ ė ทัĚÜĔนกาøđøียนĒúąกาøĔßšßีวĉê
Ĕนÿëานýċกþาéšวยความมั่นĔÝĒúąปúĂéõัย
       2�� ñúกาøéĞาđนĉนÜาน×ĂÜÿëานýċกþา ควø
ÿøšาÜมาêøกาøĒúąความđßČ่Ăมั่นĔĀšกับนักđøียน ñĎšปกคøĂÜ 
ÿëานปøąกĂบกาøĒúąÿัÜคม ĔนกาøđปŨนÿëานýċกþามี-
ýักยõาóĒúąความđ×šมĒ×ĘÜĔนกาøñúĉêĒøÜÜานที่มีคčèõาó
đปŨนคนđกŠÜ คนéีĒúąĂยĎŠøŠวมกับñĎšĂČ่นĕéšĂยŠาÜมีความÿč× 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
  1. คüรมีการüิจัยบูรณาการเพื่Ăýึกþาข้Ăมูลทั้ง 
ในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เนื่Ăงจากงานüิจัยนี้ได้üิจัย
เฉพาะข้Ăมูลเชิงปริมาณ Āากได้ข้Ăมูลจากกลุ่มที่เกี่ยüข้Ăง
ในเชิงคุณภาพ จะเป็นข้Ăมูลที่ช่üยการจัดการýึกþาขĂง
ÿถานýึกþาขĂงรัฐ ÿังกัดÿ�านักงานคณะกรรมการการĂาชีü 
ýึกþาใĀ้มีประÿิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  2. คüรมีการüิจัยกับกลุ่มตัüĂย่างระดับประเทý 
ĀรืĂแต่ละเขตภูมิภาคดังงานüิจัยนี้ จะท�าใĀ้ได้ข้Ăค้นพบ
เพืĂ่การก�าĀนดนโยบายและการüางแผนพฒันาÿถานýกึþา 

ขĂงรัฐ ÿังกัดÿ�านักงานคณะกรรมการการĂาชีüýึกþาใĀ้มี
คุณภาพ ÿร้างคüามเชื่Ăมั่นใĀ้กับÿังคม ในการผลิตบุคลากร 
ทีม่คีณุภาพใĀ้กบัตลาดแรงงานทีÿ่Ăดคล้Ăงกบัคüามต้Ăงการ 
ขĂงประเทýและเüทีประชาคมĂาเซียน
  3. คüรมีการüิจัยโดยเพิ่มตัüแปรภายนĂก เช่น 
ปัจจัยทางด้านเýรþฐกิจและปัจจัยด้านบรรยากาýขĂง
ÿถานýึกþา และกลุ่มตัüĂย่าง เช่น ผู้ปกครĂง และÿถาน
ประกĂบการ จะท�าใĀ้ได้ข้Ăมูลที่มีประโยชน์ในการüางแผน 
การจัดการýึกþาขĂงÿถานýึกþาขĂงรัฐ ÿังกัดÿ�านักงาน
คณะกรรมการการĂาชีüýึกþาใĀ้มีประÿิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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