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การรับรู้ถึงประโยชน์ และความพร้อมของผู้ส่งออกชิ้นส่วนยานยนต์
ที่มีต่อการรับรองถิ่นก�าเนิดสินค้า ด้วยตนเองในกลุ่มอาเซียน
Perceived Advantage and Readiness of Auto Parts Exporters toward ASEAN-
Self Certification
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บทคัดย่อ
  การüิจัยครั้งนี้เป็นการüิจัยเชิงÿ�ารüจ มีüัตถุประÿงค์เพื่อýึกþาการรับรู้ถึงประโยชน์ และคüามพร้อมของผู้ÿ่งออก
ชิ้นÿ่üนยานยนต์ที่มีต่อการรับรองถิ่นก�าเนิดÿินค้าด้üยตนเองในกลุ่มอาเซียน พร้อมทั้งแบ่งกลุ่ม และจ�าแนกตัüแปรที่มี
อิทธิพลต่อระดับคüามพร้อมของผู้ÿ่งออกชิ้นÿ่üนยานยนต์ด�าเนินการüิจัยเดือนกรกฎาคม 2555 ถึงเดือนกุมภาพันธ์ 2556 
กลุ่มตัüอย่าง คือ ผู้ÿ่งออกชิ้นÿ่üนยานยนต์ในประเทýไทยจ�านüน 245บริþัท ใช้แบบÿอบถาม likert scale เป็นเครื่องมือ
ในการüิจัย ÿถิติที่ใช้ในการüิเคราะĀ์ข้อมูล ได้แก่ คüามถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ÿ่üนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้เทคนิคการแบ่ง
กลุ่ม (Cluster Analysis) เพื่อแบ่งกลุ่มผู้ÿ่งออกชิ้นÿ่üนยานยนต์ตามระดับคüามพร้อม และüิเคราะĀ์จ�าแนกกลุ่ม 
(Discriminant Analysis) เพื่อจ�าแนกตัüแปรที่มีอิทธิพลต่อระดับคüามพร้อมของผู้ÿ่งออกชิ้นÿ่üนยานยนต์
  ผลการüิจัยÿรุปü่า ผู้ÿ่งออกชิ้นÿ่üนยานยนต์รับรู้ถึงประโยชน์ของการรับรองถิ่นก�าเนิดÿินค้าด้üยตนเองในระดับ
มากทั้ง 5 ด้านและมีคüามพร้อมของปัจจัยในการจัดการในระดับมาก 5 ด้าน และปานกลาง 1 ด้าน ÿามารถแบ่งผู้ÿ่งออก
ชิ้นÿ่üนยานยนต์ตามระดับคüามพร้อมเป็น 2 กลุ่มผลการจ�าแนกตัüแปร พบü่า ตัüแปรด้านคüามพร้อม 6 ตัüแปรมีคüาม
ÿ�าคัญต่อการจ�าแนกคüามแตกต่างระĀü่าง 2 กลุ่ม เรียงตามล�าดับ คือ ด้านการจัดการ ด้านเครื่องจักร ด้านบุคลากร ด้าน
ขüัญก�าลังใจ ด้านเงิน และด้านüัÿดุอุปกรณ์ ข้อเÿนอแนะจากงานüิจัยเพื่อใĀ้ผู้ÿ่งออกมีคüามพร้อมต่อการรับรองถิ่น
ก�าเนดิÿนิค้าด้üยตนเอง คüรมกีารÿ่งเÿรมิจากĀน่üยงานภาครฐัในการประชาÿมัพนัธ์ใĀ้คüามรูเ้กีย่üกบัการรบัรองถิน่ก�าเนดิ 
ÿินค้าด้üยตนเอง การจัดท�าคู่มือเผยแพร่ระเบียบปฏิบัติเพื่อเป็นแนüทางใĀ้ผู้ÿ่งออกขณะเดียüกันผู้บริĀารภาคเอกชนคüร
เตรียมคüามพร้อมของปัจจัยในการจัดการใĀ้คüามÿ�าคัญกับการติดตามการเปลี่ยนแปลงนโยบายการค้า การก�าĀนด
แนüทางที่ชัดเจนและใĀ้การÿนับÿนุนอย่างเต็มที่

ค�ำส�ำคัญ: การรับรู้ถึงประโยชน์ คüามพร้อม การรับรองถิ่นก�าเนิดÿินค้าด้üยตนเองในกลุ่มอาเซียน

Abstract
  The purpose of survey research is to study the perceived advantage and readiness of Auto parts 
exporters toward ASEANSelf-Certification.The Auto parts exporters are clustered and factors influencing 
readiness level are identified.The research process has been started from July 2012 to February 2013. 
The samples consisted of 245 Auto parts exporters in Thailand. The instrument used was the 
Likertscale-based questionnaire. The data were analyzed to find the frequencies, percentage, mean 
and standard deviation. The multivariate statistical technique of cluster analysis was used to divide 
exporters based on their readiness and the technique of discriminant analysis was used to determine 
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UIF GBDUPST JOŴVFODJOH UP FYQPSUFSĴT SFBEJOFTT�
  5IF SFTVMUT JOEJDBUFE UIBU UIF FYQPSUFST IBWF QFSDFQUJPO BU IJHI MFWFM PO BMM ųWF BEWBOUBHFTPG 
4FMG- $FSUJųDBUF� 3FHBSEJOH UIF GVOEBNFOUBM NBOBHFNFOU GBDUPST
 UIF FYQPSUFST IBWF IJHI MFWFM PG 
SFBEJOFTT XIFSFBT POMZ POF GBDUPS IBT NPEFSBUF MFWFM PG SFBEJOFTT $POTFRVFOUMZ
 UIF FYQPSUFST BSF 
DMVTUFSFE JOUP UXP HSPVQT CBTFE PO UIFJS SFBEJOFTT� 5IF ųOEJOHT SFWFBM UIBU TJY SFBEJOFTT GBDUPST IBWF 
EJGGFSFOU JOŴVFODJOH QPXFS� 5IF GBDUPST BSF EFTDFOEFE BT .BOBHFNFOU
 .BDIJOF
 .BO
 .PSBMF
 .POFZ 
BOE .BUFSJBM SFTQFDUJWFMZ� 5IF SFTVMUT DBO CF JOGFSSFE UIBU
 HPWFSONFOU BHFODJFT TIPVME BDUJWFMZ 
QSPNPUF 4FMG-$FSUJųDBUF
 EP NPSF QVCMJD SFMBUJPO BOE FEVDBUF FYQPSUFST JO PSEFS UP JODSFBTF UIFJS 
SFBEJOFTT� *U JT SFDPNNFOEFE UIBU GPSNBM NBOVBM TIPVME CF QVCMJTIFE BOE XJEFMZ DJSDVMBUFE UP FYQPSUFST� 
.FBOXIJMF
 UIF FYFDVUJWFT PG UIF QSJWBUF TFDUPS TIPVME QSFQBSF UIF GVOEBNFOUBM NBOBHFNFOU GBDUPST� 
*O QBSUJDVMBS
 UIF FYFDVUJWFT NVTU GPMMPX DIBOHFT JO USBEF QPMJDZ
 EFUFSNJOF QSFDJTF CVTJOFTT QMBO BOE 
HJWJOH GVMM TVQQPSU�

Keyword: 1FSDFJWFE "EWBOUBHF
 3FBEJOFTT
 "4&"/ 4FMG-$FSUJųDBUJPO

ความส�าคัญของปัญหาการวิจัย
  กาøÿŠÜĂĂกđปŨนกúĕกÿĞาคัâĀนċ่Üที่ßŠวย×ับđคúČ่Ăน
đýøþåกĉÝ×ĂÜปøąđทýĕทย กาøÿŠÜĂĂก×ĂÜปøąđทýĕทยมี
กาø×ยายêัวĂยŠาÜêŠĂđนČ่ĂÜēéยđฉóาąกาøÿŠÜĂĂกĕปยัÜกúčŠม
ĂาđàียนđĀĘนĕéšÝากÿëĉêĉกาøÿŠÜĂĂกĔนปี 2553 มีกาøÿŠÜĂĂก 
ĕปĂาđàียนøšĂยúą 22�7 đมČ่Ăđปøียบđทียบกับปี 2535 มีกาø
ÿŠÜĂĂกĕปĂาđàียนđóียÜøšĂยúą 13�� 	กøมđÝøÝากาøคšา
øąĀวŠาÜปøąđทý
 255�
 กาø×ยายêัวéšานกาøÿŠÜĂĂกđปŨน
ñúมาÝากความêกúÜđ×êกาøคšาđÿøีĂาđàียน 	"4&"/ 'SFF 
5SBEF "SFB� "'5"
 ที่ปøąđทýĕทยทĞา×šĂêกúÜêัĚÜĒêŠปี 
2535 êาม×šĂêกúÜĕéšกĞาĀนéĔĀšมกีาøúéĂčปÿøøคทาÜกาøคšา 
ที่đกี่ยว×šĂÜกับõาþี ĒúąĕมŠĔßŠõาþีøąĀวŠาÜปøąđทýÿมาßĉก
đóČ่ĂĔĀšกาøคšา กาøúÜทčนĔนĂาđàียนมีกาø×ยายêัว ÿøšาÜ
ÿëานąทาÜกาøĒ×ŠÜ×ันõายĔนĂาđàียน Ēúąđวทีกาøคšา
øąĀวŠาÜปøąđทý 	กøมกาøคšาêŠาÜปøąđทý
 2553
 
  กาøđ× šาÿĎ Šกาøđป ŨนปøąßาคมĂาđàียนĔนĂยŠาÜ
ÿมบĎøèŤปี 255� ยŠĂมนĞามาàċ่ÜēĂกาÿĒúąความทšาทšาย×ĂÜ
ñĎšÿŠÜĂĂก×ĂÜĕทยĔนĂčêÿาĀกøøมêŠาÜė ÝากกาøýċกþาĔน
ĂčêÿาĀกøøมยาÜóาøา×ĂÜĕทย óบวŠา ปŦÝÝัยéšานกาøÝัé 
กาøĂÜคŤกø ĒúąกúยčทธŤĔนกาøÿŠÜđÿøĉมกาøêúาéÝąđปŨนÿŠวน 
ÿĞาคัâêŠĂกาøÿŠÜĂĂกĔนĂาđàียน 	นวóø ÿัÜวø Ēúą ÿčéาóø 
ÿาวมŠวÜ
 2557
 นĂกÝากนีĚ กาøđปŨนปøąßาคมĂาđàียนยัÜ

đปŗéēĂกาÿĔĀšกับธčøกĉÝ×ĂÜĕทยÿามาøëđ×šาĕปđปŗéÿา×าĔน
êŠาÜปøąđทýĕéš 	ýักéĉĝéา ýĉøĉõัทøēÿõè
 255�
 àċ่ÜÿŠÜñú
ĔĀšกาøÿŠÜĂĂก×ĂÜĕทยÿามาøëđóĉ่มปøĉมาèđóĉ่ม×ċĚนĕéšÝาก
กาøđปŗéđÿøีกาøคšาĒúąกาøúÜทčนĔนกúčŠมปøąđทýÿมาßĉก
Ăาđàียน
  ĂยŠาÜĕøกĘêาม ÿมาßĉกĂาđàียนÿามาøëĔßšปøąēยßนŤ
Ýาก×šĂêกúÜđกี่ยวกับกาøúéõาþีýčúกากøñŠานกúĕกกาø
øับøĂÜëĉ่นกĞาđนĉéÿĉนคšา ēéยñĎšÿŠÜĂĂกêšĂÜ×ĂĀนัÜÿČĂøับøĂÜ
ëĉ่นกĞาđนĉéÿĉนคšาที่ĀนŠวยÜานõาคøัåđปŨนñĎ šĂĂกĔĀšนĞาĕป
ĒÿéÜêŠĂýčúกากø×ĂÜปøąđทýĂาđàียนñĎšนĞาđ×šาđóČ่ĂกาøĔßš
ÿĉทธĉúéĀยŠĂน ĀøČĂยกđวšนõาþีýčúกากøนĞาđ×šา ทัĚÜนีĚกาø
éĞาđนĉนÜานที่ñŠานมาóบวŠา ×ัĚนêĂนกาø×ĂĀนัÜÿČĂøับøĂÜ
ëĉ่นกĞาđนĉéÿĉนคšา×ĂÜปøąđทýÿมาßĉกĔนกúčŠมĂาđàียนมีความ
ĒêกêŠาÜกันทัĚÜéšานคŠาĔßšÝŠาย  øąยąđวúา ĒúąความêšĂÜกาø 
đĂกÿาøปøąกĂบ×ĂÜõาคøัå ĀนŠวยÜานĂาđàียนĕéšóĉÝาøèา
กาøøับøĂÜëĉ่นกĞาđนĉéÿĉนคšาĔนøĎปĒบบที่đøียบÜŠายēéยĔßš
đĂกÿาøปøąกĂบĔĀšนšĂยที่ÿčéđóČ่ĂúéคŠาĔßšÝŠาย Ēúąøąยą
đวúาĔนกาø×ĂĀนัÜÿČĂøับøĂÜëĉ่นกĞาđนĉéÿĉนคšา 	ÿมาคม
Ăาđàียน-ปøąđทýĕทย
 2553� 11-12
 ÝากÜานวĉÝัยĔน
ปøąđทýĕทย óบวŠา×ัĚนêĂนกาøĔßšÿĉทธĉปøąēยßนŤทาÜõาþี
ýčúกากøõายĔêšความêกúÜđ×êกาøคšาđÿøียัÜมีความยčŠÜยาก
đÝšาĀนšาที่มีéčúยóĉนĉÝĔนกาøêøวÝÿĂบđĂกÿาøที่ĒêกêŠาÜกัน 
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ท�าใĀ้บางครั้งไม่ÿามารถออกĀนังÿือรับรองถิ่นก�าเนิด
ÿินค้าได้ (มูลนิธิÿถาบันüิจัยเพื่อการพัฒนาประเทýไทย, 
2554: 6) ด้üยเĀตุนี้การรับรองถิ่นก�าเนิดÿินค้าด้üยตนเอง
ในกลุ่มอาเซียน (ASEAN Self–Certification) จึงเกิดขึ้น
เพื่อแก้ไขปัญĀาด้านกระบüนรับรองถิ่นก�าเนิดÿินค้า และ
รองรับการขยายตัüทางการค้าของอาเซียน
  อาเซียนจะมีแผนการน�าใช้การรับรองถิ่นก�าเนิด
ÿินค้าด้üยตนเองอย่างÿมบูรณ์ในปี 2558 Āน่üยงานภาครัฐ 
ในประเทýไทยได้ประกาýĀลักเกณฑ์การรับรองถิ่นก�าเนิด
ÿนิค้าด้üยตนเอง ซึง่จะมผีลต่อกระบüนการรบัรองถิน่ก�าเนดิ 
ÿินค้าในอนาคตอันใกล้นี้การเปลี่ยนแปลงดังกล่าüย่อมÿ่ง
ผลกระทบต่อกลุ่มอุตÿาĀกรรมชิ้นÿ่üนยานยนต์ในüงกü้าง 
เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีการÿ่งออก และใช้ÿิทธิประโยชน์ภาย
ใต้คüามตกลงเขตการค้าเÿรเีป็นล�าดบัต้น ๆ จากการทบทüน 
เอกÿารยังไม่พบงานüิจัยที่กล่าüถึงการรับรองถิ่นก�าเนิด
ÿินค้าด้üยตนเองอย่างเฉพาะเจาะจง ด้üยเĀตุนี้ผู้üิจัยจึง
ÿนใจýึกþาการรับรู้ถึงประโยชน์ และคüามพร้อมของผู้ÿ่ง
ออกชิ้นÿ่üนยานยนต์ ต่อการรับรองถิ่นก�าเนิดÿินค้าด้üย
ตนเองในกลุ่มอาเซียน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
  1. เพื่อýึกþาการรับรู้ถึงประโยชน์ของการรับรอง
ถิ่นก�าเนิดÿินค้าด้üยตนเองของผู้ÿ่งออกชิ้นÿ่üนยานยนต์ 
  2. เพื่อýึกþาคüามพร้อมของผู้ÿ่งออกชิ้นÿ่üนยาน
ยนต์ที่มีต่อการรับรองถิ่นก�าเนิดÿินค้าด้üยตนเอง
  3. เพื่อแบ่งกลุ่มผู ้ÿ่งออกชิ้นÿ่üนยานยนต์ตาม
ระดับคüามพร้อมต่อการรับรองถิ่นก�าเนิดÿินค้าด้üยตนเอง 
จากคüามพร้อมของปัจจัยในการจัดการ
  4. เพื่อจ�าแนกตัüแปรที่มีอิทธิพลต่อระดับคüาม
พร้อมของกลุ่มผู้ÿ่งออกชิ้นÿ่üนยานยนต์

ขอบเขตการวิจัย
  การüิจัยครั้งนี้ýึกþาการรับรู้ถึงประโยชน์ของการ
รับรองถิ่นก�าเนิดÿินค้าด้üยตนเอง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านค่าใช้
จ่าย ด้านระยะเüลา ด้านýักยภาพการแข่งขัน ด้าน
กระบüนการ และด้านคüามโปร่งใÿýึกþาคüามพร้อมของ
ปัจจัยในการจัดการ 6 ด้าน (6M’s) ได้แก่ ด้านบุคลากร 
ด้านเงิน ด้านüัÿดุอุปกรณ์ ด้านเครื่องจักร ด้านการจัดการ 
และด้านขüัญก�าลังใจ

สมมติฐานการวิจัย
  H1 การรับรู้ถึงประโยชน์ของการรับรองถิ่นก�าเนิด
ÿินค้าด้üยตนเองของผู้ÿ่งออกชิ้นÿ่üนยานยนต์ที่แตกต่าง
กนั ÿ่งผลต่อระดบัคüามพร้อมของผูÿ่้งออกชิน้ÿ่üนยานยนต์ 
ที่มีต่อการรับรองถิ่นก�าเนิดÿินค้าด้üยตนเองที่แตกต่างกัน
  H2 คüามพร้อมของปัจจัยในการจัดการที่แตกต่าง
กนั ÿ่งผลต่อระดบัคüามพร้อมของผูÿ่้งออกชิน้ÿ่üนยานยนต์ 
ต่อการรับรองถิ่นก�าเนิดÿินค้าด้üยตนเองที่แตกต่างกัน

การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
  ผู้üิจัยได้มีการทบทüนüรรณกรรม และงานüิจัยที่
เกี่ยüข้องดังต่อไปนี้
  แนวคิดด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม
  Diffusion of Innovation : DOI เป็นทฤþฎีที่ใช้ใน
การýึกþาการเผยแพร่นüัตกรรมการยอมรับนüัตกรรมขึ้น
อยู่กับปัจจัยÿ�าคัญ 5 ประการได้แก่ บุคคลระบบÿังคม
ระบบการÿื่อÿารนüัตกรรมและระยะเüลา ตัüนüัตกรรมถือ
เป็นปัจจัยÿ�าคัญĀนึ่งที่จะท�าใĀ้เกิดการยอมรับได้ง่ายคüรมี
ลักþณะดังนี้ ได้ประโยชน์มากกü่าÿิ่งที่มีอยู่เดิม (Relative 
Advantage) มีคüามÿอดคล้องกับüัฒนธรรมในÿังคมและ
เป็นที่ยอมรับ (Compatibility) ไม่ÿลับซับซ้อน (Com-
plexity) ÿามารถแบ่งทดลองครัง้ละน้อย ๆ ได้ (Trialability) 
ÿามารถเĀ็นผลและเข้าใจได้ง่าย (Observability) Āาก
นüัตกรรมใดมีลักþณะดังที่กล่าüนี้จะท�าใĀ้เกิดการยอมรับ
ได้ง่าย (Rogers, 1995: 15-16)
  ÿุนันทา üงý์จตุรภัทร (2555) ได้อธิบายทฤþฎีด้าน
การยอมรับการใช้ระบบÿารÿนเทý เช่น แบบจ�าลองการ
ยอมรับนüัตกรรม และเทคโลยีÿารÿนเทý (Technology 
Acceptance Model : TAM) ตามแบบจ�าลองTAM การ
รับรู้ü่าเป็นระบบที่ใช้งานง่าย (Perceived Ease of Use)
จะÿ่งผลต่อการรบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ด้รบัจากระบบÿารÿนเทý 
(Perceived of Usefulness) ซึ่งมีผลต่อทัýนคติในการ
ใช้งาน และÿ่งผลใĀ้เกิดพฤติกรรมการใช้งาน จริงในที่ÿุด
แบบจ�าลอง TAM ได้รับการพัฒนาเพื่อใช้พยากรณ์
พฤติกรรมการใช้ระบบÿารÿนเทýใĀ้ชัดเจนยิ่งขึ้น แบบ
จ�าลองทีถ่กูพฒันาแÿดงใĀ้เĀน็ü่า การรบัรูถ้งึประโยชน์ ที่ได้
รับจากระบบÿารÿนเทýจะÿ่งผลต่อทัýนคติที่มีต่อการ 
ใช้งาน และคüามตั้งใจในการใช้งานที่จะÿ่งผลใĀ้เกิดการ
ยอมรับการใช้จริงมากที่ÿุด (Sophonthummapharn 
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ฐานการผลิตและÿ่งออกไü้เพื่อการตรüจÿอบอย่างน้อย  
3 ปี ข้อดขีองการรบัรองถิน่ก�าเนดิÿนิค้าด้üยตนเองประĀยดั 
เüลาเนื่องจากผู้ÿ่งออกÿามารถท�าการรับรองได้ในเอกÿาร
ของตนเองได้ทันทีประĀยัดค่าใช้จ่าย เช่น ค่าเดินทางค่า
ซื้อแบบฟอร์มและการรักþาคüามลับเรื่องต้นทุนÿินค้า
(Bangkok Shipowners and Agents Association, 
2012: 3-6)
  ถึงแม้ü ่าระบบการรับรองถิ่นก�าเนิดÿินค้าด้üย
ตนเองÿามารถเอื้อประโยชน์ใĀ้กับผู้ÿ่งออกในการลดคüาม
ยุ่งยากของขั้นตอนการรับรองถิ่นก�าเนิดÿินค้า มีผลท�าใĀ้
กระบüนการÿ่งออกมีคüามรüดเร็üยิ่งขึ้น และลดภาระค่า
ใช้จ่ายของผู้ÿ่งออก อย่างไรก็ตาม ผู้ÿ่งออกต้องมีคüามรู้
เรื่องกฎเกณฑ์ถิ่นก�าเนิดÿินค้า และระเบียบปฏิบัติในการ
รับรองถิ่นก�าเนิดÿินค้าเป็นอย่างดี เพื่อใĀ้การใช้ÿิทธิ
ประโยชน์ทางภาþีýุลกากรเป็นไปอย่างถูกต้องโปร่งใÿ 
  จากการทบทüนงานüิจัย ยังไม่พบงานüิจัยที่ýึกþา
เรื่องการรับรองถิ่นก�าเนิดÿินค้าอย่างเฉพาะเจาะจง มีงาน
üิจัยด้านÿิทธิประโยชน์ทางการค้าที่กล่าüถึงการรับรองถิ่น
ก�าเนิดÿินค้าเพียงบางÿ่üน เช่นการรับรองถิ่นก�าเนิดÿินค้า
ด้üยตนเองได้รับการยอมรับเป็นอันดับÿอง รองจากการ
ออกĀนังÿือรับรองถิ่นก�าเนิดÿินค้าโดยภาครัฐ(Tanaka 
2011: 3-4) จากงานüิจัยในประเทýไทยพบü่าผู้ÿ่งออกยัง
ใช้ÿิทธิประโยชน์ภายใต้คüามตกลงเขตการค้าเÿรีในระดับ
ปานกลางเนื่องจากมีประเด็นปัญĀาในการด�าเนินการเช่น
กระบüนการขอใช้ÿิทธิประโยชน์ยุ ่งยากซับซ้อนการ
พิจารณาออกĀนังÿือรับรองถิ่นก�าเนิดÿินค้าใช้ระยะเüลา
นานผู้ÿ่งออกใĀ้คüามเĀ็นü่าระบบที่จะเอื้อประโยชน์ใĀ้กับ
ผู้ÿ่งออกมากที่ÿุดคือการรับรองถิ่นก�าเนิดÿินค้าด้üยตนเอง
ได้ทุกรายรองลงมาคือการรับรองถิ่นก�าเนิดÿินค้าด้üย
ตนเองเฉพาะผู้ÿ่งออกที่ได้รับอนุญาตĀากน�าระบบเĀล่านี้
มาใช้จะช่üยลดเüลาและค่าใช้จ่ายในการออกĀนังÿือ
รับรองถิ่นก�าเนิดÿินค้า (มูลนิธิÿถาบันüิจัยเพื่อการพัฒนา
ประเทýไทย, 2554: 66, 68) กระบüนการเกี่ยüกับการได้

รับĀนังÿือรับรองถิ่นก�าเนิดÿินค้าของอาเซียนคüรมีการ
ปรับปรุง เพื่อลดค่าใช้จ่ายและคüามซับซ้อน ซึ่งการรับรอง
ถิ่นก�าเนิดÿินค้าด้üยตนเองที่ริเริ่มเมื่อเร็ü ๆ นี้โดยÿมาชิก
อาเซียนจะท�าใĀ้กระบüนการÿ่งออกมีคüามรüดเร็üขึ้น 
ช่üยอ�านüยคüามÿะดüกใĀ้กับผู้ÿ่งออกของประเทýไทย 
และยังช ่üยเพิ่มอัตราการใช ้ÿิทธิประโยชน์ทางภาþี
ýุลกากร (Leelawath, Sakhornrad, & Pisitsupakul 
2012: 12) จากงานüิจัยพบü่า กลุ่มตัüอย่างมากกü่าร้อย
ละ 50 มีคüามต้องการรับรองถิ่นก�าเนิดÿินค้าด้üยตนเอง
เนื่องจากĀน่üยงานที่มีอ�านาจในการออกĀนังÿือรับรองถิ่น
ก�าเนิดÿินค้ายังคงต้องการเอกÿารประกอบจากผู้ÿ่งออกซึง่
ไม่เĀมาะÿมกบัÿภาพทางการค้าในปัจจบุนั (Zhang 2010: 
23) ÿ�าĀรับการรับรองถิ่นก�าเนิดÿินค้าด้üยตนเอง ผู้ÿ่งออก 
รับผิดชอบจัดเตรียมเอกÿารของตนเองจะช่üยท�าใĀ้
กระบüนการรับรองมีคüามง่ายขึ้น และท�าใĀ้บริþัทÿามารถ 
ประĀยัดเüลา และเงิน
  นอกจากการลดค่าใช้จ่ายในการขอĀนังÿือรับรอง
ถิ่นก�าเนิดÿินค้าจากภาครัฐ การรับรองถิ่นก�าเนิดÿินค้าด้üย 
ตนเองยังÿามารถลดคüามเÿี่ยงของการเปิดเผยข้อมูลที่
เป็นคüามลับได้ (Wignaraja, Lazaro, & DeGuzman, 
2010: 23) จากบทคüามเกีย่üกบัการรบัรองถิน่ก�าเนดิÿนิค้า 
ด้üยตนเอง ได้กล่าüถึงข้อดีด้านการลดเüลาในการเตรียม
เอกÿารเพื่อยื่นภาครัฐ ขณะเดียüกันÿามารถลดงานของ
ภาครฐั เนือ่งจากเจ้าĀน้าทีใ่นประเทýผูน้�าเข้าไม่จ�าเป็นต้อง 
ใช้เüลาตรüจÿอบลายชื่อของผู้มีอ�านาจลงนามที่ได้รับจาก
ประเทýต้นทางเปรียบเทียบกับĀนังÿือรับรองถิ่นก�าเนิด
ÿนิค้า (Ministry of  International Trade and Industrial 
Malaysia, 2010: 233-234) จากข้อดีของการรับรองถิ่น
ก�าเนิดÿินค้าในภาพรüม ผู้üิจัยต้องการýึกþาเป็นรายด้าน 
5 ด้าน ได้แก่ ด้านค่าใช้จ่าย ด้านระยะเüลา ด้านýักยภาพ
การแข่งขัน ด้านกระบüนการ และด้านคüามโปร่งใÿจาก
การทบทüนüรรณกรรม และแนüคิดที่เกี่ยüข้อง ผู้üิจัยได้
ก�าĀนดกรอบแนüคิดการüิจัย ดังนี้
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วิธีด�าเนินการวิจัย
  ปøąßากøกúčŠมđปŜาĀมายคČĂ ñĎšÿŠÜĂĂกßĉĚนÿŠวนยาน
ยนêŤĔนปøąđทýĕทย �2� บøĉþัท	กøมÿŠÜđÿøĉมกาøÿŠÜĂĂก
 
255�
 ĔßšÿĎêø×ĂÜ 5BSP :BNBOF  	บčâĔÝ ýøีÿëĉêยŤนøากĎø
 
2553� 2�7
  ñĎšวĉÝัยกĞาĀนéøąéับความđßČ่Ăมั่นøšĂยúą 95 
คŠาความคúาéđคúČ่ĂนøšĂยúą 5 คĞานวèĕéšกúčŠมêัวĂยŠาÜ 
2�5 บøĉþัท ĒบŠÜÿัéÿŠวนêามõาคĒúąÿčŠมêัวĂยŠาÜĂยŠาÜÜŠาย
éšวยกาøÝับÿúากĔนõาคที่มีกúčŠมêัวĂยŠาÜĕมŠđกĉน 1� บøĉþัท 
ĔßšēปøĒกøม .JDSPTPGU FYDFM ÿčŠมกúčŠมêัวĂยŠาÜĔนõาคที่มี
มากกวŠา 1� บøĉþัท 

วิธีการเก็บข้อมูล
  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
  đคøČ่ĂÜมČĂที่ĔßšĔนกาøวĉÝัยคøัĚÜนีĚ คČĂ ĒบบÿĂบëาม ñĎš
วĉÝัยĕéšýċกþาĒนวคĉé ĒúąÜานวĉÝัยที่đกี่ยว×šĂÜđóČ่ĂÿøšาÜĒบบ 
ÿĂบëามĔĀšคøĂบคúčมêามความมčŠÜĀมาย×ĂÜÜานวĉÝัย Ēúą
นĞาĒบบÿĂบëามđÿนĂĂาÝาøยŤที่ปøċกþาวĉทยานĉóนธŤđóČ่Ă
óĉÝาøèา×šĂคĞาëามĒúąÿĞานวนõาþาĔĀšมีความëĎกêšĂÜđóČ่Ă
ĔĀšĕéš×šĂคĞาëามêามวัêëčปøąÿÜคŤ×ĂÜกาøวĉÝัยĒบบÿĂบ 
ëามĕéšñŠานกาøêøวÝÿĂบความêøÜđßĉÜđนČĚĂĀาéšวยกาø
วĉđคøาąĀŤéัßนีความÿĂéคúšĂÜ 	*UFN-0CKFDUJWF $POHSV-
FODF� *0$
 ēéยñĎšđßี่ยวßาâÝĞานวน 3 ทŠานĒúąวĉđคøาąĀŤ
ความđßČ่Ăมั่นĒบบÿĂบëามēéยĔßšคŠาÿัมปøąÿĉทธĉĝคøĂนบัค
àċ่ÜคĞานวèĕéšคŠาøąĀวŠาÜ ��737 ı ��93� ĒบบÿĂบëาม
ปøąกĂบéšวย � ÿŠวน

  ÿŠวนที ่1 đปŨนกาøÿĂบëาม×šĂมĎúทัว่ĕป×ĂÜñĎšêĂบ 
ĒบบÿĂบëาม Ēúą×šĂมĎúบøĉþัทéšวยคĞาëามĒบบปúายปŗé 
มีคĞาêĂบĒบบĀúายêัวđúČĂก
  ÿŠวนที่ 2 đปŨนกาøÿĂบëามกาøøับøĎšëċÜปøąēยßนŤ
×ĂÜกาøøับøĂÜëĉ่นกĞาđนĉéÿĉนคšาéšวยêนđĂÜ 5 éšาน 19 ×šĂ 
éšวยĒบบปøąđมĉนคŠา×ĂÜ -JLFSU 5 øąéับ ēéย 1 øับøĎšëċÜ
ปøąēยßนŤนšĂยที่ÿčé Ēúą 5 øับøĎšëċÜปøąēยßนŤมากที่ÿčé 
  ÿŠวนที ่3   đปŨนกาøÿĂบëามความóøšĂม×ĂÜปŦÝÝยั 
ĔนกาøÝัéกาø � éšาน øวม 1� ×šĂ éšวยกาøĔĀšคąĒนนĒบบ
ปøąđมĉนคŠา×ĂÜ -JLFSU 5 øąéับ ēéย 1 óøšĂมนšĂยที่ÿčé 
Ēúą 5 óøšĂมมากที่ÿčé 
  ÿŠวนที่ �  đปŨนĒบบÿĂบëามปúายđปŗéĔĀšñĎšêĂบ
ĒบบÿĂบëามđ×ียน×šĂđÿนĂĒนąĂČ่น ė 

  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล
  ÝากกúčŠมêัวĂยŠาÜที่êšĂÜกาø 2�5 บøĉþัท ñĎšวĉÝัยคาé
กาøèŤĂêัøากาøêĂบกúบัปøąมาèøšĂยúą 5� ÝċÜđóĉม่ÝĞานวน 
กาøÿŠÜĒบบÿĂบëามĂีกĀนċ่ÜđทŠาêัว ēéยÝัéÿŠÜĒบบÿĂบëาม
ทาÜĕปøþèียŤóøšĂมĒนบàĂÜđปúŠาêĉéĒÿêมปşÿĞาĀøับกาø
êĂบกúับ มีñĎšêĂบกúับĒบบÿĂบëามđóียÜ 75 ßčéñĎšวĉÝัยÝċÜ
ÿŠÜÝéĀมายêĉéêามทาÜĕปøþèียŤĂีกคøัĚÜ ĕéšøับกาøêĂบ
กúับđóĉ่ม 51 ßčéøวมĒบบÿĂบëามที่ĕéšøับđทŠากับ 12� ßčé
คĉéđปŨนøšĂยúą 51�� ÝากกúčŠมêัวĂยŠาÜมีĒบบÿĂบëามที่
กøĂก×šĂมĎúĕมŠÿมบĎøèŤ � ßčé éัÜนัĚนĒบบÿĂบëามที่นĞาĕป
ปøąมวúñúđทŠากับ 122 ßčéñĎšวĉÝัยมีกาøทéÿĂบ /PO 

กาøøับøĎšëċÜปøąēยßนŤ×ĂÜกาøøับøĂÜëĉ่นกĞาđนĉéÿĉนคšาéšวยêนđĂÜ 
 1� éšานคŠาĔßšÝŠาย     2� éšานøąยąđวúา
 3� éšานýักยõาóกาøĒ×ŠÜ×ัน   �� éšานกøąบวนกาø
 5� éšานความēปøŠÜĔÿ øąéับความóøšĂม×ĂÜñĎšÿŠÜĂĂกßĉĚนÿŠวน

ยานยนêŤ
êŠĂกาøøับøĂÜëĉ่นกĞาđนĉéÿĉนคšา
éšวยêนđĂÜความóøšĂม×ĂÜปŦÝÝัยĔนกาøÝัéกาø êŠĂกาøøับøĂÜëĉ่นกĞาđนĉéÿĉนคšา

éšวยêนđĂÜ 
 1� éšานบčคúากø     2� éšานđÜĉน
 3� éšานวัÿéčĂčปกøèŤ               �� éšานđคøČ่ĂÜÝักø
 5� éšานกาøÝัéกาø                  �� éšาน×วัâกĞาúัÜĔÝ

ภาพ 1 กøĂบĒนวคĉéกาøวĉÝัย
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response bias เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มที่ตอบ
กลับครั้งแรก และกลุ่มที่ตอบกลับภายĀลังจากการติดตาม 
ด้üยÿถิติ Pearson Chi-square พบü่า ไม่มีคüามแตกต่าง
กันในด้าน ต�าแĀน่งงาน (X2= 2.695,  p = 0.073) ระยะ
เüลาประกอบกจิการ (X2= 1.480, p = 0.830) ประÿบการณ์
การใช้ÿิทธิภายใต้คüามตกลงเขตการค้าเÿรี (X2= 1.274, 
p = 0.259) ซึ่งเป็นประเด็นĀลักของงานüิจัย จึงÿรุปü่าไม่
พบปัญĀา Non response bias  การüิจัยครั้งนี้เก็บข้อมูล
ช่üงเดือนธันüาคม 2555 ถึงüันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2556

  กำรวิเครำะห์ข้อมูล
  การüเิคราะĀ์ข้อมลูใช้ÿถติเิชงิพรรณนา ได้แก่ คüาม 
ถี่ค่าร้อยละค่าคะแนนเฉลี่ยและÿ่üนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ÿถติเิชงิอนมุานใช้ Cluster Analysis เพือ่แบ่งกลุม่ผูÿ่้งออก 
ชิ้นÿ่üนยานยนต์ โดยใช้เทคนิค Hierarchical Cluster 
Analysis ด้üยüิธี Ward’s method ใช้ Discriminant 
Analysis เพือ่จ�าแนกตüัแปรทีม่อีทิธพิลต่อระดบัคüามพร้อม 
ของผู้ÿ่งออกชิ้นÿ่üนยานยนต์ที่มีต่อการรับรองถิ่นก�าเนิด
ÿินค้าด้üยตนเอง

ผลการวิจัย
  ผู้ตอบแบบÿอบถามÿ่üนใĀญ่เป็นĀัüĀน้างาน ร้อย
ละ 58.2 ปฏิบัติงานในฝ่ายÿ่งออก ร้อยละ 68.8 บริþัทมี
ระยะเüลาประกอบกิจการมากกü่า 12 ปีเป็นÿ่üนใĀญ่ 
ร้อยละ 71.3 มีพนักงานมากกü่า 200 คน ร้อยละ 63.1 มี
การÿ่งออกชิ้นÿ่üนยานยนต์ไปยังกลุ ่มประเทýอาเซียน 

ตาราง 1 ระดับการรับรู้ถึงประโยชน์ที่มีต่อการรับรองถิ่นก�าเนิดÿินค้าด้üยตนเอง

   การรับรู้ถึงประโยชน์ Mean SD คüามĀมาย
 ด้านค่าใช้จ่าย 4.13 0.827 รับรู้ประโยชน์มาก
 ด้านระยะเüลา 4.12 0.863 รับรู้ประโยชน์มาก
 ด้านýักยภาพการแข่งขัน 3.78 0.768 รับรู้ประโยชน์มาก
 ด้านกระบüนการ 3.77 0.823 รับรู้ประโยชน์มาก
 ด้านคüามโปร่งใÿ 3.89 0.882 รับรู้ประโยชน์มาก

ร้อยละ 97.5 มีประÿบการณ์การใช้ÿิทธิประโยชน์ภายใต้
คüามตกลงเขตการค้าเÿรี ร้อยละ 98.4 มีประÿบการณ์
มากกü่า 12 ปี มากที่ÿุด ร้อยละ 26.7 ยื่นขอĀนังÿือรับรอง
ถิ่นก�าเนิดÿินค้าทางอิเล็กทรอนิกÿ์โดยใช้บริþัทตัüแทน 
ร้อยละ 50.8 และยื่นด้üยตนเอง ร้อยละ 49.2 ทั้งนี้มีบริþัท
ที่ยังไม่ได้รับรองถิ่นก�าเนิดÿินค้าด้üยตนเองร้อยละ 54.9
  ผลการýึกþาระดับการรับรู้ถึงประโยชน์ที่มีต่อการ
รับรองถิ่นก�าเนิดÿินค้าด้üยตนเองทั้ง 5 ด้าน ÿามารถÿรุป
ได้ตามตาราง 1 

  จากตาราง 1 แÿดงü่า ผู้ÿ่งออกชิ้นÿ่üนยานยนต์รับ
รู้ถึงประโยชน์ของการรับรองถิ่นก�าเนิดÿินค้าในระดับมาก
ทั้ง 5 ด้าน พิจารณาจากค่าเฉลี่ยที่มากที่ÿุด คือ ด้านค่าใช้
จ่าย มีค่าเฉลี่ย 4.13  รองลงมาคือ ด้านระยะเüลา มีค่า
เฉลี่ย 4.12 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยÿุดคือ ด้านกระบüนการ มี
ค่าเฉลี่ย 3.77

 ผลการýึกþาระดับคüามพร้อมที่มีต่อการรับรองถิ่น
ก�าเนิดÿินค้าด้üยตนเองทั้ง 6 ด้าน ÿามารถÿรุปได้ตาม
ตาราง 2
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  ÝากêาøาÜ 2 ĒÿéÜวŠา  ñĎšÿŠÜĂĂกßĉĚนÿŠวนยานยนêŤ
มีความóøšĂม×ĂÜปŦÝÝัยĔนกาøÝัéกาøĔนøąéับมาก 5 éšาน
óĉÝาøèาÝากคŠาđฉúี่ยที่มากที่ÿčé คČĂ éšานวัÿéčĂčปกøèŤมีคŠา
đฉúี่ย 3�92 øĂÜúÜมาคČĂ éšานđคøČ่ĂÜÝักø มีคŠาđฉúี่ย 3��3 มี
đóียÜéšานđÜĉนที่บøĉþัทมีความóøšĂมĔนøąéับปานกúาÜ มีคŠา
đฉúี่ย 3�39 

  ñúกาøýċกþาความóøšĂม×ĂÜปŦÝÝัยĔนกาøÝัéกาø
ĒยกêามøąéับความóøšĂม×ĂÜกúčŠม ÿามาøëÿøčปคŠาđฉúี่ย
øายéšาน ĕéšêามêาøาÜ 3

ตาราง 2 øąéับความóøšĂมที่มีêŠĂกาøøับøĂÜëĉ่นกĞาđนĉéÿĉนคšาéšวยêนđĂÜ

   ความóøšĂมøายéšาน .FBO 4% ความĀมาย
    éšานบčคúากø 3��3 ����5 óøšĂมมาก
    éšานđÜĉน  3�39 ���17 ปานกúาÜ
    éšานวัÿéčĂčปกøèŤ 3�92 ��7�2 óøšĂมมาก
    éšานđคøČ่ĂÜÝักø 3��3 ��79� óøšĂมมาก
    éšานกาøÝัéกาø 3��� ���51 óøšĂมมาก
    éšาน×วัâĒúąกĞาúัÜĔÝ 3��� ��7�3 óøšĂมมาก

ตาราง 3 คŠาđฉúี่ยøายéšาน ĒยกêามøąéับความóøšĂม×ĂÜกúčŠม

 ความóøšĂม×ĂÜปŦÝÝัยĔนกาøÝัéกาø กúčŠมที่ 1 	O � ��
 กúčŠมที่ 2 	O � 5�
 øวม 	O � 122

    .FBO .FBO .FBO
 éšานบčคúากø 3�9� 2��9 3��3
 éšานđÜĉน 3��2 2��9 3�39
 éšานวัÿéčĂčปกøèŤ ��22 3�57 3�92
 éšานđคøČ่ĂÜÝักø ��29 3�27 3��3
 éšานกาøÝัéกาø ���5 2�77 3���
 éšาน×วัâĒúąกĞาúัÜĔÝ 3��7 2�9� 3���
 øวม  ���2 3��� 3�5�

 
 กาøĒบŠÜกúčŠมéšวยđทคนĉค )JFSBSDIJDBM $MVTUFS 
"OBMZTJT วĉธี 8BSEĴT NFUIPE óบวŠา กาøđปúี่ยนĒปúÜ
øąยąĀŠาÜ×ĂÜ DPFGųDJFOU đปúี่ยนĒปúÜĂยŠาÜมากđมČ่ĂĒบŠÜ
đปŨน2 กúčŠม 	&SSPS $PFGųDJFOUT กúčŠมที่ 1 � ��5�7��
 
กúčŠมที่ 2 � 291��3� 
 กúčŠมที่ 3 � 257�593
 ทĞาĔĀš &SSPS 
3FEVDUJPO ÝากกúčŠม 1-2 มีคŠามากที่ÿčéđทŠากับ 177�32� 
ÝากกาøóĉÝาøèากาøđปúีย่นĒปúÜøąยąĀŠาÜ×ĂÜ DPFGųDJFOU 
ÿามาøëĒบŠÜกúčŠมñĎšÿŠÜĂĂกßĉĚนÿŠวนยานยนêŤĕéš 2 กúčŠม 

  ÝากêาøาÜ 3 ĒÿéÜวŠา กúčŠมที่ 1 มีคŠาđฉúี่ยความ
óøšĂมøายéšานมากกวŠากúčŠมที่ 2 ทčกéšาน ēéยกúčŠมที่ 1  
มีความóøšĂมéšานđคøČ่ĂÜÝักøมากที่ÿčé มีคŠาđฉúี่ย ��29  
มีความóøšĂมนšĂยที่ÿčééšานđÜĉน มีคŠาđฉúี่ย 3��2 กúčŠมที่ 2  
มีความóøšĂมéšานวัÿéčĂčปกøèŤมากที่ÿčé มีคŠาđฉúี่ย 3�57 
ĒúąมีความóøšĂมนšĂยที่ÿčééšานกาøÝัéกาøมีคŠาđฉúี่ย 2�77 
đมČ่ĂóĉÝาøèาÝากคŠาđฉúี่ยøวมđปøียบđทียบđกèæŤที่กĞาĀนé 
ÿามาøëกĞาĀนéßČ่ĂกúčŠมĕéšéัÜนีĚ กúčŠมที่ 1 ĔĀšßČ่ĂวŠา ĳกúčŠม 
ñĎšÿŠÜĂĂกßĉĚนÿŠวนยานยนêŤที่มีøąéับความóøšĂมมากĴ Ēúą
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กลุ่มที่ 2 ใĀ้ชื่อว่า ‘กลุ่มผู้ÿ่งออกชิ้นÿ่วนยานยนต์ที่มีระดับ
ความพร้อมปานกลาง’

 ผลการทดÿอบประÿิทธิภาพของการจ�าแนกด้วย Dis-
criminant analysis ÿามารถÿรุปได้ตามตาราง 4

  มีการทดÿอบการจ�าแนกกลุ่มด้วย Discriminant 
analysis โดยใช้ตัวแปรการรับรู้ถึงประโยชน์ และความ
พร้อมของปัจจัยในการจัดการ จากตาราง 4 พบว่า ÿมการ

ตาราง 4 ประÿิทธิภาพของการจ�าแนกด้วย Discriminant Analysis

 Original group กลุ่ม พร้อมมาก พร้อมปานกลาง รวม
 Count พร้อมมาก 64 2 66
  พร้อมปานกลาง 2 54 56
 Percentage พร้อมมาก 97.0 3.0 100
  พร้อมปานกลาง 3.6 96.4 100
 Wilks’ Lambda      
 Test of function(s) Wilks’ Lambda      Sig.   
             1 0.306     0.000 

ตาราง 5 ค่าเฉลี่ย ÿ่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแบ่งตามกลุ่มความพร้อม

                      กลุ่มพร้อม   Test of equality
 ตัวแปรจ�าแนก     กลุ่มพร้อมมาก (n=66)            ปานกลาง (n=56) of group   Sig.                          Mean SD Mean SD Wilks’          means 
         Lambda         F value

 ด้านค่าใช้จ่าย 4.29 0.791 3.93 0.835 0.954 5.749  0.018* 
 ด้านระยะเวลา 4.34 0.683 3.86 0.980 0.922 10.121 0.002* 
 ด้านศักยภาพการแข่งขัน 4.01 0.674 3.52 0.792 0.899 13.526 0.000*  
 ด้านกระบวนการ 3.99 0.772 3.51 0.812 0.915 11.160 0.001*  
 ด้านความโปร่งใÿ 3.96 0.862 3.80 0.905 0.992 1.011 0.317
 ด้านบุคลากร 3.90 0.643 2.89 0.820 0.673 58.337 0.000*
 ด้านเงิน  3.82 0.677 2.89 0.673 0.678 56.873 0.000*  
 ด้านวัÿดุอุปกรณ์ 4.22 0.511 3.57 0.738 0.788 32.298 0.000*  
 ด้านเครื่องจักร 4.29 0.534 3.27 0.691 0.587 84.271 0.000* 
 ด้านการจัดการ 4.05 0.536 2.77 0.596 0.436 155.423 0.000* 
 ด้านขวัญและก�าลังใจ 3.87 0.604 2.98 0.591 0.643 66.518 0.000* 

จ�าแนกกลุ่มÿามารถจ�าแนกได้อย่างมีนัยÿ�าคัญทางÿถิติ 
(0.000 < 0.05) แÿดงว่าการวิเคราะĀ์จ�าแนกกลุ่ม 2 กลุ่ม 
มีความแตกต่างกันและการจ�าแนกกลุ่มÿามารถจ�าแนกได้
ถูกต้องร้อยละ 96.7 มีความน่าเชื่อถือกว่าการจ�าแนกโดย
ไม่ใช้ÿมการ
 

  ผลการทดÿอบระดับนัยÿ�าคัญทางÿถิติของตัวแปร
จ�าแนกÿามารถÿรุปได้ตามตาราง 5

ĀมายเĀตุ: 96.7 percent of original grouped cases correctly classified. 
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  ÝากêาøาÜ 5 ĒÿéÜคŠานัยÿĞาคัâ óบวŠาคŠาđฉúี่ยทัĚÜ 
1� êัวĒปø ĕéšĒกŠ éšานคŠาĔßšÝŠาย éšานøąยąđวúา éšาน
ýกัยõาóกาøĒ×ŠÜ×นั éšานกøąบวนกาø éšานบčคúากø éšานđÜĉน 
éšานวัÿéčĂčปกøèŤ éšานđคøČ่ĂÜÝักø éšานกาøÝัéกาø Ēúąéšาน
×วัâกĞาúัÜĔÝ ĒêกêŠาÜกันĂยŠาÜมีนัยÿĞาคัâทาÜÿëĉêĉที่øąéับ 
��5 ยกđวšนêัวĒปøéšานความēปøŠÜĔÿที่มีคŠาđฉúี่ยĕมŠĒêก
êŠาÜกันĂยŠาÜมีนัยÿĞาคัâทาÜÿëĉêĉ
  ñúกาøทéÿĂบÿมมêĉåาน×ĂÜêัวĒปøÿามาøëÿøčป
ĕéšêามêาøาÜ �

ตาราง 6 ñúกาøทéÿĂบÿมมêĉåาน
    ÿมมêĉåาน êัวĒปø ñúกาøทéÿĂบ
 )1 กาøøับøĎšëċÜปøąēยßนŤ  
 )1B  éšานคŠาĔßšÝŠาย ยĂมøับÿมมêĉåาน
 )1C  éšานøąยąđวúา ยĂมøับÿมมêĉåาน
 )1D  éšานýักยõาóกาøĒ×ŠÜ×ัน ยĂมøับÿมมêĉåาน
 )1E  éšานกøąบวนกาø ยĂมøับÿมมêĉåาน
 )1F  éšานความēปøŠÜĔÿ ปäĉđÿธÿมมêĉåาน
 H2 ความพร้อม  
 )2B  éšานบčคúากø ยĂมøับÿมมêĉåาน
 )2C  éšานđÜĉน ยĂมøับÿมมêĉåาน
 )2D  éšานวัÿéčĂčปกøèŤ ยĂมøับÿมมêĉåาน
 )2E  éšานđคøČ่ĂÜÝักø ยĂมøับÿมมêĉåาน
 )2F  éšานกาøÝัéกาø ยĂมøับÿมมêĉåาน
 )2G  éšาน×วัâกĞาúัÜĔÝ ยĂมøับÿมมêĉåาน

  ÝากêาøาÜ � ÿøčปñúกาøทéÿĂบÿมมêĉåาน ทčกêัว 
ĒปøยĂมøับÿมมêĉåาน ยกđวšนêัวĒปø )1F ที่ปäĉđÿธ
ÿมมêĉåาน ĒÿéÜĔĀšđĀĘนวŠากาøøับøĎšëċÜปøąēยßนŤ � éšาน 
ĕéšĒกŠ éšานคŠาĔßšÝŠาย éšานøąยąđวúา éšานýักยõาóกาø
Ē×ŠÜ×ัน Ēúąéšานกøąบวนกาøที่ĒêกêŠาÜกันÿŠÜñúêŠĂøąéับ
ความóøšĂม×ĂÜñĎšÿŠÜĂĂกßĉĚนÿŠวนยานยนêŤที่มีêŠĂกาøøับøĂÜ
ëĉ่นกĞาđนĉéÿĉนคšาที่ĒêกêŠาÜกันยกđวšนกาøøับøĎšëċÜปøąēยßนŤ
éšานความēปøŠÜĔÿ ทัĚÜ 2 กúčŠมมีกาøøับøĎšëċÜปøąēยßนŤที่ĕมŠ
ĒêกêŠาÜกัน  êัวĒปøความóøšĂม×ĂÜปŦÝÝัยĔนกาøÝัéกาøทัĚÜ 
� éšาน ĕéšĒกŠ éšานบčคúากø éšานđÜĉน éšานวัÿéčĂčปกøèŤ éšาน
đคøČ่ĂÜÝักø éšานกาøÝัéกาø Ēúąéšาน×วัâกĞาúัÜĔÝที่Ēêก
êŠาÜกัน ÿŠÜñúêŠĂøąéับความóøšĂม×ĂÜñĎšÿŠÜĂĂกßĉĚนÿŠวน

กาøĒ×ŠÜ×ัน éšานøąยąđวúา éšานกøąบวนกาø éšานคŠาĔßš
ÝŠาย éšานความēปøŠÜĔÿ ÿŠวน � êัวĒปøéšานความóøšĂม×ĂÜ
ปŦÝÝัยĔนกาøÝัéกาøมีคŠาÿĎÜกวŠาÝčéêัéที่กĞาĀนé đøียÜêาม
úĞาéับ ĕéšĒกŠ éšานกาøÝัéกาø éšานđคøČ่ĂÜÝักø éšานบčคúากø 
éšาน×วัâกĞาúัÜĔÝ éšานđÜĉน ĒúąéšานวัÿéčĂčปกøèŤ đปŨน
êัวĒปøที่มีĂĞานาÝĔนกาøÝĞาĒนกความĒêกêŠาÜøąĀวŠาÜกúčŠม
ñĎšÿŠÜĂĂกßĉĚนÿŠวนยานยนêŤที่มีøąéับความóøšĂมมาก Ēúą
กúčŠมóøšĂมปานกúาÜ

 ñúกาøทéÿĂบคŠาĂĞานาÝกาøÝĞาĒนก×ĂÜêัวĒปø
ÝĞาĒนกÿามาøëÿøčปĕéšêามêาøาÜ 7

ยานยนêŤที่มีêŠĂกาøøับøĂÜëĉ่นกĞาđนĉéÿĉนคšาéšวยêนđĂÜที่
ĒêกêŠาÜกัน
 ñĎšวĉÝัยมีกาøทéÿĂบêัวĒปøที่มีĂĉทธĉóúêŠĂøąéับความ
óøšĂม×ĂÜกúčŠมñĎšÿŠÜĂĂกßĉĚนÿŠวนยานยนêŤ ēéยกĞาĀนé
đกèæŤĕวšที่ ��3 	)BJS
 #BCJO
 .POFZ �4BNPVFM 2��3 
� 3��
 ทčกêัวĒปøที่มีคŠาêĞ่ากวŠา ��3 ÝąëĎกóĉÝาøèาวŠาđปŨน
êัวĒปøที่มีĂĞานาÝĔนกาøÝĞาĒนกêĞ่า ĔนêาøาÜ 7 ĒÿéÜคŠา
ĂĞานาÝกาøÝĞาĒนก×ĂÜทčกêัวĒปøÝĞาĒนกóบวŠา 5 êัวĒปø
ÝĞาĒนกที่มีĂĞานาÝĔนกาøÝĞาĒนกêĞ่า ĕéšĒกŠ éšานýักยõาó
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ตาราง 7 ค่าอ�านาจการจ�าแนก

   ตัวแปรจ�าแนก      ค่าÿัมประÿิทธิ์
 ด้านการจัดการ 0.755
 ด้านเครื่องจักร 0.556
 ด้านบุคลากร 0.494
 ด้านขวัญก�าลังใจ 0.463
 ด้านเงิน 0.457
 ด้านวัÿดุอุปกรณ์ 0.344
 ด้านศักยภาพการแข่งขัน 0.223
 ด้านระยะเวลา 0.202
 ด้านกระบวนการ 0.193
 ด้านค่าใช้จ่าย 0.145
 ด้านความโปร่งใÿ 0.061

  มผีูต้อบข้อเÿนอแนะในแบบÿอบถามÿ่วนที ่4 จ�านวน 
14 คน คิดเป็นร้อยละ 11.47 ผู้ÿ่งออกใĀ้ความเĀ็นว่าการ
รับรองถิ่นก�าเนิดÿินค้ามีประโยชน์ช่วยลดค่าใช้จ่าย และ
ท�าใĀ้กระบวนการÿ่งออกมีความรวดเร็วขึ้น ผู้ÿ่งออกบาง
ÿ่วนใĀ้ความเĀ็นว่าระเบียบปฏิบัติในการรับรองถิ่นก�าเนิด
ÿินค้าด้วยตนเองยังไม่ชัดเจนบางขั้นตอนยังมีความไม่
คล่องตัว และใช้ข้อมูลประกอบมาก เช่น การรายงาน
ข้อมูลการรับรองถิ่นก�าเนิดÿินค้า ผู้ÿ่งออกบางÿ่วนยังไม่
เข้าใจรายละเอียดการรับรองถิ่นก�าเนิดÿินค้าด้วยตนเอง 
และมีความต้องการใĀ้Āน่วยงานภาครัฐจัดอบรมใĀ้ความรู้
กับผู้ÿ่งออก รวมถึงต้องการใĀ้เจ้าĀน้าที่ภาครัฐตอบค�าถาม 
ด้วยมาตรฐานเดียวกัน  

อภิปรายผล
  ผู้ÿ่งออกชิ้นÿ่วนยานยนต์รับรู้ถึงประโยชน์ของการ
รับรองถิ่นก�าเนิดÿินค้าด้วยตนเองในระดับมากทั้ง 5 ด้าน 
อาจเนื่องจากผู้ÿ่งออกÿ่วนใĀญ่มีประÿบการณ์ในการใช้
ÿิทธิประโยชน์ภายใต้ความตกลงเขตการค้าเÿรีจึงÿามารถ
ประเมินการรับรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากการรับรองถิ่น
ก�าเนิดÿินค้าด้วยตนเองในแนวทางเดียวกันโดยเฉพาะด้าน
ค่าใช้จ่าย และระยะเวลาที่มีความชัดเจนมากกว่าด้านอื่น
เนื่องจากผู้ÿ่งออกÿามารถรับรองในเอกÿารการÿ่งออก
ของตนเองได้ทันที ไม่ต้องยื่นเอกÿารใĀ้ภาครัฐพิจารณา มี
ผลท�าใĀ้ค่าใช้จ่าย และระยะเวลาลดลงอย่างเĀ็นได้ชัดเป็น

ไปในแนวทางเดียวกับงานวิจัยĀลาย ๆ ฉบับ (มูลนิธิÿถาบัน 
วิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2554: 66 ; Ministry of  
International Trade and Industrial Malaysia, 2010: 
233-234 ; Wignaraja, Lazaro, & DeGuzman, 2010: 23 ; 
Zhang, 2010: 23 ; Leelawath, Sakhornrad, &  
Pisitsupakul, 2012: 10) ผู้วิจัยมีความเĀ็นเช่นเดียวกับ 
งานวิจัยข้างต้นที่กล่าวว่าการรับรองถิ่นก�าเนิดÿินค้าด้วย
ตนเองÿามารถลดค่าใช้จ่าย และระยะเวลา นอกจากนั้นผู้
วิจัยยังÿนับÿนุนประโยชน์ของการรับรองถิ่นก�าเนิดÿินค้า
ในĀัวข้อการลดความเÿี่ยงในการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นความ
ลับ (Wignaraja, Lazaro, & DeGuzman, 2010: 23)
เนื่องจากการรับรองถิ่นก�าเนิดÿินค้าด้วยตนเอง ผู้ผลิตไม่
จ�าเป็นต้องยื่นตรวจÿอบโครงÿร้างต้นทุนÿินค้าก่อนการÿ่ง
ออก ท�าใĀ้ไม่ต้องเปิดเผยข้อมูลโครงÿร้างต้นทุนที่เป็น
ความลับในด้านกระบวนการที่ผู้ÿ่งออกรับรู้ประโยชน์น้อย
กว่าด้านอื่น อาจเนื่องจากผู้ÿ่งออกมองว่าเป็นภาระในการ
จัดเตรียมข้อมูลเพื่อแÿดงต่อภาครัฐทั้งก่อน และĀลังการ
รับรองถิ่นก�าเนิดÿินค้าด้วยตนเอง เช่น การขอเพิ่มรายการ
ÿินค้าที่ได้รับÿิทธิ การรายงานข้อมูลการรับรองถิ่นก�าเนิด
ÿินค้า ผู้วิจัยเĀ็นด้วยกับการก�าĀนดกระบวนการของภาค
รัฐ เช่น ผู้ÿ่งออกต้องรายงานข้อมูลการรับรองถิ่นก�าเนิด
ÿินค้าต่อĀน่วยงานภาครัฐทุกเดือน ผู้วิจัยมีความเชื่อว่า
ท�าใĀ้ระบบการรับรองถิ่นก�าเนิดÿินค้าด้วยตนเองÿามารถ
ขับเคลื่อนไปได้อย่างมีประÿิทธิภาพ เนื่องจากกระบวนการ
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ĀøČĂøąđบียบปäĉบัêĉที่õาคøัåกĞาĀนé×ċĚนมาđปŨนĕปêามĀúัก
กาøóČĚนåาน×ĂÜøąบบกาøøับøĂÜëĉ่นกĞาđนĉéÿĉนคšา đóČ่ĂĔĀšมี
ความÿมéčúøąĀวŠาÜความÿąéวก ÜŠาย ĒêŠđßČ่ĂëČĂĕéš õายĔêš
ความēปøŠÜĔÿ ĒúąêøวÝÿĂบĕéš
  éšานความóøšĂม×ĂÜปŦÝÝัยĔนกาøÝัéกาø ñĎšÿŠÜĂĂก
ßĉĚนÿŠวนยานยนêŤมีความóøšĂมđกČĂบทčกéšาน ĂาÝđนČ่ĂÜÝาก
ñĎšÿŠÜĂĂกÿŠวนĔĀâŠมีปøąÿบกาøèŤĔนกาøĔßšÿĉทธĉปøąēยßนŤ
õายĔêšความêกúÜđ×êกาøคšาđÿøีÝċÜมีบčคúากøที่มีความ
đ×šาĔÝกãđกèæŤëĉ่นกĞาđนĉéÿĉนคšา ÿามาøëñúักéันĔĀšÿĉนคšา
×ĂÜบøĉþัทมีความÿĂéคúšĂÜกับกãđกèæŤกาøĕéšëĉ่นกĞาđนĉé
มากที่ÿčé ĒêŠĔนéšานđÜĉนที่มีความóøšĂมปานกúาÜĂาÝđนČ่ĂÜ 
ÝากบøĉþัทĔĀšความÿĞาคัâกับกาøóัçนา ĀøČĂđóĉ่มปøąÿĉทธĉ- 
õาó×ĂÜøąบบĔนกาøทĞาÜานมากกวŠาÜบปøąมาèกาøÝšาÜ
บčคúากøที่คŠาĒøÜปøับêัวÿĎÜ×ċĚน đĀĘนĕéšÝากñúกาøวĉÝัยñĎšÿŠÜ
ĂĂกมีความóøšĂมมากéšานÜบปøąมาèđóČ่ĂÝัéÿøøøąบบที่
มีปøąÿĉทธĉõาóĔนกาøทĞาÜาน
  ñĎšÿŠÜĂĂกทัĚÜ 2 กúčŠมมกีาøøบัøĎšëċÜปøąēยßนŤéšานความ 
ēปøŠÜĔÿทีĕ่มŠĒêกêŠาÜกนั ĂาÝđนČĂ่ÜÝากñĎšÿŠÜĂĂกทีย่ÜัĕมŠĔßšกาø 
øับøĂÜëĉ่นกĞาđนĉéÿĉนคšาéšวยêนđĂÜยัÜêšĂÜยČ่นđĂกÿาø Ēúąมี
กาøóĉÝาøèาĂนčมัêĉēéยđÝšาĀนšาที่õาคøัå ×èąที่ñĎšÿŠÜĂĂกที่
ĔßšกาøøับøĂÜëĉ่นกĞาđนĉéÿĉนคšาéšวยêนđĂÜบาÜÿŠวนยัÜมีกาø
éĞาđนĉนกาøĒบบคĎŠ×นานทัĚÜกาøøับøĂÜëĉ่นกĞาđนĉéÿĉนคšาéšวย
êนđĂÜ ĒúąกาøยČ่น×ĂĀนัÜÿČĂøับøĂÜëĉ่นกĞาđนĉéÿĉนคšากับ
ĀนŠวยÜานõาคøัå ñĎšÿŠÜĂĂกĂาÝมĂÜวŠาđปŨนđøČ่ĂÜที่ควบคčมĕéš
ยากđóøาąยัÜมีéčúยóĉนĉÝ×ĂÜđÝšาĀนšาที่มาđกี่ยว×šĂÜ éัÜนัĚน
ÝċÜøับøĎšปøąēยßนŤéšานความēปøŠÜĔÿที่ĕมŠĒêกêŠาÜกัน
  ÿามาøëกúŠาวĕéšวŠาปŦÝÝัยóČĚนåานĔนกาøÝัéกาøมี
ความÿĞาคัâêŠĂกาøÝĞาĒนกøąéับความóøšĂม×ĂÜñĎšÿŠÜĂĂก
ßĉĚนÿŠวนยานยนêŤ éัÜนัĚนĂÜคŤกøêšĂÜĔĀšความÿĞาคัâกับปŦÝÝัย
óČĚนåานéัÜกúŠาวēéยđฉóาąéšานกาøÝัéกาø  ĒúąปŦÝÝัยóČĚน
åานéšานĂČ่น đßŠน đคøČ่ĂÜÝักø บčคúากø ×วัâกĞาúัÜĔÝ đÜĉน 
ĒúąวัÿéčĂčปกøèŤ ĂยŠาÜÿĂéคúšĂÜÿมéčú

สรุป
  ñĎšÿŠÜĂĂกßĉĚนÿŠวนยานยนêŤøับøĎšëċÜปøąēยßนŤ×ĂÜกาø
øับøĂÜëĉ่นกĞาđนĉéÿĉนคšาéšวยêนđĂÜĔนøąéับมากทčกéšาน 
ĒúąมีความóøšĂม×ĂÜปŦÝÝัยĔนกาøÝัéกาøĔนøąéับมาก
đกČĂบทčกéšานđßŠนđéียวกันĀากóĉÝาøèาÝากกาøĒบŠÜกúčŠม 
ยัÜคÜóบวŠาñĎšÿŠÜĂĂกมากกวŠาøšĂยúą �� ยัÜมีความóøšĂมĔน

øąéับปานกúาÜ ñĎšÿŠÜĂĂกéัÜกúŠาวควøĕéšøับกาøÿŠÜđÿøĉมÝาก 
ĀนŠวยÜานที่øับñĉéßĂบéšานกาøĔĀšความøĎ šđกี่ยวกับกาø
øับøĂÜëĉ่นกĞาđนĉéÿĉนคšาéšวยêนđĂÜ óøšĂมกับกาøđêøียม
ความóøšĂมéšานปŦÝÝัยĔนกาøÝัéกาø×ĂÜĀนŠวยÜานêนđĂÜ 
đóČ่ĂĔĀšมีความóøšĂมêŠĂกาøนĞาĔßšกาøøับøĂÜëĉ่นกĞาđนĉé
ÿĉนคšาéšวยêนđĂÜĔนกúčŠมĂาđàียนĔนปี 255�

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
  ÝากñúกาøวĉÝัย Ēúą×šĂđÿนĂĒนą×ĂÜñĎšêĂบĒบบ 
ÿĂบëามĀนŠวยÜานõาคøัåควøกĞาĀนéมาêøกาøđßĉÜøčกที่
ÿามาøëđ×šาëċÜกúčŠมñĎšÿŠÜĂĂก ĒúąมีกาøêĉéêามñúđปŨนøąยą 
đóČ่ĂÿŠÜđÿøĉมĔĀšมีความóøšĂมêŠĂกาøøับøĂÜëĉ่นกĞาđนĉéÿĉนคšา
éšวยêนđĂÜ éšานñĎšบøĉĀาøõาคđĂกßนêšĂÜêĉéêามความđคúČĂ่น 
ĕĀวéšานกาøคšาøąĀวŠาÜปøąđทý ÿĞาøวÝýักยõาó ปøับêัว
ĔĀšมีความóøšĂมêŠĂกาøđปúี่ยนĒปúÜéัÜกúŠาวĂยĎŠđÿมĂ

ข้อเสนอแนะส�าหรับปฏิบัติ
  ĀนŠวยÜานõาคøัå đßŠน กøมกาøคšาêŠาÜปøąđทýควø
มีกาøปøąßาÿัมóันธŤĂยŠาÜđ×šาëċÜกúčŠมñĎšÿŠÜĂĂก กาøßีĚĒÝÜ
ปøąēยßนŤ ĀúักđกèæŤกาøøับøĂÜëĉ่นกĞาđนĉéÿĉนคšาéšวยêนđĂÜ 
ñŠานกาøÿมัมนาĒยกêามกúčŠมĂčêÿาĀกøøม ĒúąđปŨนÿČĂ่กúาÜ 
ĔนกาøÝัéđวทีĒúกđปúี่ยนøąĀวŠาÜñĎšÿŠÜĂĂกที่มีกาøĔßš Ēúą
ยัÜĕมŠĔßšกาøøับøĂÜëĉ่นกĞาđนĉéÿĉนคšาéšวยêนđĂÜ đóČ่Ăøับทøาบ 
ปŦâĀาĒúąĂčปÿøøค×ĂÜñĎšÿŠÜĂĂกทัĚÜ 2 กúčŠม ĒúąกĞาĀนé
ĒñนปäĉบัêĉกาøนĂกÝากนัĚนควøÝัéทĞาคĎŠมČĂđñยĒóøŠøąđบียบ
ปäĉบัêĉ ĔนกาøøับøĂÜëĉ่นกĞาđนĉéÿĉนค šาóø šĂมêัวĂย ŠาÜ
ปøąกĂบĂยŠาÜúąđĂียé đóČ่ĂđปŨนĒนวทาÜปäĉบัêĉÿĞาĀøับñĎšÿŠÜ
ĂĂกßĉĚนÿŠวนยานยนêŤĒúąĔĀšกาøĂบøมĒกŠđÝšาĀนšาที่×ĂÜ
กøมกาøคšาêŠาÜปøąđทýĔĀšมีความđ×šาĔÝøąđบียบปäĉบัêĉĔน
ĒนวทาÜđéียวกันđóČ่ĂêĂบคĞาëามกับñĎ šÿ Š ÜĂĂกé šวย
มาêøåานđéียวกัน
  ñĎ šบøĉĀาø×ĂÜĂÜคŤกøêšĂÜĔĀšความÿĞาคัâกับกาø
êĉéêามกาøđปúี่ยนĒปúÜนēยบายกาøค šาÝากõาคøัå 
กĞาĀนéĒนวทาÜที่มีความßัéđÝนĔĀšกาøÿนับÿนčนĔนกาø
éĞาđนĉนÜานĂยŠาÜđêĘมที่ ēéยมีกาøóĉÝาøèาÜบปøąมาèđóČ่Ă
óัçนาýักยõาó×ĂÜóนักÜานควบคĎŠกับกาøóัçนาøąบบ
ÜานกาøóĉÝาøèาÝัéÿøøĀนšาที่ĔĀšÿĂéคúšĂÜกับÜานที่มีกาø
đปúี่ยนĒปúÜ กาøĔĀšความÿĞาคัâĔนกาøÿøšาÜ×วัâĒúąกĞาúัÜ
ĔÝóนักÜาน đóČ่ĂßŠวยยกøąéับกาøมีÿŠวนøŠวม×ĂÜóนักÜาน
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ในการผลักดันงานต่าง ๆ ใĀ้บรรลุเป้าĀมาย พร้Ăมทั้งจัดĀา 
เครื่ĂงมืĂ และระบบที่มีประÿิทธิภาพ เช่น ระบบบริĀาร
การจัดเก็บเĂกÿารเพื่ĂรĂงรับการตรüจÿĂบย้ĂนĀลังจาก
ภาครัฐ และการใĀ้คüามÿ�าคัญกับการจัดĀาแĀล่งüัตถุดิบ
ทดแทนเพื่ĂใĀ้การผลิตเป็นไปĂย่างต่Ăเนื่Ăงÿามารถใช้
ÿิทธิประโยชน์ได้ตามเงื่Ăนไข 

ข้อเสนอแนะส�าหรับการท�าวิจัยต่อไป
  คüรมีการýึกþาปัญĀาและĂุปÿรรคขĂงผู้ÿ่งĂĂกที่
ด�าเนินการรับรĂงถิ่นก�าเนิดÿินค้าด้üยตนเĂงด้üยการ
ÿัมภาþณ์ในเชิงลึก 
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